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Punkt 16: Handicaprådsmøde den 14. marts 2018

00.22.00-G01-3-18

Beslutning
Orientering om invitation fra omsorgsforvaltningen til deltagelse i workshop om kvalitetsstandarder den
18. april.
Orientering fra KKR konferencen. Et af de overordnede budskaber var, at der skal arbejdes mere
sammen på tværs.

 
Afbud: Fatma Cetinkaya og Frida Valbjørn Christensen

Sagsfremstilling
Meddelelser
Bemærkninger til referat fra møde den 19. februar 2018
Godkendelse af dagsorden

 



Punkt 17: Handicaprådet mødes med borgmester Torben Hansen

00.22.00-G01-3-18

Beslutning
Drøftet.
 
Afbud: Fatma Cetinkaya og Frida valdbjørn Christensen

Sagsfremstilling
Handicaprådet og borgmester Torben Hansen mødes til en gensidig drøftelse.



Punkt 18: Status på tilsyn med socialområdets tilbud

27.00.00-K09-1-15

Resume
Der bliver løbende ført tilsyn med tilbuddene på socialområdet i Randers Kommune. Forvaltningen giver to
gange om året socialudvalget en orientering om resultaterne af tilsynsbesøgene det seneste halve år. Hermed
gives socialudvalget en orientering om tilsynsbesøg, som er foretaget i perioden fra juli 2017 til januar 2018.
 

Indstilling

 Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Socialudvalget, 5. marts 2018, pkt. 30:
Taget til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
 
Afbud: Fatma Cetinkaya og Frida valdbjørn Christensen

Sagsfremstilling
I Randers Kommune bliver der løbende ført tilsyn med tilbuddene på socialområdet. Alt efter hvilket tilbud, der
er tale om, bliver der ført tilsyn af henholdsvis Socialtilsyn Midt, BDO og Børn og Skole i Randers Kommune.
For en uddybende beskrivelse af tilsynskoncepterne, og hvilke slags tilbud, der er underlagt hvilket slags tilsyn
henvises til bilag 2.
 
Hovedkonklusionerne fra tilsynsrapporterne fremgår af tilbudsportalen.dk. Derudover offentliggøres
tilbudsrapporterne på www.randers.dk , når udvalget har behandlet orienteringen.
 
Formålet med tilsynet er at sikre, at borgerne i Randers Kommune ydes en indsats, der er i overensstemmelse
med formålet for offentlige og private tilbud efter blandt andet lov om social service.  Forvaltningen giver to
gange om året socialudvalget en orientering om tilsynsbesøgene det seneste halve år.
 
Fra juli 2017 til januar 2018 er der gennemført tilsynsbesøg på 25 forskellige tilbud på socialområdet i Randers
Kommune. 8 af tilsynene er foretaget af Socialtilsyn Midt, mens 16 af dem er foretaget af BDO, og et er
foretaget Børn og Skole. Det fremgår af nedenstående tabel.
 

 Tilbuddets navn Type af �lsyn Tilsynsførende
Center for Handicapindsats og Tværgående funk�oner

1. Hjernecenter Randers Dri�sorienteret BDO
2. Ak�vitetscenter Marienborgvej Dri�sorienteret BDO
3. Center for Beskæ�igelse og Rehabilitering Randers

(CBR)
Dri�sorienteret BDO

4. Klub 85 Dri�sorienteret BDO
5. Kunstskolen Bifrost Dri�sorienteret BDO
6. GAIA Museum Outsider Art Dri�sorienteret BDO
7. Randers Bo- og Erhvervstræning – STU delen Re-

godkendelse
BDO

8. Bostedet Kastanjebo Dri�sorienteret Social�lsyn
Midt

9. Tilbuddet Høvejen Dri�sorienteret Social�lsyn
Midt

10. Bostedet Neptunvej Dri�sorienteret Social�lsyn
Midt
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11. Randers Bo- og Erhvervstræning – bodelen Re-
godkendelse

Social�lsyn
Midt

12. De Små Bofællesskaber Dri�sorienteret Social�lsyn
Midt

Center for indsats vedrørende børn og unge samt au�sme og undervisning
13. Familiekonsulenterne Dri�sorienteret BDO
14. Lucernevejens Børnehaven Dri�sorienteret BDO
15. Center for Specialundervisning for voksne Randers

(CSV Randers)
Dri�sorienteret BDO

16. Terapeuterne for rehabilitering Dri�sorienteret BDO
17. Tilbuddet Markedsgade Dri�sorienteret Social�lsyn

Midt
18. Holberghus Dri�sorienteret Social�lsyn

Midt
19. Intern skole på Mellerup Skolehjem Dri�sorienteret Børn og Skole

Center for Psykiatriindsats
20. Lilleskolen for voksne Dri�sorienteret BDO
21. Bostø�en, Center for Psykiatriindsats Dri�sorienteret BDO
22. Psykiatriens Hus Dri�sorienteret BDO
23. Paderuphus Dri�sorienteret Social�lsyn

Midt
Center for Særlig Social indsats

24. Perron 4 Dri�sorienteret BDO
25. Bostø�e, Center for Særlig Socialindsats Dri�sorienteret BDO

 
Opsummering af tilsynsbesøgene - tilbuddene på socialområdet i Randers Kommune er velfungerende
Som det ses af tabellerne 1 og 2 i bilag 1, opnår alle tilbuddene minimum 3,9 i gennemsnitlig score på tværs af
de forskellige temaer (hvor 5 er den højeste score). Det er samlet set en høj score, der indikerer, at tilbuddene i
høj grad eller i meget høj grad lever op til tilsynets kriterier og dermed, at tilbuddene drives på velfungerende
vis.
 
Forvaltningen deler generelt tilsynenes bemærkninger og betragtninger i de forelagte tilsynsrapporter. I de
generelt positive tilsynsrapporter er der kun få forhold, som forvaltningen har bemærkninger til. Det drejer sig
om:

1.Arbejdet med aktiviteter og sygefraværet på Bostedet Kastanjebo 

Socialtilsyn Midt scorer bostedet Kastanjebo et på indikatoren 01.a under teamet ”uddannelse og
beskæftigelse”, fordi tilbuddet ikke opstiller mål for den enkelte borgers aktiviteter i det interne tilbud
”Mødestedet”. 

Indledningsvist skal forvaltningen henlede opmærksomheden på, at målgruppen for Kastanjebo er ældre
borgere med demens, som er en kompleks målgruppe, og at der i forhold til "Mødestedet" netop er tale om et
internt aktivitetstilbud, som tilbydes for at berige de borgere, som er indskrevet i et helhedstilbud. Der er
således tale om et åbent tilbud for de beboere, som har lyst til at deltage. Tilbuddet har foretaget en faglig
vurdering af, at det ikke er ønskeligt at arbejde med mål og udvikling, da der er tale om ”sysler” beregnet på de
mest udfordrede borgere, som skal mødes i her-og-nu behov, når de på trods af deres demens har overskud
hertil.

Tilsynet vurderer endvidere, at det kunne være en fordel, at borgerne får individuel besøg af en
aktivitetsmedarbejder. Hertil vil forvaltningen bemærke, at det ikke ressourcemæssigt er muligt at tilbyde en-til-
en aktivitet i borgerens lejlighed af den pågældende aktivitetsmedarbejder, som er der 15 timer om ugen. Der
deltager op til 12 borgere i tilbuddet per gang. Aktivitetsmedarbejderen faciliterer således aktiviteter i
fællesrummet og her der mulighed for en-til-en aktivitet. Aktivitetstilbuddet vil derfor altid være rettet mod
fællesskabet og som udgangspunkt foregå i fælleslokaler eller uden for bostedet. Derudover er der altid
mulighed for nærvær via en pædagogisk medarbejder i egen bolig, når behovet er herfor.

Endvidere bemærker socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan fokusere på at skabe aktiviteter, som er rettet
mod de mænd, der ikke kan se meningen i kreative sysler. Dette har tilbuddet allerede valgt at arbejde videre
med. Primo februar 2018 er der derfor åbnet en ”Mande-Klub”, hvor der i et samarbejde med
handicapområdets aktivitets- og fritidskoordinator er fundet en frivillig borger, som vil varetage en mande-
klub/cafeen.



Tilsynet bemærker også, at tilbuddet har et højt sygefravær og høj gennemstrøm af medarbejdere.

Forvaltningen anerkender, at der er et højt sygefravær på Kastanjebo, men der er sket et fald siden sommeren
2017, hvilket er meget positivt. Ledelsen arbejder med at italesætte, at målgruppen på Kastanjebo er ganske
særlig, og at man som medarbejder skal kunne trives ved det. Det betyder også, at man som medarbejder kan
få mulighed for at rokere til andre tilbud i Randers Nord, hvis man ønsker en pause fra arbejdet på Kastanjebo.
Herved kan sygefravær formindskes. Der bliver endvidere i 2018 sat fokus på efteruddannelse i demens,
hvilket også vil give et kompetenceløft, således at det forventes, at medarbejderne bedre kan rumme arbejdet
med målgruppen på Kastanjebo.

2. Brug af samtykkeerklæringer og reglerne for overnatning på Bostedet Høvejen

Socialtilsyn Midt gør opmærksom på, at borgerne på Bostedet Høvejen skal vide, at de kan have overnattende
gæster på hverdage og i weekender, og at bostedets skriftlige instruks om indhentning af skriftligt samtykke
skal implementeres og efterleves i samtlige afdelinger og på samtlige niveauer.

Tilbuddets ledelse er opmærksom på dette og vil på de kommende medarbejdermøder skærpe
medarbejdernes opmærksomhed på borgernes egne valg. På beboer- og husmøderne i december 2017 og
januar 2018, har medarbejderne formidlet til borgerne, at borgerne frit kan vælge at have overnattende gæster.

Tilbuddet har efter tilsynsbesøget i samarbejde med kommunens jurister fået udarbejdet informationsmateriale
vedr. skriftlig og mundtlig samtykke.  Derudover har tilbuddet drøftet håndtering af samtykke på
medarbejdermøderne i december og januar, så alle faste medarbejdere har en skærpet opmærksomhed på
samtykke. Endvidere vil tilbuddet orientere pårørenderådet om håndteringen af samtykke på et kommende
pårørenderådsmøde.

3. Uddannelse og beskæftigelse i De Små bofællesskaber

I tilsynsrapporten for De Små Bofællesskaber bemærker Socialtilsyn Midt under temaet "Uddannelse og
beskæftigelse", at det ikke fremgår tydeligt, hvordan bofællesskaberne sikrer, at ældre borgere tilbydes
aktiviteter i dagtimerne.

Hertil skal forvaltningen bemærke, at tilbuddet har et aktivitetsudvalg, som arrangerer bowling, gåture, fester
m.v., som dog er for alle og ikke kun de ældre borgere. I forhold til konkrete aktiviteter for ældre borgere, vil der
i det kommende aktivitetshus på handicaprådet blive mulighed for også at lave aktiviteter for ældre borgere
(over 65 år).

4. Fysiske rammer på Botilbuddet Paderuphus

Socialtilsyn Midt bemærker i tilsynsrapporten for Botilbuddet Paderuphus under temaet "Fysiske rammer", at
akutpladsen på Paderuphus er begrænsende for de borgere, der er indskrevet akut, da der ikke er et the-
køkken og ej heller toilet og bad. Slutteligt er det tilsynets vurdering, at akutpladsen anvendes som en del af de
ordinære pladser. Det betyder, at tilsynet scorer tilbuddet to på indikatoren 14b under temaet "Fysiske
rammer".

Forvaltningen deler tilsynets vurdering af, at akutpladsens brug, placering og indretningen ikke er optimal.

Det er også derfor, at der gennem en længere periode har været planer om ombygning af tilbuddet, hvor
akutpladsen påtænkes placeret i en anden bygning og får eget the-køkken og badeværelse. Dette bemærker
tilsynet således positivt i tilsynsrapporten.

Byrådet godkendte den 18. december 2017 dispositionsforslaget for ombygning af Paderuphus til udsendelse i
licitation. Efter ombygningen vil akutpladsens funktion blive gentænkt.

5. Målgruppe, metoder og resultater på Aktivitetscenter Marienborgvej og mestringsvejledningen i Center for
Psykiatriindsats og Center for Særlig Social Indsats  

BDO scorer temaet ”målgruppe, metoder og resultater” på Aktivitetscenter Marienborgvej tre (middel karakter).

Tilbuddet har fokus på at styrke dette. Senest har man med udgangspunkt i den neuropædagogiske metode
indført ressourceprofiler for hver borger i tilbuddet. Med udgangspunkt i profilerne drøftes de ressourcer, som
den enkelte borger har, og hvorledes man får dette til at vokse. Her tages således udgangspunkt i et konkret



neuropædagogisk redskab, som er fundamentet i den faglige tilgang på tilbuddet. Derudover er der
kontinuerligt personalemøder, hvor tilgange og ønsket resultater drøftes.

Mestringsvejledning i Center for Psykiatriindsats

BDO anbefaler i forbindelse med deres tilsyn med mestringsvejledningen (tidligere benævnt bostøtte) i Center
for Psykiatriindsats, at der fremadrettet kun dokumenteres i Faglige Kvalitetsoplysninger (FKO). Tilsynet
skriver i sin rapport, at enkelte medarbejdere ikke har anvendt FKO. Derudover anbefales det, at det overvejes,
om bostøtten kan organiseres på en sådan måde, at den enkelte borger bliver kendt og tryg ved mere end én
medarbejder.

Tilbuddet har arbejdet videre i forhold til dokumentation og er nået dertil, hvor alle medarbejdere dokumenterer
via FKO. Hidtil har nogle få medarbejdere dokumenteret via dagbagsnotater og ikke systematisk i FKO, og det
er ikke tilfældet længere (tilsynet blev foretaget i august i 2017). Der arbejdes således meget målrettet med
FKO, og der tilbydes løbende støtte og undervisning til medarbejderne. Der kan dog til tider være tekniske
udfordringer med systemet, hvilket gælder på tværs af socialområdet.

Med hensyn til tilknyttede medarbejdere er der, som hovedregel, en mestringsvejleder knyttet til hver borger - i
særlige tilfælde to. Ved ferie og længere sygdom tilbydes borgerne besøg af anden mestringsvejleder. For
nuværende er der således ikke en situation, hvor alle er tilknyttet to vejledere, men tilbuddet tilstræber, at
borgere der har fravær af fast vejleder, kontaktes af samme "vikar" fra gang til gang.

Mestringsvejledning i Center for Særlig Social Indsats

BDO anbefaler i forbindelse med tilsynet med mestringsvejledningen i Center for Særlig Social Indsats, at
metoderne, som medarbejderne anvender, i højere grad, kan italesættes og knyttes til konkrete eksempler, så
medarbejderne herigennem opnår en større bevidsthed om deres egen rolle i relation til de faglige tilgange,
metoder og arbejdet med mål for borgerne.

Hertil skal forvaltningen bemærke, at tilbuddets ledelse afvikler en større kompetenceudviklingsplan for
medarbejderne i løbet af 2018.  Det vil bl.a. bestå af undervisningsforløb i ”særlig integreret indsats for borgere
med misbrug og psykiske lidelser” og kursus i dokumentation og målsætningsarbejde.

Løbende dialog om tilsynets kvalitet

Forvaltningen drøfter på årlige dialogmøder med de forskellige tilsyn den generelle kvalitet af tilsynsbesøgene
og tilsynsrapporterne. Forvaltningen finder, at der er tale om konstruktive dialogmøder, hvor der bliver lyttet til
de forskellige ønsker til og opfattelser af perspektiverne i tilsynet.

Økonomi
Ingen.

Videre proces
Efter socialudvalgets behandling af sagen orienteres Udsatterådet og Handicaprådet ligeledes.

Bilag

Bilag 1 Oversigt over tilsynenes vurdering af tilbuddene

Bilag 2 Uddybende notat vedrørende tilsyn juli 2017-januar 2018



Punkt 19: Handleplan for økonomisk genopretning på omsorgsområdet.

27.36.00-Ø00-1-18

Resume
Det er besluttet at der skal udarbejdes handleplaner for genopretning af den økonomiske balance på områder
med økonomiske udfordringer. Forvaltningen vil på mødet fremlægge forslag hertil, der efterfølgende skal
sendes i høring. 

Indstilling:

 Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at forslaget sendes i høring.

Omsorgsudvalget, 2. marts 2018, pkt. 20:
Udvalget blev orienteret.
Kasper Fuhr Christensen bemærkede følgende: Velfærdslisten mener ikke, det kan være rigtigt, at
kommunens ældre igen skal udsættes for nedskæringer og forringelser. Byrådet og udvalget bør derfor
forkaste de foreslåede forringelser.

Beslutning
Taget til efterretning.
 
Afbud: Fatma Cetinkaya og Frida valdbjørn Christensen. Anni Andersen deltog ikke under punktets
behandling.

Sagsfremstilling

Kommunaldirektøren har i mail til Byrådet af 2. februar 2018 orienteret om de økonomiske udfordringer for
Randers kommune for 2018 og med borgmesteren er det aftalt at alle udvalg får en grundig orientering om
status på de enkelte områders forventninger til 2018, hvilket vil ske på udvalgsmøder frem til den 6. marts.

For områder med økonomiske udfordringer skal der efterfølgende blive fremlagt sag for fagudvalgene med
forslag til konkrete initiativer til genopretning af den økonomiske balance (handleplaner).

Dette vil ske på møder mellem den 20. marts og 4. april, hvorefter en fælles opsamling af disse handleplaner
vil blive forelagt på økonomiudvalgsmødet den 16. april og byrådet den 23. april som bilag til regnskabssagen.

Udvalget bad i forhold til den fremlagte tidsplan herfor at udvalget ser forslagene forinden at de fremsendes til
høring.

Forvaltningen vil på mødet fremlægge forslag til handleplan.

Økonomi
De økonomiske konsekvenser vil fremgå af forslaget til handleplan.

Bilag

Handleplan for budgettilpasning på omsorgsområdet



Punkt 20: Anvendelse af midler til løft af ældreområdet (finanslovsmidler
2018)

27.36.00-Ø00-1-18

Resume
På finansloven for 2018 blev der på landsplan afsat 500 mio. kr. til løft på ældreområdet og midlerne fordeles til
alle kommuner. Det er nu meddelt at Randers kommune vil modtage 8.772.000 kr., og der skal i en ansøgning
redegøres for, hvorledes midlerne skal anvendes.
Forvaltningen vil på mødet fremlægge forslag hertil. 

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til Omsorgsudvalget

 1.      at forslaget sendes i høring 

Omsorgsudvalget, 2. marts 2018, pkt. 21:
Udvalget blev orienteret.

Beslutning
Taget til efterretning.
 
Afbud: Fatma Cetinkaya og Frida valdbjørn Christensen. Anni Andersen deltog ikke under punktets
behandling.

Sagsfremstilling

Ved finansloven for 2018 blev der afsat 500 mio. kr. til et løft på ældreområdet, der fordeles til alle kommuner,
der efter den udmeldte fordeling af midlerne inden 1. april skal indsende en redegørelse for den forventede
anvendelse af de 8.772.000 kr., som tilfalder Randers kommune og som skal anvendes til bedre bemanding i
hjemmeplejen og på plejehjem, plejecentre og friplejeboliger.

Indsendelsen kan ske med forbehold for endelig politisk godkendelse.

I kriterierne for anvendelsen af midlerne hedder det:

Midlerne skal anvendes til et løft af ældreområdet til en bedre bemanding og skal i videst muligt omfang, og
under hensyntagen til medarbejdernes ønsker, anvendes til at opjustere arbejdstiden for deltidsansatte
medarbejdere og ansættelse af nye medarbejdere i fuldtidsstillinger i hjemmeplejen og på plejehjem,
plejecentre og friplejeboliger fortrinsvis for ældre. Herudover kan midlerne bruges til administration mv. af
puljen. Midlerne skal i videst muligt omfang gå til en bedre indsats til glæde for de ældre borgere og
medarbejderne og ikke til en øget administration.

Det statslige tilskud i perioden 2018 – 2021 udbetales af Sundheds- og Ældreministeriet på baggrund af, at
kommunerne til Sundheds- og Ældreministeriet en gang årligt har indsendt redegørelse for anvendelsen af
midlerne, samt i 2018 har indsendt en redegørelse for den lokale indsats i forhold til sygefravær og
medarbejdernes gennemsnitlige arbejdstid på ældreområdet.

I redegørelsen for anvendelsen af midlerne til en bedre bemanding skal midlerne bl.a. fordeles på områderne
1) Bedre bemanding i hjemmeplejen og 2) Bedre bemanding på plejehjem, plejecentre og friplejeboliger.

Desuden skal det bl.a. beskrives, hvorledes der skabes en bedre bemanding i henholdsvis hjemmeplejen og
på plejehjem, plejecentre og friplejeboliger.

Af beskrivelsen skal det bl.a. fremgå, om de planlagte indsatser vedrører nye medarbejdere og/eller en
opjustering af arbejdstiden for eksisterende medarbejdere. Endelig skal det fremgå, hvorledes private
leverandører i hjemmeplejen og på plejehjem, plejecentre samt friplejeboliger får del i midlerne.



Forvaltningen vil på mødet fremlægge forslag til anvendelsen af midlerne, der efterfølgende sendes i høring
forinden endelig godkendelse i udvalget på mødet den 22. marts.

Økonomi
Se ovenfor.

Bilag

Anvendelse af midler til løft af ældreområdet (finanslovsmidler 2018)



Punkt 21: Kommissorium for arbejdet i arbejdsgruppen vedr.
tilgængelighed

00.22.00-G01-3-18

Resume
Handicaprådet besluttede den 26. oktober 2016, at nedsætte en arbejdsgruppe hvis formål er at arbejde med
tilgængelighed. I sagen fremlægger arbejdsgruppen et kommissorium arbejde med for det fremtidige arbejde
"Universelt design og tilgængelighed" i arbejdsgruppen. Byrådet har tidligere vedtaget, at der kan udbetales
diæter til ikke-byrådsmedlemmer i handicaprådet for deltagelse i ad hoc temaarbejdsgrupper. Det foreslås
derfor, at der udbetales diæter for deltagelse i arbejdsgruppemøder til ikke-byrådsmedlemmer.

Indstilling:

 Forvaltningen indstiller til handicaprådet

1. at arbejdsgruppens kommissorium godkendes

2. at der udbetales diæter for deltagelse i tilgængelighedsgruppens arbejdsgruppemøde til ikke-
byrådsmedlemmer. 

Beslutning
 Ad 1 og Ad 2 blev godkendt.
 
Afbud: Fatma Cetinkaya og Frida valdbjørn Christensen. 

Sagsfremstilling
 
Handicaprådet besluttede den 26. oktober 2016, at nedsætte en arbejdsgruppe der skal arbejde med fysisk
tilgængelighed. Arbejdsgruppen har nu udarbejdet et kommissorium for rådets fremtidige arbejde under navnet
"Universelt design og tilgængelighed". Arbejdsgruppens kommissorium er vedhæftet sagen.
 
Arbejdsgruppen skal mødes regelmæssigt, hvorfor det foreslås, at der udbetales diæter til ikke-
byrådsmedlemmer i arbejdsgruppen.

Økonomi
Byrådet vedtog den 27. oktober 2008, at der kan udbetales diæter til ikke-byrådsmedlemmer i handicaprådet
for deltagelse i blandt andet ad hoc temaarbejdsgrupper. Der er afsat 20.000 kr. årligt til honorering af
aktiviteter udover ordinære møder i rådet. En diæt for et møde under 4 timer udgør pr. 1. januar 2018 420 kr.
 

Bilag

Tilgængelighed i Randers Kommune



Punkt 22: Kommende handicaprådsmøder

00.22.00-G01-3-18

Beslutning
Mødekalenderen blev godkendt.
 
Afbud: Fatma Cetinkaya og Frida valdbjørn Christensen. Anni Andersen deltog ikke under punktets
behandling.

Sagsfremstilling
 
11. april
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 
24. april
 

 
Dialogmøde med beskæftigelsesudvalget

 
E.3.05, Kl. 16.00

 
16. maj
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 
15. august
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 
5. september
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 
10. oktober
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 
7. november
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 
19. november
 

 
Dialogmøde socialudvalget

 
Kl. 16.00

 
5. december
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 



Punkt 23: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.00-G01-3-18

Beslutning
Orienteret om møde hos GAIA
Udarbejdelse af bruger - og pårørendetilfredshedsundersøgelser blev drøftet.

 
Afbud: Fatma Cetinkaya og Frida Valbjørn. Anni Andersen deltog ikke under punktets behandling.

Sagsfremstilling
Nyt fra formanden
Nyt fra arbejdsgruppen vedr. tilgængelighed
Nyt fra GAIA
Eventuelt
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