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Punkt 85: Dialogmede med handicapradet

27.00.00-G01-63-22
Resume

Socialudvalget og Handicapradet mgdes til dialogmade to gange arligt. Pa dette mgde er emnet "Arbejdet med
kvalitetssikring og kvalitetsudvikling af kommunens dggntilbud” med afsaet i de eksterne tilsyn fra Socialtilsyn
Midt og Styrelsen for patientsikkerhed, kombineret med kommunens interne kvalitetssikring igennem
ledelsestilsyn, kvalitetssikring ved nyt byggeri og kodeks for det gode borger- og pargrende samarbejde.
Kvalitetssikring og kvalitetsudvikling er et tema, som er hgjt pa dagsordenen hos Randers Kommune og spiller
en stor rolle i implementeringen af kommunens to handicapplaner pa henholdsvis voksen- og bgrneomradet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at sagens indhold drgftes.

Beslutning
1. at droftet.

Lise-Lotte Leervad Larsen og Stine Falk Eiby deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Pa dette dialogmade er det overordnede tema "Arbejdet med kvalitetssikring og kvalitetsudvikling af tilbuddene
pa socialomradet". Dagsordenen omhandler Socialtilsyn Midt og Styrelsen for Patientsikkerheds eksterne
tilsyn, kommunens interne arbejde med kvalitetssikring igennem ledelsestilsyn, kvalitetssikring ved nyt byggeri
og kodeks for det gode borger- og pargrendesamarbejde pa baggrund af Handicapradet, KLs og Danske
Handicaporganisationers (DH) fem faelles principper for god borgerinddragelse. Derudover er der en
orientering om forvaltningsarbejde med et nyt kvalitetsteam omkring magtanvendelser og sundhedsopgaver.

Pa mgdet gives en kort preesentation fra forvaltningens side, hvorefter der ligges op til, at socialudvalget og
Handicapradet drgfter, hvilke perspektiver der er vigtige at have med i arbejdet med kvalitetssikring og
kvalitetsudvikling.
Dagsorden for dialogmade mellem Socialudvalget og Handicapradet den 7. juni 2022:

1. Opleaeg fra forvaltningen om arbejdet med kvalitetssikring

2. Droftelse af kvalitetsudvikling.

3. Opsamling.

| vedlagte bilag geres der rede for de tematikker, som forvaltningen vil fortaelle nesermere om under oplaegget,
og kan derfor anvendes som baggrundsmateriale for drgftelserne.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved sagen.
Bilag

Bilag til sag om dialogmede

Powerpoint dialogmede d. 7 juni 2022



Punkt 86: Inddragelse i forbindelse med fagplan for psykiatri- og
udsatteomradet

27.00.00-A00-15-21
Resume

Randers Kommune har i henholdsvis 2013 og 2018 udarbejdet udviklingsplaner pa psykiatri- og
udsatteomradet. De seneste planer er fra 2018 og er som helhed implementeret.

Der er igangsat en proces med at udarbejde en ny fagplan med baggrund i, at Center for Psykiatri og Center
for Socialt Udsatte er samlet i ét center, hvorfor der ligeledes udarbejdes én samlet fagplan. | arbejdet med
udarbejdelse af planen indgar en inddragende proces, hvor borgere, medarbejdere, rad og foreninger mv.
inddrages med henblik pa at tilvejebringe inputs og perspektiver til planens temaer.

| forbindelse med inddragelsesprocessen inddrages socialudvalget hermed i udarbejdelse af planen.
Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at drgfte socialudvalgets perspektiver til den nye fagplan for psykiatri- og udsatteomradet.
Beslutning

1. at dreftet socialudvalgets perspektiver til den nye fagplan for psykiatri- og udsatteomradet.

Lise-Lotte Leervad Larsen og Stine Falk Eiby deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Der har i henholdsvis 2013 og 2018 veeret udarbejdet udviklingsplaner pa psykiatri- og udsatteomradet. Siden
er de to centre sammenlagt i Center for Psykiatri og Socialt Udsatte, og der er derfor igangsat arbejde med at
udarbejde én samlet fagplan. Socialudvalget godkendte den 25. oktober 2021 (sag 122), at arbejdet med en ny
fagplan igangseettes. Den nye fagplan forventes at traede i kraft fra ar 2023.

| 2. kvartal 2022 afholdes en raekke inddragende aktiviteter med formal om at inkludere perspektiver fra
borgere og medarbejdere i Randers Kommune samt foreninger, samarbejdspartnere og rad, der har bergring
til psykiatri- og udsatteomradet. | forlaengelse heraf inddrages socialudvalget i processen, og forvaltningen
gnsker socialudvalget perspektiver pa de otte falgende temaer, der vil indga i den kommende plan for psykiatri-
og udsatteomradet:

1) Lighed i sundhed

Sundhedsstyrelsen vurderer, "at mennesker med svaere psykiske lidelser lever op til 15-20 ar kortere end
baggrundsbefolkningen”. Med et tema om lighed i sundhed er det hensigten at understgtte en bedre sundhed
og forebyggelse hos psykisk sarbare og borgere i udsathed. Som felge heraf vil et centralt fokus veere at
igangseette initiativer, der kan bidrage til, at borgerne i hgjere grad bruger de eksisterende sundhedstilbud,
sidelgbende med udbredelse af kendskabet til, hvilke tilbud der findes i kommunen. Det afdaekkes ligeledes,
om der er behov for at etablere nye sundhedstilbud, som kan gge sundhed og levealder hos psykisk sarbare
og borgere med udsathed.

2) Flere i beskeeftigelse og uddannelse

Der eksisterer i dag en raekke indsatser og initiativer i Randers Kommune i samarbejde mellem social- og
beskeeftigelsesomradet, som har til formal at hjeelpe voksne psykisk sarbare og borgere i udsathed i
beskaeftigelse eller uddannelse. Udgangspunktet for dette tema er saledes at fortsaette og udvikle de
eksisterende indsatser pa voksenomradet samt afdeekke nye initiativer for at hjeelpe de unge under 30 ar, som
har psykisk sarbarhed, misbrug eller er udsatte, taettere pa en tilveerelse med job eller uddannelse. Her vil der
blive hentet inspiration fra Aalborg Kommune, som har haft succes med at etablere handholdte indsatser
overfor den enkelte unge. Ligeledes inddrages de unge fra bl.a. Ungeherberget, JobRus og Ungestedet i
Psykiatriens Hus i forhold til, hvilken hjaelp de gnsker sig for at komme i job eller uddannelse. Endelig vil der i
temaet veere fokus pa, hvordan tiltroen til den enkelte unge og vedkommendes muligheder for at komme i job
eller uddannelse kan gges. | arbejdsgruppen for dette tema indgar ogsa ledere fra UU og UUR.



3) Brobygning med civilsamfundet

Mange psykisk sarbare eller borgere med udsathed har et uopfyldt anske om at blive del af et faellesskab. At
veere aktiv og ggre noget meningsfuldt sammen med andre kan gge livstilfredsheden og den mentale sundhed,
ligesom det kan forebygge og afhjeelpe sociale problemer. Derfor vil dette tema have fokus pa at understatte
borgernes tilknytning til de civile aktgrer i Randers Kommune, som eksempelvis foreninger, organisationer og
andre frivillige netveerk. | forlaengelse heraf vil det vaere relevant at udvikle og styrke Randers Kommunes
samarbejde med de civile aktgrer samt afdaekke, hvordan kontakt til feellesskaber i hgjere grad kan teenkes ind
i indsatsen omkring borgeren.

4) Rusmiddelindsats pa boformer og mestringsvejledeningen

Med implementeringen af rusmiddelplanen og plan for udsatteomradet har temaet "effektiv behandling” veeret i
fokus, og der har veeret succes hermed. Ved at malrette temaet til boformer er formalet at kleede
medarbejderne pa botilbud og mestringsvejledningerne pa til i hgjere grad at stette borgere med
rusmiddelproblematikker. Der afdaekkes muligheder for at implementere rusmiddelsprotokoller pa botilbud, og
der er afholdt et inspirationsmade med Aarhus Kommune omkring dette.

5) Social bseredygtig byudvikling

Temaet handler om at bidrage til at inddrage sociale forhold i byudviklingen i Randers Kommune, saledes at
Randers Kommune ogsa imgdekommer behov fra psykisk sarbare og borgere med udsathed i den fysiske
byudvikling.

6) Styrkelse af samarbejdet med parerende
Der er pa nuvaerende tidspunkt ikke mange tilbud for pargrende til borgere med psykisk sarbarhed og i socialt
udsathed. Der gnskes med den nye fagplan et stgrre fokus pa at styrke samarbejdet og tilbud for pararende.

7) Recovery-orienteret rehabilitering

'Recovery’ betyder at komme sig helt eller delvist ved at veere i stand at leve et meningsfuldt liv, selv med de
begraensninger, som psykiske vanskeligheder kan medfere. En recovery-orienteret tilgang har borgeren i
centrum og understgtter den enkeltes proces mod komme sig med udgangspunkt i egne hab, dreamme og
selvbestemmelse over eget liv. Mange medarbejdere indenfor det sociale omrade i Randers Kommune
arbejder allerede recovery-orienteret i samarbejdet med borgerne. Med dette tema vil tilgangen udbredes
endnu mere og blive adopteret som fast praksis, hvor det er relevant.

8) Udbredelse af peer-medarbejdere

En peer-medarbejder har personlige erfaringer med psykisk lidelse og ved saledes, hvad det vil sige at veere
psykisk sarbar. "Danske og internationale studier viser, at inddragelse og anvendelse af peers er med til at age
kvaliteten i indsatsen for mennesker med psykiske lidelser" (Sundhedsstyrelsen, 2022). Med dette tema vil
fokus veere pa yderligere udbredelse af peer-faglighed.

Det overvejes endvidere, at pkt. 7 og pkt. 8 samles i et faelles indsatsomrade.

Pa socialudvalgsmgdet deltager Tine Horn, centerleder for Center for Psykiatri og Socialt Udsatte ved punktet,
og der vil gennem praesentation blive stillet en raekke spargsmal, som forvaltningen gnsker socialudvalgets
perspektiver pa.

Okonomi

Udgifter til tilblivelsen af planen afholdes inden for Center for Psykiatri og Socialt Udsatte indevaerende
budgetter.

Videre proces

Efter inddragelsesfasen udarbejdes et udkast til den kommende fagplan for psykiatri- og udsatteomradet.
Socialudvalget preesenteres for dette udkast, hvorefter udkastet sendes i hgring i relevante politiske udvalg,
MED-organisationen samt via en offentlig haringsportal.

Bilag

Sag 86



Punkt 87: Socialudvalgets mede med frivillige foreninger

27.00.00-A00-38-21
Resume

Socialudvalget besluttede pa madet den 12. januar 2022 (sag 4), at udvalget enskede at have taettere og
kontinuerlig dialog med de frivillige foreninger. Med denne sag bedes socialudvalget godkende udkast til
dagsordenen til et made med de frivillige foreninger.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget at
1. godkende udkast til dagsorden for feelles mgde mellem socialudvalget og frivillige foreninger.
Beslutning
1. at godkendt.

Lise-Lotte Leervad Larsen og Stine Falk Eiby deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

| Randers Kommune stgttes en reekke frivillige sociale foreninger. Nogle foreninger stgttes med et fast tilskud,
mens andre stattes gennem § 18 puljen. Foreningerne har forskellig karakter og opgaver, men fzlles for dem
er, at de lafter en opgave relateret til socialomradets malgruppe. Socialudvalget besluttede pa mgdet den 12.

januar 2022 (sag 4), at udvalget gnskede at have taettere og kontinuerlig dialog med de frivillige foreninger.

Forvaltningen foreslar nedenstaende dagsorden til det farste faelles made mellem socialudvalget og de frivillige

sociale foreninger

Programpunkt Tidsestimering |
Velkomst ved udvalgsformand Rosa Lykke Yde 10 minutter
Opleeg ved forsker pa frivillighedsomradet f.eks. Bjarne Ibsen, 45 minutter

som er professor ved Center for forskning i Sundhed og
Civilsamfund, Syddansk Universitet

Pause 10 minutter
Gruppearbejde ved bordene mellem foreninger og 40 minutter
socialudvalgsmedlemmer

Opsamling 5 minutter

Socialudvalget bedes drafte ovenstaende program og drafte, om udvalget har forslag til justeringer.
Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 88: Sag om § 18 reserve 2022

27.15.12-A21-1-21
Resume

Socialudvalget besluttede pa made den 30. marts 2022 (sag nr. 48) at gemme 75.000 kr. i reserve af midler til
okonomisk stette af frivillige foreninger, jf. servicelovens § 18, til brug i arets lob. | naerveerende sag skal
udvalget beslutte, hvordan udvalget onsker, at reserven bliver bragt i spil til frivillige foreninger.

Indstilling
Det indstilles til socialudvalget

1. at beslutte hvordan udvalget gnsker at bringe reserven for § 18 midler i spil.
Beslutning

1. at. Udvalget besluttede, at reservepuljen bliver staende til brug i arets lgb. | det omfang forvaltningen bliver
opmeerksom pa projekter fra frivillige foreninger, der kunne vaere relevant for § 18 reserven, baeres sagerne ind
i udvalget.

Lise-Lotte Leervad Larsen og Stine Falk Eiby deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Socialudvalget uddelte pa socialudvalgsmadet den 30. marts 2022 (sag nr. 48) midler til skonomisk stgtte af
frivillige social foreninger, jf. servicelovens § 18. Sagen blev efterfglgende behandlet pa byradsmade den 16.
maj 2022 (sag nr. 201). Socialudvalget besluttede i tilknytning til sagens behandling at gemme en reserve af §
18-midlerne pa 75.000 kr. til brug i arets lab.

| denne sag skal socialudvalget beslutte, hvordan udvalget gnsker at bringe reserven af § 18 midler i spil til
frivillige foreninger.

Okonomi

Reserve af servicelovens § 18-midler pa 75.000 kr.



Punkt 89: Genbehandling af § 18 ansegning for Jubellejren

27.15.12-A21-1-21
Resume

Den 30. marts 2022 (sag nr. 48) uddelte socialudvalget § 18-midler til stotte af frivilligt socialt arbejde.
Bevillingsbreve og midlerne er efterfalgende fremsendt til foreningerne. Forvaltningen er sidenhen blevet gjort
opmeerksom pa en fejl i indstillingen vedrerende Foreningen Ungdommens Rode Kors - jubellejren (nr. 61).
Forvaltningen indstiller pa baggrund af de nye oplysninger til, at socialudvalget genbehandler afgarelsen for
Foreningen Ungdommens Rade Kors - jubellejren.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at socialudvalget pa baggrund af de nye oplysninger genbehandler afgarelsen for Foreningen
Ungdommens Rgde Kors - jubellejren.

Beslutning

1. at. Socialudvalget besluttede at bevilge samlet 30.000 kr. til Foreningen Ungdommens Rgde Kors -
Jubellejren, da behandlingen den 30. marts 2022 beroede pa et forkert grundlag.

Lise-Lotte Leervad Larsen og Stine Falk Eiby deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Den 30. marts 2022 (sag 48) uddelte socialudvalget § 18-midler til statte af frivilligt socialt arbejde.
Bevillingsbreve og midlerne er efterfelgende fremsendt til foreningerne. Foreningen Ungdommens Rgde Kors -
jubellejren (nr. 61) har efterfelgende kontaktet forvaltningen og gjort opmaerksom pa, at der var sket en
forveksling i forhold til, hvilket belgb de modtog fra §18 midlerne i 2021. | indstillingen fra forvaltningen den 30.
marts 2022 (sag nr. 48), er det angivet, at foreningen i 2021 ansggte og modtog 5.750 kr., hvilket blev lagt til
grund for en bevilling pa 10.000 kr. i 2022. Forvaltningen har undersggt sagen efter opfordring fra foreningen
og fundet, at foreningen er blevet forvekslet med Ungdommens Rade Kors Qstjyllandslejren. Foreningen
Ungdommens Rade Kors - jubellejren modtog i stedet 30.000 kr. i 2021.

Okonomi

Hvis socialudvalget veelger at give fuld bevilling til Foreningen Ungdommens Rgde Kors - jubellejren i form af
30.000 kr. ligesom i 2021, benyttes 20.000 kr. af § 18 reserven fra 2022. Det betyder, at reserven vil udggre
55.257 kr.



Punkt 90: Lukket: Status pA myndighedsafdelingen bernehandicap

27.00.00-G01-68-20



Punkt 91: Status pa sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade

27.00.00-G01-20-21
Resume

Socialudvalget godkendte pa sit mgde d. 29. november 2021 (sag nr. 140), at forvaltningen fremlaegger
oplysninger om sagsbehandlingstiden i Iabende sager, jf. servicelovens § 41 og § 42 samt dagtilbudslovens §
42 og § 63. Sagsbehandlingsfristerne fastleegges ud fra stikprever, der saedvanligvis udtages i forbindelse med
det almindelige ledelsestilsyn. Oplysningerne fremlaegges halvarligt og ferste gang medio 2022.

Pa samme made fremlaegger forvaltningen sagsbehandlingstiderne for hjemviste klagesager pa
bernehandicapomradet fra Ankestyrelsen. Oplysningerne pa dette omrade fremlaegges ligeledes halvarligt og
forste gang medio 2022.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Lise-Lotte Leervad Larsen og Stine Falk Eiby deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Baggrund

Byradet skal efter retssikkerhedslovens regler fastsaette og offentliggere frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ansggning, indtil afgarelsen skal veere truffet. Fristerne skal svare til den tid, der i praksis
gar med at behandle 80 - 90 pct. af den pageeldende sagstype i kommunen.

Retssikkerhedsloven stiller alene krav om, at der fastsaettes og offentliggeres frister for personsager pa det
sociale omrade. Indenrigsministeriet har tidligere udtalt, at der bgr laves malsaetninger for
sagsbehandlingsfrister i alle sager, hvor kommunen skal treeffe afgerelse i forhold til borgerne. Byradet
besluttede derfor i 2010 at offentliggere en oversigt over sagsbehandlingsfrister savel pa det sociale omrade
som andre omrader, hvor kommunen traeffer afgerelser. De enkelte serviceomrader har herefter haft til opgave
labende at opdatere sagsbehandlingsfristerne. Byradet har senest godkendt sagsbehandlingsfristerne pa
mede den 18. marts 2021 (sag nr. 77).

Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, sendte i april 2021 et forslag til byradet og direktionen om, at
sagsbehandlingsfristerne pa det sociale omrade, herunder handicapomradet, forkortedes vassentligt.
Socialudvalget besluttede herefter pa sit made d. 10. maj 2021 (sag nr. 53), at anmode forvaltningen om at
komme med et udspil til en proces, der gar det muligt at beslutte en eventuel forkortelse af de konkrete frister,
herunder at fremme hjemviste sager fra Ankestyrelsen til hurtig fornyet behandling.

Socialudvalgets behandling af sagen i november 2021

Af sagen pa socialudvalgets mgde i november om muligheder for at forkorte konkrete sagsbehandlingsfrister
(sag nr. 140)

fremgik det, at der i sagerne var tale om en tidskraevende sagsbehandling med flere sagsbehandlingsskridt,
som forvaltningen ikke havde indflydelse pa laengden af, og som derfor ikke kunne forkortes. Der henvistes til
det vedhaeftede bilag om sagsbehandlingsskridt.

Det var forvaltningens vurdering, at de af byradet vedtagne sagsbehandlingsfrister fortsat var aktuelle og
realistiske for de ovenstaende sagstyper, idet myndighedsomradet saedvanligvis ville behandle sagerne inden



for de fastsatte frister, og give besked til borgeren, hvis det ikke var muligt. Det var pa den baggrund
forvaltningens vurdering, at der alene var et meget lille rum til at forkorte sagsbehandlingsfristerne.

Det var desuden forvaltningens vurdering, at det var betaenkeligt, at forkorte sagsbehandlingsfristen selv med
fa dage, henset til de sagsbehandlingsskridt, som sagerne skulle igennem forinden, der kunne traeffes en
afgerelse pa et tilstreekkeligt oplyst grundlag. Forvaltningen henledte i den forbindelse opmaerksomheden pa,
sagerne skulle veere tilstraekkeligt oplyst inden der blev truffet afgerelse, ligesom forvaltningen skulle sikre, at
den modtagne dokumentation blev vurderet og inddraget i afgerelsen.

Ved sammenligning med gvrige kommuner, var der endvidere ikke indikation pa, at der var tale om at der var
vedtaget urimeligt lange sagsbehandlingsfrister pa bgrnehandicapomradet i Randers Kommune. Ved
sammenligning med 4 sammenlignelige kommuner, sas det at Randers Kommunes sagsbehandlingsfrister var
blandt de korteste. Se vedhaeftede bilag med andre kommuners sagsbehandlingsfrister sammenlignet med
Randers Kommunes frister.

Det afgaede socialudvalg besluttede i november 2021 at godkende, at forvaltningen fastholdt de af byradet
vedtagne sagsbehandlingsfrister.

Pa udvalgsmgdet blev det desuden besluttet, at forvaltningen medio 2022 og derefter halvarligt skulle
fremlaegge oplysninger om de faktiske sagsbehandlingstider i Isbende sager, jf. servicelovens § 41 og § 42
samt dagtilbudslovens § 42 og § 63 fastlagt ud fra de stikprgver, der saedvanligvis udtages i forbindelse med
det almindelige ledelsestilsyn.

Det blev ligeledes besluttet, at forvaltningen skulle fremlaegger sagsbehandlingstiden for hjemviste,
genvurderingssager pa bgrnehandicap omradet fra Ankestyrelsen.

Sagsbehandlingsfrister pa bernehandicapomradet

Pa handicapomradet er der sagsbehandlingsfrister pa en reekke omrader. | nedenstaende tages der afsaet i
fristerne pa bernehandicapomradet, der knytter sig til socialudvalgets beslutning fra maj 2021:

« Servicelovens § 41 (Merudgiftsydelse) - sagsbehandlingsfrist 8 uger.
« Servicelovens § 42 (Tabt arbejdsfortjeneste) - sagsbehandlingsfrist 8 uger.
» Dagtilbudslovens § 62 og § 43 (Behandlingsmaessigt fripladstilskud) - sagsbehandlingsfrist 6 uger.

Sagsbehandlingsfristerne for de ovenfor neevnte lovbestemmelser er vedtaget af byradet. Generelt behandler
forvaltningen de indkomne sager sa hurtigt som muligt, jf. hurtighedsprincippet i retssikkerhedslovens § 3, stk.
1.

Hjemviste sager fra Ankestyrelsen

| de tilfaelde hvor Ankestyrelsen hjemviser en sag til fornyet behandling i kommunen, skal sagen behandles i
sin helhed igen. Ankestyrelsen praeciserer i sin afgarelse, hvilke retningslinjer kommunen skal falge i
behandlingen af sagen.

Efter retssikkerhedslovens regler fremgar det, at de af kommunen offentliggjorte sagsbehandlingsfrister
ligeledes gaelder for afggrelser, som er hjemvist af Ankestyrelsen til fornyet behandling i kommunen. Fristen
regnes fra modtagelsen af Ankestyrelsens afgerelse. Kommunen har, jf. bemaerkningerne til loven, ikke pligt til
at behandle hjemviste sager hurtigere end andre sager. Kommunen ma dog gerne behandle de hjemviste
sager hurtigere end fristen, hvis dette er muligt. Der er saledes ikke fra lovgivers side en forventning om, at
hjemviste sager behandles fgrst og hurtigst. Dette kan skyldes, at der i en hjemvist sag ofte skal indhentes
yderligere laegelige oplysninger eller oplysninger fra en skole/dagtilbud, hvorfor sagsprocedurerne er
tilsvarende nye ansggninger. Forvaltningen vil altid behandle hjemviste sager og nye sager sa hurtigt som
muligt, jf. de ngdvendige sagsskridt og afdelingens ressourcer. Forvaltningen udfgrer en screening af
ansggningerne og de hjemviste sager saledes, at sagerne prioriteres efter borgere med stgrst behov. En
prioritering hvor forvaltningen altid behandler hjemviste sager farst, vil derfor kunne fare til, at der kan veere
nye ansggningssager fra borgere med stort behov for en afggrelse, der ikke bliver afgjort hurtigst muligt.

Aktuel situation

| gjeblikket er myndighed pa bgrnehandicapomradet udfordret af stort arbejdspres. Tal for
sagsbehandlingstiderne for 1. og 2. kvartal 2022 forventes at kunne fremlaegges i efteraret 2022 samtidig med,
at der forelaegges udvalget et dagsordenspunkt med Ankestyrelsens klagestatistik for 1. halvar 2022.



| denne sag fremleegges derfor herunder tal for sagsbehandlingstiden i sager udtaget til ledelsestilsyn i 3. og 4.
kvartal 2021, jf. servicelovens § 41 og § 42. Der er tale om bade nye ansggningssager samt opfglgningssager
vedrgrende de allerede bevilgede lgbende ydelser, hvor der foretages kontrol af om betingelserne for at
modtage ydelsen stadig er opfyldt i sagen. Desuden fremlaegges tal for sagbehandlingstiden i hjemviste sager
for hele 2021.

Der kan ikke fremlaegges tal for sagsbehandlingstiderne i sager vedrarende dagtilbudslovens § 62 og § 43 for
2021, da der ikke har veeret foretaget ledelsestilsyn vedr. disse bestemmelser. Dette skyldes, at det ikke var
muligt at lave udtraek vedragrende disse bestemmelser i det daveerende IT system i 2021. Der er siden kommet
et nyt IT system, hvorfra det forventes muligt at udtrackke disse data fremadrettet.

3. kvartal 2021 - Udtagne stikpraver vedrgrende servicelovens § 41 og § 42

Serviceloven Ny ansggning / Sagsbehandlingstid til afgerelse eller til
Opfelgningssag fortsat bevilling
§ 41 Opfelgningssag 3 uger
§ 41 Opfelgningssag 2,5 uger
§ 41 Opfalgningssag 2 dage
§ 41 Opfelgningssag 7 uger
§ 41 Opfelgningssag 26 uger
§ 41 Opfelgningssag 3,5 uger
§ 41 Opfelgningssag 17 uger
§42 Opfelgningssag 3 uger
§42 Opfelgningssag 4 uger
§42 Opfelgningssag 2,5 uger
§42 Opfalgningssag 17 uger

Det ses af tabellen for 3. kvartal 2021, at i 8 ud af 11 sager ligger sagsbehandlingstiderne pa mellem 2 dage og
7 uger, og dermed under de vedtagne sagsbehandlingsfrister pa 8 uger for behandling af sager efter
servicelovens § 41 og § 42. | de 3 avrige sager ligger sagbehandlingstiderne pa mellem 17 og 26 uger og
dermed over de vedtagne sagsbehandlingsfrister.

4. kvartal 2021 - Udtagne stikpraver vedrgrende servicelovens § 41 og §42

Serviceloven Ny ansggning / Sagsbehandlingstid til afgaerelse eller til
Opfelgningssag fortsat bevilling
§ 41 Opfelgningssag 3,5 uger
§ 41 Opfelgningssag 18 uger
§ 41 Opfelgningssag 3 uger
§ 41 Ny ansggning 18 uger
§ 41 Opfelgningssag 12 uger
§42 Opfalgningssag 22,5 uger
§42 Opfelgningssag 4 uger
§42 Ny ansggning 4 uger
§42 Ny ansggning 21 uger
§42 Opfoelgningssag 10,5 uger
§42 Opfalgningssag 5,5 uger

Det ses af tabellen for 4. kvartal 2021, at i 5 ud af 11 sager ligger sagsbehandlingstiderne pa mellem 3 og 5,5
uger, og dermed under de vedtagne sagsbehandlingsfrister pa 8 uger for servicelovens § 41 og § 42. 1 de 6
gvrige sager ligger sagbehandlingstiderne pa mellem 10,5 og 22,5 uger og dermed over de vedtagne
sagsbehandlingsfrister.

| bemeerkningerne fra ledelsestilsynet for 3. og 4. kvartal 2021 fremgar overordnet set falgende om arsager til,
at sagsbehandlingstiderne i nogle af sagerne overstiger de vedtagne sagsbehandlingsfrister:

» Ventetid pa oplysninger eller svar/udtalelse fra foreeldre, skole, bgrnehave, laege m.v.
+ Undersggelse af om andre foranstaltninger kunne vaere ngdvendige for at fremme barnets trivsel

o nsker om andre ydelser fra foreeldrene



o Sygdom hos sagsbehandler, sagsbehandlerskifte eller andre interne udfordringer i forvaltningen

Det bemaerkes, at der som altovervejende hovedregel bliver sendt brev til foraeldrene, hvis
sagsbehandlingsfristen overskrides. Det bemaerkes desuden, at ydelserne i de lsbende sager ikke stopper far,
der er truffet en afgerelse herom.

Hjemviste sager 2021
2021 |Servicelov| Antal sager Sagsbehandlingtid

1. kvartal § 44 1 24 uger

2. kvartal §42 2 (Samme barn) 1 uge
§32a 1 21 uger

3. kvartal - 0 -

4, kvartal §42 1 Af saerlige arsager blev sagen afsluttet

§42 2 (Samme barn) 3 uger

Tabellen viser hjemviste sager fra Ankestyrelsen til genbehandling. Det fremgar, at af de 7 hjemviste sager er
4 af sagerne behandlet i labet af 1-3 uger, mens 1 sag er afsluttet af szerlige arsager. Disse sager er saledes
behandlet indenfor sagsbehandlingsfristen pa 8 uger. | de sidste 2 sager er sagsbehandlingstiderne pa
henholdsvis 21 og 24 uger og dermed over de vedtagne sagsbehandlingsfrister.

Forvaltningen oplyser om de 2 sager, hvor sagsbehandlingsfristerne er overskredet, at arsagerne hertil

primaert skal findes i interne udfordringer i forvaltningen herunder sygdom hos sagsbehandler og
sagsbehandlerskift.

Fremadrettet vil socialudvalget fa forelagt en sag med tilsvarende tal for de faktiske sagsbehandlingstider
halvarligt pa samme mgde som der forelaegges en sag om Ankestyrelsens halvarlige klagestatistik. Naeste
gang fremlaegges sagsbehandlingstider for 1. halvar 2022 pa et socialudvalgsmade i efteraret 2022.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.
Bilag

Bilag - Sagsbehandlingsskridt i sager pa bernehandicapomréadet

Bilag - Andre kommuners sagsbehandlingsfrister til sammenligning



Punkt 92: Regeringens lovprogram pa socialomradet

27.00.00-G01-17-22

Resume

Regeringen fremlagde i oktober 2021 lovprogrammet for Folketingsaret 2021/2022. Den 12. januar 2022 fik
Socialudvalget en gennemgang af de love i lovprogrammet, der vedrarer socialomradet. Herudover fik

udvalget beskrivelse af udspil, som regeringen er kommet med i efteraret 2021. | denne sag gives en
opdatering af lovprogrammet og udspil fra regeringen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Socialudvalget

1. at orienteringen om status pa regeringens lovprogram tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Lise-Lotte Leervad Larsen og Stine Falk Eiby deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Regeringen fremlagde i oktober 2021 lovprogrammet for Folketingsaret 2021/2022. Socialudvalget fik en
orientering om lovprogrammet for 2021-2022 den 12. januar 2022 (sag nr.6). Formalet med lovprogrammet er
at give Folketinget et overblik over de lovforslag, som regeringens politik vil udmgnte sig i. | denne sag
beskrives status pa de love i lovprogrammet, der vedrarer socialomradet. Efterfelgende gives en kort
beskrivelse af udspil, som regeringen er kommet med i i efteraret 2021 og i foraret 2022.

Nyt i lovprogrammet i forhold til sagsfremstillingen den 12. januar 2022 er forslag til lov om forsgg med
personlig borgerstyrede budgetter til socialt udsatte borgere, samt et forslag om skaerpede krav til
kommunalbestyrelserne om at drgfte Ankestyrelsens afggrelser i klagesager. Herudover har regeringen
fremlagt et fagligt udspil til en 10 ars plan for psykiatrien.

Tidspunkt | Ny lovgivning Status

Februar Loven forventes

2022 Forslag til lov om forsgg med personlig at treede i kraft
borgerstyrede budgetter til socialt udsatte den 1. juli 2022.
borgere

Lovforslaget udspringer af »Aftale om
udmgntning af reserven til foranstaltninger pa
social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet
2022-2025. | aftalen er der afsat midler til en
forsggsordning med personlige borgerstyrede
budgetter malrettet borgere med saerlige sociale
problemer, f.eks. hjemlgshed, stofmisbrug eller
psykisk lidelse.

Konkret er der afsat midler til en
ansggningspulje, hvor interesserede kommuner




kan sgge om penge til at gennemfgre tre forsag
med personlige borgerstyrede budgetter.

Sammenholdt med ovenstaende har lovforslaget
til formal at skabe hjemmel, der kan understgtte
de involveredes vej til stgrre grad af
selvbestemmelse, rehabilitering og livskvalitet.

Marts
2022

Lov om aendring af lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade (skeerpede
krav om kommunalbestyrelsens opfalgning pa
danmarkskortet mv.)

Formalet med lovforslaget er at styrke
retssikkerheden for borgerne pa socialomradet.
Lovforslaget indeholder en skaerpelse af kravene
til kommunalbestyrelsens behandling af det
sakaldte danmarkskort. Danmarkskortet er et
kommuneopdelt danmarkskort med det
forudgaende ars statistik over
omggrelsesprocenten i Ankestyrelsens
afgerelser i klagesager. Danmarkskortet
offentliggeres af social- og aeldreministeren hvert
ar inden den 1. juli. Efter gaeldende ret skal
Danmarkskortet blot behandles af
kommunalbestyrelsen pa et magde. Med
lovforslaget foreslas kravene til denne
behandling skaerpet ved, at
kommunalbestyrelsen ogsa skal forholde sig
seerskilt til, hvorvidt der er behov for at udarbejde
en handlingsplan til styrkelse af den juridiske
kvalitet i kommunens sagsbehandling. Hvis
kommunalbestyrelsen beslutter ikke at
ivaerksaette en handlingsplan, foreslas det, at
den skal orientere Ankestyrelsen herom

Lovforslaget indeholder desuden et forslag om at
udvide kommunalbestyrelsens forpligtelse til at
drefte resultater og konklusioner fra
Ankestyrelsen af betydning for kommunen.

3. behandling
planlagt til 2. juni
2022.

Februar
2022

Barnets lov - Social- og eldreministeren

Lovforslaget har til formal at anerkende barn i
deres egen ret og som selvstaendige individer
med egen stemme. Reglerne skal sikre, at
barnets perspektiv altid er i fokus og er styrende
bade i udredningen af barnets behov, indsatser
og opfalgning pa trivsel og udvikling.
Lovforslaget er en opfelgning pa aftalen om
bgrnene farst.

Forventes
fremsat i oktober
2022.

Februar
2022

/Andring af lov om social service, lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade m.fl. (£ndringer som felge af barnets
lov) - Social og aeldreministeren

Lovforslaget har til formal at implementere
barnets lov, som skal hjaelpe sarbare og udsatte
bgrn og familier bedre ved at sikre, at barns

Forventes
fremsat i oktober
2022.




mistrivsel opdages hurtigere, sa hjeelpen gives
tidligere og med den rette indsats fra start.

Februar /ZEndring af lov om almene boliger m.v. 3. behandling
2022 (Aktivering af Nybyggerifondens midler med planlagt til 7. juni
henblik pa etablering af nye, billige almene 2022.

boliger) - Indenrigs- og boligministeren

Lovforslaget har til formal at skabe blandede by-
og boligomrader gennem tilvejebringelse af nye
billige almene boliger. Lovforslaget er en
opfaelgning regeringsudspillet om billige boliger.

November | Z£ndring af sundhedsloven (Mellemkommunal

2021 refusion for kommunale sundhedsydelser til Udarbejdelse af
borgere pa sociale tilbud) - Sundhedsministeren | bekendtgarelsen
er sat i bero.

Lovforslaget fremsaettes som opfelgning pa en
drgftelse med KL om organisering af sociale
tilbud. Med forslaget etableres mulighed for
mellemkommunal refusion for kommunale
sundhedsydelser, der leveres til borgere pa
offentlige eller private specialiserede sociale
tilbud af den kommune, hvori tilbuddet er
beliggende, saledes at henholdsvis
opholdskommune for hjemmesygeplejen og
bopaelskommunen for de gvrige kommunale
sundhedsydelser, kan opkraeve betaling herfor
fra den kommune, der efter retssikkerhedsloven
er handlekommune for borgeren.

Udspil fra regeringen i efteraret 2021

Boligudspil (Indenrigs- og boligministeren)

Den 12. oktober 2021 praesenterede Indenrigs- og boligministeren regeringens udspil "Teettere pa Il - Byer
med plads til alle". | udspillet beskriver regeringen, hvordan der kan sikres flere billige, almene boliger i byerne.
Med udspillet vil regeringen etablere flere saerligt billige almene familieboliger malrettet socialt udsatte grupper.
Det er regeringens malsaetning at tilvejebringe 2.900 ekstra billige boliger til socialt udsatte. De ekstra billige
boliger vil blandt andet blive etableret ved hjeelp af en statte ordning, der vil nedsaette huslejen.

Hjemlgseudspil (social- og seldreministeren)

Den 25. oktober 2021 fremlagde regeringen et udspil, der skal afskaffe hjemlgshed i Danmark. Udspillet skal
ses i sammenhaeng med regeringens boligudspil. Med tilskud til boligerne vil huslejen vaere 3.500 kr. om
maneden. Samtidig vil kommunerne fa bedre mulighed for at gere brug af udslusningsboliger i indsatsen mod
hjemlgshed. | udspillet vil regeringen andre pa de skonomiske rammer, sa kommunerne far et gkonomisk
incitament for at hjeelpe hjemlgse i egen bolig. Som den gkonomiske struktur er nu, far kommunerne refunderet
halvdelen af udgifterne til ophold pa herberg. | udspillet vil refusionen til ophold pa Herberg begraenses, og i
stedet gives der refusion pa stette i egen bolig efter Housing First-tilgangen.

Udspil fra regeringen i foraret 2022

10-arig psykiatriplan (Sundhedsministeren - sammen med socialministeren)

Som led i finanslovsaftalen for 2020 blev der igangsat et arbejde i sundhedsministeriet og socialstyrelsen for at
udarbejde statusrapport som oplaeg til en 10-arig psykiatriplan. Planen og dermed ogsa de politiske
forhandlinger er udskudt til 2022 grundet det store pres coronaepidemien har lagt pa sundhedsministeriet. Det
faglige oplaeg til 10-arsplanen blev fremlagt i foraret 2022.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 93: Orientering om afrapportering og regeringsudspil - det
specialiserede socialomrade

27.00.00-G01-62-22
Resume

Social- og Aldreministeriet har den 19. maj 2022 offentliggjort “Afrapportering af evalueringen af det
specialiserede socialomrade’. Evalueringen indeholder tre spor i forhold til at sikre tilstedevaerelsen af de rette
tilbud, indsatser og viden pa det specialiserede socialomrade.

| spor 1 er der sket en afdaekning af det specialiserede socialomrade inden for fem centrale temaer: 7)
Overordnet struktur og opgavefordeling, 2) Finansiering og ekonomiske incitamenter, 3) Eksisterende
mekanismer til at sikre specialisering, 4) Udredning, visitation og opfalgning 5) Kvalitet i indsatserne.

| spor 2 er der udarbejdet en model for specialebeskrivelser pa det specialiserede socialomrade med det
formal at etablere en central definition og forstaelse af, hvad der pa tveaers af det specialiserede socialomrade

karakteriserer specialiserede behov og indsatser. Slutteligt har et spor omhandlet initiativer, der understatter
specialisering og kvalitet.

| tilknytning til afrapporteringen er regeringen kommet med udspillet "Et liv med ligevaerdige muligheder’.

Med naerveerende sag modtager udvalget en kort orientering om hovedkonklusionerne i afrapporteringen
sammen med en Kort orientering om hovedindholdet i regeringens udspil.

Udvalget vil Igbende blive orienteret om afrapporteringens og udspillets betydning for det specialiserede
socialomrade i Randers Kommune.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Socialudvalget,
1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Lise-Lotte Leervad Larsen og Stine Falk Eiby deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Afrapportering af evalueringen af det specialisrede socialomrade
Social- og ZAldreministeriet har den 19. maj 2022 offentliggjort "Afrapportering af evalueringen af det

specialiserede socialomrade.” Afrapporteringen er pa 1.762 sider, og kan lzeses i sin helhed pa
https://sm.dk/Media/637884817185876556/Evaluering_specialiserede_socialomraade_afrapportering_t.pdf.

Evalueringen indeholder tre spor i forhold til at sikre tilstedeveaerelsen af de rette tilbud, indsatser og viden pa
det specialiserede socialomrade. | spor 1 er der sket en afdeekning af det specialiserede socialomrade inden
for fem centrale temaer: 1) Overordnet struktur og opgavefordeling, 2) Finansiering og skonomiske
incitamenter, 3) Eksisterende mekanismer til at sikre specialisering, 4) Udredning, visitation og opfalgning 5)
Kvalitet i indsatserne.

| spor 2 er der udarbejdet en model for specialebeskrivelser pa det specialiserede socialomrade med det
formal at etablere en central definition og forstaelse af, hvad der pa tveers af det specialiserede socialomrade
karakteriserer specialiserede behov og indsatser. Slutteligt har et spor omhandlet initiativer, der understatter
specialisering og kvalitet.

| bilag 1 har forvaltningen udarbejdet et kort ekstrakt af rapportens hovedkonklusioner.


https://sm.dk/media/637884817185876556/evaluering_specialiserede_socialomraade_afrapportering_t.pdf

Regeringsudspillet "Et liv med ligevaerdige muligheder”

| tilknytning til afrapporteringen er regeringen kommet med udspillet "Et liv med ligeveerdige muligheder”.
Udspillet er pa 32 sider, og kan laeses i sin helhed pa
https://sm.dk/Media/637884804433392050/Et_liv_med_ligevaerdige_muligheder_t.pdf

Regeringen foreslar i udspillet at eendre ved strukturerne pa det specialiserede socialomrade med en
specialeplanleegning, der skal sikre vidensdeling, aget opbygning af hgjt specialiseret viden og et samlet
overblik over de hgijt specialiserede indsatser.

Med specialeplanlzegningen vil indsatser inden for hvert speciale inddeles i to niveauer: det specialiserede og
det haijt specialiserede, hvor det skgnnes, at ca. 10 pct. af borgerne pa socialomradet har behov for en hgijt
specialiseret indsats. Det forventes, at der er omkring 20 faglige specialeomrader pa socialomradet.

Regeringen foreslas, at der med specialeplanleegningen bliver identificeret og godkendt nye specialfunktioner,
som er leverandgrer, der har de ngdvendige kompetencer til at levere hgjt specialiserede indsatser. Det
foreslas endvidere, at der oprettes radgiverfunktioner, hvor specialfunktionerne er forpligtet til at udbrede sin
viden i form af udgaende radgivning og kompetenceudvikling.

Regeringen foreslar samtidig at styrke den nationale styring af kapaciteten af specialfunktionerne, saledes der
sikres det rette antal hgjt specialiserede indsatser, som svarer til borgernes behov.

Visitation

Herudover foreslar regeringen, at de allerede anvendte udredningsvaerktgjer udvikles til at kunne hjaelpe de
kommunale sagsbehandlere med at identificere, hvorvidt en borger har komplekse eller sjaldent
forekommende behov. Regeringen foreslar desuden nye visitationsretningslinjer som hjeelp til
sagsbehandlerne i forhold til at finde vej til den rette hgjt specialiserede indsats.

Kvalitet og kompetenceloft

Regeringen foreslar i udspillet, at der stilles krav om uddannelse og kompetencer som et
godkendelseskriterium for alle specialfunktioner, der leverer hgijt specialiserede indsatser. Regeringen foreslar
endvidere, at der afsaettes midler til en ansggningspulje med gkonomisk stgtte til kompetenceudvikling for
medarbejdere uden paedagogisk uddannelse pa opholdssteder og dagninstitutioner for anbragte barn og unge.
Tilsvarende vil regeringen afsaette en pulje til opkvalificering af medarbejdere pa det gvrige socialomrade.
Specialeplanen udrulles frem mod 2030

Regeringen foreslar i udspillet, at specialeplanlaegningen skal udrulles gradvist frem mod 2030.

Okonomi
Uafklaret.
Bilag

Bilag 1 Ekstrakt af afrapportering af evaluering af det specialiserede socialomrade


https://sm.dk/media/637884804433392050/et_liv_med_ligevaerdige_muligheder_t.pdf

Punkt 94: Orientering til socialudvalget om Ankestyrelsens klagestatistik for 2021

27.00.00-K03-1-21
Resume

Ankestyrelsen har fremsendt en rapport til landets kommuner med de seneste tal for Ankestyrelsens afgorelser i klagesager vedrarende kommunens afgerelser pa
social- og arbejdsmarkedsomradet. Ankestyrelsens statistik udkommer to gange om aret. Denne statistik daekker kalenderaret 2021, og socialudvalget far i denne sag
en orientering om statistikken. Ankestyrelsens klagestatistik viser, at omgarelsesprocenten for Randers Kommune som helhed var 21 pct. i 2021, hvilket ligger under
landsgennemsnittet pa 26 pct. For de lovomrader, der harer helt eller delvist under socialudvalget, var omgerelsesprocenten for Randers Kommune 32 pct., hvilket er
samme omgarelsesprocent som pa landsplan.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.

Lise-Lotte Leervad Larsen og Stine Falk Eiby deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Ankestyrelsens klagestatistik for 2021 viser, hvordan Ankestyrelsens afggrelser pa socialomradet og arbejdsmarkedsomradet har fordelt sig i forhold til lovomrader og
afgerelsestyper for Randers Kommune og pa landsplan. Rapporten er vedlagt som bilag. Der er tale om afgerelser pa lovomraderne lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats (LAB), lov om aktiv socialpolitik (LAS), lov om social pension og lov om hgjeste, mellemste mv. fgrtidspension (PL), sygedagpengeloven (SDP),
serviceloven (SL), evrige lovomrader (JVR).

Forvaltningen modtog oversigten fra Ankestyrelsen den 4. februar 2022. Forvaltningen har derefter veeret i kontakt med de relevante afdelinger med henblik pa en
naermere uddybning af de konkrete omgjorte afggrelser, inden sagen foreleegges pa udvalgsmedet.

Denne sagsfremstilling omhandler afgarelser inden for de omrader, der herer helt eller delvist under socialudvalget. Det vil sige serviceloven (SL) og @vrige lovomrader
(9VR). Forvaltningen bemaerker, at det ud fra Ankestyrelsens statistik ikke er muligt at opgere, hvilke afgerelser, der er klagesager fra socialomradet, og hvilke, der er
klagesager fra andre omrader, eksempelvis Barn og Skole samt Sundhed, Kultur og Omsorg.

Ankestyrelsens typer af afggrelser falder inden for fire kategorier, som er beskrevet i tabel 1 nedenfor.
Tabel 1 - Afgorelsestyper

Stadfeestelse Ankestyrelsen er enig i kommunens afgarelse. Dvs. afggrelsens resultat fastholdes.

AEndring/ophzevelse | Ankestyrelsen andrer kommunens afgerelse. Dvs. Ankestyrelsen har vurderet, at afggrelsen burde have faet et andet resultat.

Hjemvisning Sagen bliver sendt tilbage til kommunen til fornyet behandling og afgerelse. Dette kan eksempelvis forekomme, hvis Ankestyrelsen vurderer, at sa:
Afvisning

Ankestyrelsen afviser at behandle klagen. Dette kan eksempelvis forekomme, hvis borgeren har klaget efter klagefristens udlgb, og hvor Ankestyr¢

Ankestyrelsens klagestatistik for 2021

Tabel 2 viser klagestatistikken for de lovomrader, der helt eller delvist harer under socialudvalgets omrade. Af tabel 2 fremgar det, at der inden for omraderne
serviceloven (SL) og @vrige lovomrader (3VR) er afgjort i alt 144 klagesager fra Randers Kommune i 2021. Heraf blev 87 stadfaestet, 9 blev eendret/ophaevet, 32 blev
hjemvist, og 16 sager blev afvist. | alt giver det en omggrelsesprocent pa 32 pct., hvilket er den samme omggrelsesprocent som pa landsplan.

VR
Afvisning/Henvisning 15 1 16
0 Stadfeestelse 81 6 87
- Hjemvisning 29 3 32
-] /Endring/opheevelse 9 0 9
| alt 134 10 144
Omgerelsesprocent 32 33 32
Afvisning/Henvisning 721 113 834
Stadfeestelse 5651 504 6.155
Hjemvisning 1984 170 2164
Andring/ophesvelse 641 49 690
| alt 9007 836 9843
Omgerelsesprocent 32 30 32

Note: Omgerelsesprocenten er andelen af klagesager (eksklusiv afviste), hvor afgarelsen sendres/ophaeves eller hjemvises.

For Randers Kommune har Ankestyrelsen omgjort 38 afgerelser under serviceloven (SL), hvoraf 9 er blevet sendret/ophaevet, og 29 er blevet hjemvist til fornyet
behandling. Det svarer til en omgerelsesprocent pa 32 pct., hvilket er pa niveau med landsgennemsnittet. Pa gvrige lovomrader (JVR) har Ankestyrelsen omgjort 3
sager. De 3 sager er blevet hjemvist. Ankestyrelsen har i alt behandlet 9 sager inden for gvrige lovomrader fra Randers Kommune, hvilket giver en omggarelsesprocent
33 pct., hvilket er 3 procentpoint hgjere ned landsgennemsnittet pa 30 pct.. Det skal dog bemaerkes, at der er tale om fa sager, hvorfor fa hver sag har stor indvirkning
pa omggrelsesprocenten.

Socialafdelingens egen opgerelse

Statistikken fra Ankestyrelsen skelner, som tidligere naevnt, ikke mellem de forskellige omrader i kommunen, som traeffer afgarelser inden for de forskellige lovomrader.
Socialomradet i Randers Kommune har derfor udarbejdet sin egen opgerelse over afggrelser, der modtages fra Ankestyrelsen. Denne opggrelse er dannet ud fra en
samlet liste over de CPR-numre, som Ankestyrelsen har udarbejdet klagestatistikken pa baggrund af, og hvor sager tilhgrende socialomradet, er medtaget i
opgearelsen.

Socialafdelingens egen opgerelse giver et mere retvisende billede af udviklingen i afggrelserne pa socialomradet.

Nedenstaende tabel 3 viser udviklingen i antal afgerelser fra socialomradet i Randers Kommune, som Ankestyrelsen har modtaget hvert ar siden 2017. Det kan
konstateres, at antallet af afgarelser fra Ankestyrelsen varierer ar for ar. Herudover kan det konstateres, at omggrelsensprocenten i ar 2021 var pa 26, hvilket er det
laveste niveau siden 2018.



Antal afgerelser modtaget fra Ankestyrelsen 47 58 39 47 56
Omgerelsesprocent 25 51 47 38 26

Tabel 4 viser, at der i 2021 har veeret 56 afgerelser fra Ankestyrelsen i sager pa socialomradet i Randers Kommune. Heraf blev 37 afggrelser stadfeestet, 3 afgerelser
blev aendret eller ophaevet, 10 blev hjemvist, og 6 blev afvist. | alt giver dette en omgerelsesprocent pa 26 pct., hvilket ligger 6 procentpoint under omggrelsesprocenten
pa landsplan, som for disse lovomrader var 32 pct. (vist i tabel 2). De 56 klagesager i 2021 anslas at svare til omkring 1,19 pct. af de afgerelser, der treeffes pa
socialomradet inden for et ar. Procentsatsen er beregnet ud fra, at det tidligere er estimeret, at der treeffes cirka 4.700 afgerelser om aret pa socialomradet i Randers
Kommune. 13 af disse afgarelser har Ankestyrelsen omgjort (10 hjemviste og 3 andrede/ophzevede), hvilket svarer til 0,28 pct. af alle afggrelser i perioden.

Afvisning 4 2 6 0,13
Hjemvisning 3 7 10 0,21
Stadfaestelse 15 22 37 0,79
/ZEndring/ophaevelse 1 2 3 0,06
| alt 23 33 56 1,19
Omgerelsesprocent 21 29 26 0,28

Note: Omgerelsesprocenten er andelen af klagesager (eksklusiv afviste), hvor afgerelsen sendres/ophaeves eller hjemvises.

Derudover viser tabel 4 opggrelsen for henholdsvis bgrne- og voksenomradet pa socialomradet. P4 voksenomradet har der vaeret 15 stadfaestelser, 3 hjemvisninger og
1 sendring/ophaevelse. Dette giver samlet en omgerelsesprocent pa 21 pct. P4 barneomradet har der veeret 22 stadfeestelser, 7 hjemvisninger og 2
aendringer/ophaevelser, hvilket giver en omgerelsesprocent pa 29 pct.

Herunder gives en naermere beskrivelse af de 13 omgjorte afgerelser fra 2021. Det skal bemaerkes, at en af sagerne fra bgrneomradet i 1. halvar af 2021 er blevet
omregistreret fra at vaere en hjemvisning til en stadfeestelse, hvorfor denne afgarelse ikke indgar i nedenstaende beskrivelse.

Omgjorte afgerelser pa voksenomradet
Der har veeret fire omgjort afgarelser pa voksenomradet.
Ankestyrelsen andrede en afgerelse:

« Ankestyrelsen aendrede en afggrelse om et midlertidigt botilbud efter serviceloven. Ankestyrelsen vurderede, at borgeren var omfattet af personkredsen for et
midlertidigt botilbud, og at kommunen ikke tilstraekkeligt havde redegjort for, hvorfor de vurderede, at socialpadagogisk stette ville veere tilstraekkeligt.
Ankestyrelsen vurderede derfor, at kommunen skulle tilbyde borgeren et midlertidigt botilbud. Samtidig stadfeestede Ankestyrelsen, hvilke indsatser der var behov
for under og efter opholdet. Ankestyrelsen har i samme sag stadfeestet kommunens afggrelse om, at borgeren ikke havde ret til et lsengerevarende botilbud efter
serviceloven.

Ankestyrelsen hjemviste tre afgerelser:

« Ankestyrelsen har hjemvist en sag om borgerstyret personlig assistance med henvisning til at kommunen ikke i tilstraekkelig grad havde foretaget en konkret
faglig vurdering af hvorvidt udmalingerne i tilstraekkelig grad daekker borgerens behov om natten.

« Ankestyrelsen har hjemvist en sag om udmaling af socialpaedagogisk stgtte med henvisning til, at sagen ikke har veeret tilstraekkeligt oplyst ift. hvorvidt borgeren
har behov for yderligere stgtte til at finde og komme i egen bolig. Ankestyrelsen har i samme afggrelse stadfaestet kommunen afgerelse om, at borgeren ikke er
berettiget til midlertidige eller laengerevarende botilbud efter serviceloven eller almenboligloven.

« Ankestyrelsen har hjemvist en afgerelse om ledsagerordningen med henvisning til, at sagen ikke var tilstreekkeligt oplyst i forhold til at vurdere, hvorvidt der var
behov for socialpaedagogisk stette i forbindelse med ledsagerordningen.

Omgjorte afgerelser for Center for Barnehandicap og Autisme
Der har veeret ni omgjorte afgarelser for Center for Barnehandicap og Autisme.
Ankestyrelsen aendrede to afggrelser:

« Ankestyrelsen andrede en sag om aflastning i hjemmet. Ankestyrelsen vurderede, at foreeldrene fortsat havde ret til samme maengde aflastning i hjiemmet. |
samme sag stadfaestede Ankestyrelsen kommunens afslag til yderligere aflastning om natten.

« | en sag, hvor der var sggt om gkonomisk statte til en ekstern familievejleder, stadfeestede Ankestyrelsen kommunens afslag, men Ankestyrelsen vurderede
samtidig, at der skulle igangsaettes en bgrnefaglig undersege. Det betyder, at afgerelsen er registreret som en aendring.

Ankestyrelsen hjemviste syv afgarelser:

¢ Ankestyrelsen hjemviste en sag om treeningsredskaber i forbindelse med hjemmetraening. Samtidig fastholdt Ankestyrelsen kommunens afggrelse omkring stotte
til evrige merudgifter.

« Ankestyrelsen hjemviste en afggrelse om aflgsning og aflastning. Ankestyrelsen bemaerkede, at kommunen skal give en seerlig grundig begrundelse ved hel eller
delvis frakendelse af tidligere tildelt ydelse.

« Ankestyrelsen hjemviste en sag om tabt arbejdsfortjeneste. Sagen er registreret som to hjemvisninger pa grund af kommunens beregningsgrundlag samt det
forhold, at borgeren ikke tidligere var oplyst om muligheden for at sege tabt arbejdsfortjeneste. Ankestyrelsen fremhaevede i sin afggrelse, at det var kommunen,
hvori borgernes barn gik i skole, som pa et mgde med borgeren burde have vejledt borgeren, om muligheden for at sgge om tabt arbejdsfortjeneste.

« Ankestyrelsen hjemviste en sag om tabt arbejdsfortjeneste, da Ankestyrelsen vurderede, at kommunen mere dybdegaende burde have undersggt i hvilket omfang
det pageeldende barn havde behov for mere opsyn end jeevnaldrende i aftentimerne.

« Ankestyrelsen hjemviste en sag om nedseettelse af tabt arbejdsfortjeneste, da Ankestyrelsen vurderede, at kommunens beregninger, som la til grund for
nedsaettelse, var fejlbehaeftede. Af denne grund var sagen ikke tilstreekkeligt oplyst i forhold til at afgere, hvorvidt det samlede behov for daekning af tabt
arbejdsfortjeneste var kompenseret. | forbindelse med behandlingen af klagen har Ankestyrelsen genoptaget og hjemvist en tidligere stadfeestet sag, hvorfor der
er registreret to hjemvisninger vedrgrende samme sag.

Ankestyrelsen har i de syv hjemviste sager vurderet, at sagerne ikke var tilstraekkeligt oplyst, og anvist, hvad kommunen skulle gere for at belyse sagerne naermere.
Ankestyrelsens klagestatistik i Randers Kommune i forhold til landsplan

Som det fremgar af tabel 2 ligger niveauet i Randers Kommune pa niveau med landsgennemsnittet i forhold til andelen af omgjorte afgerelser. Nedenstaende graf 1
illustrerer udviklingen af klagesager pa landsplan og i Randers Kommune. Her fremgar det, at Randers Kommunes udvikling stort set har fulgt udviklingen i klagesager
pa landsplan.
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Ovenstaende graf 2 viser, at Randers Kommune i 2021 fglger landsgennemsnittet i forhold til klagesagernes udfald ved Ankestyrelsen.

KL- samarbejde

Reglerne pa socialomradet er kendetegnet ved en hgj kompleksitet, ligesom lovgivningen ikke indeholder en klar beskrivelse af, hvilken hjeelp borgere med en bestemt
udfordring skal have. Forvaltningen skal derfor i alle sager foretage en konkret og individuel vurdering af borgerens behov. Bade kommunerne, KL og Ankestyrelsen
har stor fokus pa at kvalitetsudvikle omradet.

Med henblik pa at falge udviklingen pa omradet teet, udgiver Social- og ZAldreministeriet hvert ar et Danmarkskort, der viser omggrelsesprocenterne for alle landets
kommuner péa socialomradet. KL gnsker at nuancere Danmarkskortet, eftersom Danmarkskortet kan give et billede af, at ca. 30 procent af kommunens afgerelser pa
socialomradet omggres. Omgerelsesprocenten er dog kun opgjort ud fra de afgerelser, som Ankestyrelsen behandler, og ikke det samlede antal afgerelser. KL har
derfor igangsat et samarbejde med en raskke kommuner for at blive klogere pa, hvor mange afgarelser kommunerne samlet set treeffer. Randers Kommune indgar i
dette samarbejde og har derfor i en 4-ugers periode talt, hvor mange afgerelser, der treeffes pa en reekke specifikke lovomrader. Forvaltning modtog resultaterne fra
afdaekningen d. 3. maj og er vedlagt som bilag. | afdeekningen er afgerelserne delt op i afgerelser vedrgrende bagrnehandicapomradet og voksenhandicapomradet.
Afgarelserne er yderligere opdelt ud fra hvilke sociale indsatser, som afggrelserne vedrarer.

Pa voksenhandicapomradet der indebzerer afgerelser vedrgrende kontante tilskud, borgerstyret personlig assistance, ledsager ordning og merudgifter (§§ 95, 96,
97,100) var den samlede omggrelsesprocent i teelleperioden pa 6 pct., og har udelukkende omhandlet sager om ledsagerordning (§97). P& bagrnehandicapomradet var
omgerelsesprocent omkring tabt arbejdsfortjeneste (§§42-43) pa 3 pct., mens omgegrelsesprocenten for den gvrige del af bernehandicapomradet er pa 0 pct., dvs.
afgerelser vedrgrende pasningstilbud, hjemmetraening m.v., merudgiftsydelse, personlig hjeelp og ledsagelse samt tilbagebetaling (§§32, 32a, 36, 39-40, 44, 45).

Ved naeste udvalgsmade orienteres socialudvalget om status pa sagsbehandlingsfristen og dermed ogsa om hvor lang, der gar fra, at Ankestyrelsen
har hjemvist en sag, indtil denne er genvurderet.

Okonomi

Ingen

Videre proces

Handicapradet vil modtage en orientering om klagestatistikken pa ferstkommende mgde.

Bilag

Ankestyrelsens klagestatistik for 2021

KL - kommunerapporter teelleprojekt, Randers



Punkt 95: Orientering om statistik over afsluttede fogedsager og effektive
udseettelser i 2021

27.00.00-A00-19-22
Resume

Sagen indeholder en orientering om statistik over afsluttede fogedsager og effektive udsaettelser for
kalenderaret 2021. Bade pa landsplan og i Randers retskreds har der vaeret et fald i antallet af afsluttede sager
og i antallet af effektive udsaettelser sammenlignet med 2020. Pa landsplan har der vaeret 15 pct. faerre
afsluttede sager og 0,7 pct. feerre effektive udseettelser. | Randers Kommune har der ligeledes veeret et fald i
antallet af afsluttede sager og antallet af effektive udsaettelser i forhold til 2020. | Randers Kommune er der i
forhold til 2020 tale om et fald pa 81 afsluttede sager, svarende til 28,5 pct., og der har vaeret 23 feerre
effektive udsaettelser, hvilket svarer til et fald pa 23,3 pct.. Sagsfremstillingen beskriver naermere tallene for
Randers retskreds og Randers Kommune samt giver en naermere beskrivelse af, hvordan kommunens
afdelinger har handlet i de sager, der er endt med en effektiv udseettelse.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget og socialudvalget,
1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Lise-Lotte Leervad Larsen og Stine Falk Eiby deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Domstolsstyrelsen offentliggjorde ultimo marts 2022 statistik over afsluttede fogedsager og effektive
udseettelser for 2021. Bilaget er vedlagt sagen. Statistikken omfatter hele Randers retskreds bestaende af
Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs kommuner og saledes ikke kun Randers Kommune.

Det fremgar af tallene fra Domstolsstyrelsen, er der siden ar 2018 er sket et fald i antallet af borgere med en
sag ved fogedretten grundet huslejerestance (afsluttede sager). Herudover fremgar det, at der siden 2019 er
sket et fald i antallet af borgere, som ender med at blive sat ud af deres bolig af fogeden (effektive
udseettelser).

Nedenstaende graf 1 viser udviklingen for Danmark og Randers retskreds i perioden 2017-2021. Grafen
illustrerer, at Randers retskreds siden ar 2018 har fulgt samme udvikling som landstallene bade i forhold til
fogedsager og effektive udsaettelser. Randers retskreds har dog oplevet et starre procentmaessigt fald, end
hvad der ses pa landsplan.

Graf 1



Udviklingen i fogedsager 2017-2021
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Fogedsager i Randers Kommune

Pa baggrund af Den boligsociale Enheds egne registreringer af restancesager, er det muligt at fa tal, der alene
vedrgrer adresser i Randers Kommune. | Randers Kommune har der i 2021 veeret 47 afsluttede fogedsager og
21 effektive udsaettelser. Gennemgangen af fogedsagerne i Randers Kommune viser, at der fra 2020 til 2021
er sket et markant fald i antallet af afsluttede sager, saledes at der i 2021 var 104 feerre fogedsager grundet
huslejerestance, svarende til at fald pa 69,3 pct. Ligeledes ses et fald i antallet af effektive udseettelser i 2021
pa 28, svarende et fald pa 57,1 pct. Udviklingen siden ar 2017 kan ses i nedenstaende graf 2.

Graf 2

Udviklingen i fogedsager i Randers Kommune
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Inden en restancesag nar fogedretten, arbejder kommunens afdelinger med forebyggende indsatser, der kan
stoppe sagen. Den Boligsociale Enhed samarbejder med boligforeningerne, saledes at boligforeningerne
kontakter Den Boligsociale Enhed ved en huslejerestance. Den Boligsociale Enhed videreformidler til den
afdeling, der i forvejen er i kontakt med den pageeldende borger, og den pagaeldende afdeling varetager
herefter den primaere indsats for borgeren. Generelt har der ved de afsluttede sager, herunder sager endt med
effektiv udsaettelse, veeret forsaggt kontakt til borgeren, enten telefonisk eller via en opsggende indsats pa



adressen. Indsatsen er saledes ikke begraenset til skriftlige henvendelser til borgerens e-Boks, da erfaringerne
viser, at kun fa borgere i en sadan situation i tilstreekkelig grad holder sig orienteret om indholdet i deres e-
Boks.

Nedenstaende tabel 1 viser fordelingen af effektive udseettelser pa afdelingsniveau. | tilfeelde hvor der er flere
borgere pa lejemalet, der hearer til forskellige afdelinger, vil lejemalet vaere registreret pa flere afdelinger.

Tabel 1

Afdelinger Antal udszettelser
Den Boligsociale Enhed 18
Myndighedscenteret/ Familieafdelingen 3
Pensionsafdelingen 1
Ydelseskontoret 4

| alt 26

Uddybning af effektive udseettelser pa afdelingsniveau

Den Boligsociale Enhed har gennemgaet de 21 sager, der i 2021 resulterede i en effektiv udseettelse. Som
udgangspunkt arbejdes der proaktivt i afdelingerne for at finde alternativer til, at borgerne bliver sat ud af deres
boliger. Derfor tilbydes borgerne flere gange hjzelp, ogsa selvom de tidligere har afslaet tilbud om hjaelp. |
nedenstaende tabel gennemgas de effektive udsaettelser i hovedtraek.

Tabel 2:

Afdelinger Oplysninger

Den Boligsociale | alle sager der har fgrt til effektiv udszettelse har Den Boligsociale

Enhed Enhed varet opsggende forud for udsaettelsen. | en enkelt sag
deltog borgerne ved udszettelsen. | denne sag deltog Den
Boligsociale Enhed ligeledes ved udsettelsen.

Myndighedscenteret/ I ingen af sagerne var borgerne til stede ved udsattelsen, og i alle

Familieafdelingen sager har Familieafdelingen og/eller Den Boligsociale Enhed

forspgt kontakt. | en af sagerne var borgerne tilknyttet en ny
adresse. | anden sag var familien flyttet til udlandet. | den tredje
sag oplyste beboeren, at hverken vedkommende selv eller barnet
ville veere til stede pd adressen ved udsattelsen.
Pensionsafdelingen | denne sag havde Den boligsociale Enhed haft forudgaende
kontakt til borgeren og udlejer omkring opsigelse af lejemalet, men
borgeren fik ikke underskrevet en opsigelse af lejemalet, og Den
Boligsociale Enhed kunne ikke komme i kontakt med borgeren.
Borgeren var ikke tilstede ved udsattelsen, og borgeren var pa
udseettelsestidspunktet indskrevet pa et forsorgshjem.
Ydelseskontoret | ingen af sagerne var borgeren tilstede ved udszttelsen. | en sag
var venner til borgeren ved at flytte borgerens ting ved
udsazettelsen, men borgeren var ikke selv tilstede. | alle sager har
Ydelseskontoret og/eller Den Boligsociale Enhed forsggt at fa
kontakt med borgerne.

Andet

Forvaltningen monitorerer lgbende gje med udviklingen i antallet af udsaettelsessager i kommunen. Borgere
der udsaettes af en bolig har ofte kontanthjeelpslignende ydelser som forsgrgelsesgrundlag. Det vil sige, at
borgerne er kendetegnet ved at have et relativt lavt radighedsbelgb. | gjeblikket opleves der generelt stigende
priser i det danske samfund, bade i relation til fadevarepriser, stigende forbrugsudgifter mv. Dette vil kunne
pavirke antallet af udseettelsessager i ar 2022.

Okonomi
Ingen
Bilag

Huslejesager 2017-2021



Punkt 96: Lukket: Opdateret redegeorelse for sag i Myndighed Handicap

27.00.00-K02-8-22



Punkt 97: Anmodning fra byradspolitiker om en redegerelse vedr. bern med
psykiatriske diagnoser i Randers Kommune

27.00.00-G01-58-22
Resume

Bjarne Overmark, Beboerlisten, har i mail af den 16. maj 2022 til borgmesteren, byradet og direktionen
anmodet om, at forvaltningen redeger for udviklingen i antallet af born i Randers Kommune, som siden 2006
har faet en psykiatriske diagnose samt langtidsskadevirkningen heraf.
Forvaltningens redegarelse fremgar af det vedlagte bilag.
Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Lars Axel Nielsen, Lise-Lotte Leervad Larsen og Stine Falk Eiby deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Bjarne Overmark, Beboerlisten, har i mail af den 16. maj 2022 til borgmesteren, byradet og direktionen sendt
folgende:

"Forvaltningen bedes pa forst kommende made i SKU og Socialudvalget redegere for udviklingen i antallet af
born i Randers Kommune, som siden 2006 har faet en psykiatriske diagnose?

Endvidere bedes forvaltningen redegare for, hvilken skadevirkning psykiatriske diagnoser givet til barn kan
pafare de samme barn, nar de bliver voksne”

Forvaltningens redeggrelse fremgar af det vedlagte bilag.

Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.
Bilag
Notat med svar pé spergsmal fra Bjarne Overmark

Udviklingstendenser i forhold til barn og unge med psykiatriske diagnoser



Punkt 98: Sagsstyringsliste pr. 31. maj 2022

27.00.00-G01-78-21
Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at listen med sager til naeste udvalgsmgde tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Lars Axel Nielsen, Lise-Lotte Leervad Larsen og Stine Falk Eiby deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Se nedenstaende liste med sager til neeste udvalgsmade den 24. august 2022.

24. august 2022

Opfalgning pa handleplan for mennesker med senfglger efter seksuelle overgreb

Evaluering af skoletilbuddet i Mellerup

Borgertilfredshedsundersagelse

Socialomradets aftaler med byradet

Tilbygning Marienborgvej (skema A)

Sag om opfglgning pa sporene i socialomradets gkonomiplan

Opfalgning pa visioner fra udvalgsseminar

Godkendelse af Neptunvej




Punkt 99: Gensidig orientering
27.00.00-G01-2-22
Beslutning

Orientering om at Styrelsen for patientsikkerhed har fiernet de sidste pabud pa SIBUM.

Resten af punktet blev udsat.
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