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Punkt 6: Godkendelse af dagsorden

27.00.00-GO1-1-25
Beslutning

Godkendt

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden



Punkt 7: Planer for ASP i hering

27.00.00-GO1-1-25
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet

1. at radet afgiver heringssvar i forhold til arbejdsmarkeds strategiske plan

Beslutning

1. Udsatteradet besluttede at afgive et heringssvar. Horingssvaret er vedhaftet.

Sagsfremstilling
Arbejdsmarkedsomradets Strategiske Plan
Byradets vision og ambitionerne i beskeftigelsespolitikken udger dermed baggrundstappet for udvikling af ASP.

Strategien satter retningen for forvaltningens arbejde, og planen indeholder tiltag med forventede effekter pa den korte
bane samt tiltag, der understotter byradets arbejde med Fremtidens Randers med forventet effekt pa lengere sigt og i et
generationsperspektiv. Yderligere skal udviklingen og omstillingen sikre, at der skabes maerkbare forandringer for borgere
bade teet pa og lengere veek fra arbejdsmarkedet.

ASP vil derfor fungere som omrédets overordnede strategiske ramme og samtidig som aftalen mellem byradet og
arbejdsmarkedsomradet til og med 2026. Aftalen skal understette, at forvaltningen via ASP kan medvirke til at skabe en
bedre gkonomi, bide pé beskeftigelsesomradet og for den samlede gkonomi i kommunen. Samtidig skal aftalen bidrage
til, at forvaltningen bade kan levere effektiv service med hgj kvalitet til borgere og virksomheder, som et led i at omstille
den daglige drift, og samtidigt levere lgsninger pé udvikling af indsatsen.

Beskaftigelsesomradet er labende under forandring, og aktuelt afventes en gennemgribende beskaftigelsesreform.
Strategien bygger derfor pa barende principper, som er robuste, men samtidig skaber mulighed for fleksible og nye
indsatser under de enkelte spor, som kan tilpasses den aktuelle situation og justeres pa baggrund af opnéede erfaringer og
skiftende behov.

I bilag A preesenteres ASP med en beskrivelse af initiativerne i de enkelte spor. Plan for hering af ASP

Planen sendes i hering i Udsatteradet, Handicapradet og MED-organisationen pa arbejdsmarkedsomradet.

Fristen for afgivelse af heringssvar er den 31. marts 2025.

ASP bliver forelagt beskeeftigelsesudvalget til godkendelse pa udvalgsmedet den 8. april 2025, gkonomiudvalgsmedet
den 22. april samt byradet den 28. april 2025.

Bilag

Udsatteradets heringsbrev vedr. ASP



Punkt 8: Opsamling pa dialogmedet med socialudvalget

27.00.00-GO1-1-25
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet
1. at dialogmedet med socialudvalget dreftes
Beslutning

1. Droftet.

Sagsfremstilling

Socialudvalget har arligt et dialogmede med socialudvalget. I 2025 afholdes dialogmedet den 3. april. Emnet for
dialogmadet i ar er dreftelse af mulige lesninger for pladsudfordringerne pé Perron 4.

Socialudvalget drofter afviklingen af dialogmedet.



Punkt 9: Kvalitetsstandarder pa socialomradet for voksne - Horing

27.00.00-G01-4-23
Resumé

Socialomrddet har indtil nu haft 15 kvalitetsstandarder, 5 pd berneomradet og 10 pd voksenomrédet, der saedvanligvis er
blevet behandlet politisk én gang i hver byradsperiode. En kvalitetsstandard fungerer som information til borgerne om det
politisk fastsatte serviceniveau ud fra lovgivningen. I 2019 blev kvalitetsstandarderne pé socialomradet revideret efter en
inddragende og grundig proces og derefter godkendt politisk i december 2019. Socialudvalget godkendte derfor pa medet
den 9. marts 2023 (sag nr. 20), at processen for revisionen af kvalitetsstandarderne blev begranset til en administrativ
gennemgang af de nuvaerende kvalitetsstandarder med relevante preciseringer og justeringer. P4 baggrund heraf er der
arbejdet med en gennemgang af kvalitetsstandarderne. Med budget 2025-2028 er det besluttet, at det specialiserede
berneomrade overgar fra socialomradet til omradet for bern og skole. I forbindelse med denne overgang er arbejdet med
kvalitetsstandarderne pa berneomradet ogsa overfort til den nye forvaltning. Med denne sag fremlagges de 10
kvalitetsstandarder pa voksenomradet i haring i rdidene og MED forud for vedtagelse i socialudvalget, ekonomiudvalget
og byradet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet

1. at beslutte om radet vil afgive et heringssvar.

Beslutning

1. Udsatteradet besluttede af afgive et heringssvar. Haringssvaret er vedlagt referatet.

Sagsfremstilling
Kvalitetsstandarder pa socialomradet for voksne

Forvaltningen fremlaegger hermed udkast til kvalitetsstandarder for voksne pd socialomradet til horing i Handicapradet,
Udsatteradet og MED-organisationen med henblik pa senere politisk godkendelse af de endelige kvalitetsstandarder i
socialudvalget, skonomiudvalget og byradet.

Den overordnede ramme for socialomradets arbejde for voksne (over 18-arige) er lov om social service, hvor deti § 1
fremgar:

"Formélet med denne lov er til personer, der er fyldt 18 ér,

1. at tilbyde radgivning og stette for at forebygge sociale problemer,
2. at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte, og
3. at tilgodese behov, der folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer.

Stk. 2. Formalet med hj®lpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle sig og for at klare sig selv
eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pa den enkeltes ansvar for at
udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte. Hjelpen tilretteleegges pé baggrund af
en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og forudsetninger og i samarbejde med den enkelte, jf.
dog § 117 a. Afgerelse efter loven treeffes pa baggrund af faglige og ekonomiske hensyn."

Til at konkretisere disse overordnede rammer har socialomradet 15 kvalitetsstandarder, der senest er vedtaget af byradet
pé medet den 9. december 2019 (sag nr. 576), som vejledende for den kommunale forvaltning. Kvalitetsstandarderne nr.
1-5 gaelder for berneomrédet, og er med det specialiserede barneomrade overgaet fra socialomradet til bern og
skoleomréadet. Kvalitetsstandarderne nr. 6-15 gelder for voksenomradet. De 15 nuverende standarder fremgér af
nedenstiende tabel.



Nr. | Titel

1 Kvalitetsstandard for gkonomiske tilskud pa bgrne- og ungehandicapomradet
Kvalitetsstandard om forebyggende indsatser, ledsagelse og aflastning/aflgsning pa bgrne- og
ungehandicapomradet

3 Kvalitetsstandard for foranstaltninger i form af familiekonsulent, kontaktperson og dggnaflastning
pa bgrne- og ungehandicapomradet

Kvalitetsstandard for anbringelse uden for hjemmet pa bgrne- og ungehandicapomradet
Kvalitetsstandard for hjemmetraening pa bgrne- og ungehandicapomradet

Kvalitetsstandard for dagtilbud til voksne Beskyttet beskaeftigelse

Kvalitetsstandard for dagtilbud til voksne Aktivitets- og samvaerstilbud
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Kvalitetsstandard for afklaringssamtaler, gruppebaserede og individuelle tidsbegraensede rad- og
vejledningsforlgb samt mestringsvejledning

9 Kvalitetsstandard for botilbud til voksne

10 | Kvalitetsstandard for aflastning for voksne

11 | Kvalitetsstandard for borgerstyret personlig assistance (BPA)

12 | Kvalitetsstandard for ledsagerordning for voksne

13 | Kvalitetsstandard for merudgifter til voksne

14 | Kvalitetsstandard for specialundervisning for voksne

15 | Kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug

Kvalitetsstandarder pa socialomrédet er beskrivelser rettet til kommunens borgere om, hvad der er udgangspunktet for
vurdering af hjelp og stette indenfor de rammer, der fastleegges i lovgivningen og praksis. Kvalitetsstandarderne er alene
en vejledende beskrivelse for den velfaerd, som borgerne vil mede i langt de fleste situationer. De konkrete afgerelser skal
altid bero pd et individuelt sken, og dermed med afsat i den enkelte borgers forudsatninger og behov.

Modsat @ldreomradet er kvalitetsstandarderne pé socialomradet ikke lovpligtige — pa naer kvalitetsstandard nr. 15 for
servicelovens § 101 om stofmisbrugsbehandling, hvor der sker sarskilt og labende revision.

Social- og Arbejdsmarkedsomradet har forelagt forslag til kvalitetsstandarder for byradet én gang i hver valgperiode.
Sidste revision af kvalitetsstandarderne skete i 2. halvar af 2019 og var forbundet med en stor, inddragende proces. Disse
eksisterende kvalitetsstandarder kan ses pa hjemmesiden: https://www.randers.dk/borger/socialt/socialt-
udsatte/udsatteomraadet/kvalitetsstandarder-paa-socialomraadet/

Henset til den udferlige proces i 2019 har socialudvalget pa medet 9. marts 2023 (sag nr. 20) tiltradt, at processen for
revisionen af kvalitetstandarderne, begraensedes til en administrativ gennemgang af de nuvearende kvalitetstandarder,
hvortil relevante praciseringer og justering kunne ske. Budget 2025-2028 forte til vaesentlige @ndringer for dele af
kvalitetsstandarderne, serligt for mestringsvejledningen, hvilket forte til en udsattelse af fremlaeggelsen af de reviderede
kvalitetsstandarder. Socialudvalget godkendte pa den baggrund pa medet 7. november 2024 (sag nr. 135), at de reviderede
kvalitetsstandarder for det specialiserede voksensocialomrade skulle foreleegges til godkendelse i 1. kvartal 2025.

Det folger af kommunens kompetenceplan, at det er byradet, der har kompetencen til at beslutte kvalitetsstandarderne.
Forud herfor har socialudvalget den 30. januar 2025 (sag nr. 15) truffet beslutning om at sende kvalitetsstandarderne pa
voksenomrédet i hering i Handicaprédet, Udsatteradet og MED-organisationen.

Udferte zendringer i de eksisterende kvalitetsstandarder

Der er generelt set udfert administrative opdateringer i de eksisterende kvalitetsstandarder fx tilretning af titler pa
afdelinger som folge af omorganiseringer, lovopdateringer, sproglige forbedringer og praeciseringer af beskrivelser.

Herudover kan sarligt nevnes folgende:

I Kvalitetsstandard nr. 7 er servicelovens § 79 tilfgjet. I den tidligere version var kun servicelovens § 104 navnt. Det
praciseres i standarden, at aktivitets- og samvarstilbud efter lovens § 104 forudsatter forudgéende visitation af borgerne,
og at det er ikke muligt at made op pa sddan et tilbud efter selvmederprincippet. I kommunale tilbud med et aktiverende
og forebyggende sigte, oprettet efter servicelovens § 79, gives der derimod mulighed for fremmede efter
selvmederprincippet, dvs. uden visitation. Der oplyses om, at Randers Kommune har begge typer tilbud, og der henvises
med link til hjemmesiden for oplysninger om béde de visiterede og uvisiterede aktivitetstilbud pé det sociale omrade. Det
beskrives desuden i kvalitetsstandarden, hvornar man som borger er i malgruppen for de to typer tilbud. I bilaget er
@endringer 1 Kvalitetsstandard nr. 7 markeret med gult.


https://www.randers.dk/borger/socialt/socialt-udsatte/udsatteomraadet/kvalitetsstandarder-paa-socialomraadet/
https://www.randers.dk/borger/socialt/socialt-udsatte/udsatteomraadet/kvalitetsstandarder-paa-socialomraadet/

I Kvalitetsstandard nr. 8 er servicelovens nye § 85 a tilfgjet. Stotte efter denne bestemmelse er en tydeliggarelse af
indsatsen over for den samlede malgruppe af borgere i hjemloshed og i risiko herfor. Der er tale om stette til udvikling af
feerdigheder efter de specialiserede stattemetoder efter housing first tilgangen. I afsnittet om inddragelse af andre akterer
er tilfojet, at det fx ogsa kan vere frivillige organisationer og parerende. I afsnittet om hvem stetten omfatter er det
preciseret, at det er borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer eller i risiko herfor, der
er den ene malgruppe for stette. Den anden malgruppe for stotte er borgere med betydelig funktionsnedsattelse eller
serlige sociale problemer. I afsnittet om den visiterede stotte efter § 85 og § 85 a er det blevet praciseret, at indholdet i en
borgers mestringsvejledning tilrettelaegges ud fra en individuel, konkret vurdering af borgerens behov. Det er desuden
blevet praeciseret, at virtuel stotte er 1. valget, hvis det er muligt. Er det ikke muligt, vil 2. valget vare, at borgeren mader
ind pa én af kommunens fysiske lokationer. Dersom ingen af disse stetteformer er mulige, kan mestringsvejleder
fremmade i borgerens hjem. Stetten kan desuden foregd som en kombination af forskellige de statteformer. I bilaget er
@ndringer i Kvalitetsstandard nr. 8 markeret med gult.

I Kvalitetsstandard nr. 15 om social behandling for stofmisbrug er tilfgjet, at ordningen med brug af gavekort i den
ambulante behandling i et MOVE forleb benyttes til unge. Dette skyldes, at ordningen med gavekort er serligt virksomt
for netop denne gruppe. Desuden er det tilfgjet til kvalitetsstandarden, at hvis en borger bevilges degnbehandling, vil
borgeren blive opkravet egenbetaling for kost og logi. I bilaget er @ndringer i Kvalitetsstandard nr. 15 markeret med gult.

Heringsproces

Efter de ovenfor naevnte opdateringer er gennemfort, fremleegges med denne sag de 10 kvalitetsstandarder til hering i
Handicapréadet, Udsatteradet og MED-organisationen. Det forventes herefter, at de nye kvalitetsstandarder vil kunne
godkendes endeligt af byradet inden sommerferien.

Okonomi

Revidering af kvalitetsstandarderne foregér inden for socialomradets eksisterende skonomiske ramme. Séfremt der
@ndres pa serviceniveauet i de enkelte kvalitetsstandarder, skal midler hertil anvises.

Bilag

Udsatteradets heringssvar - Kvalitetsstandarder voksen socialomradet
Kvalitetsstandard nr. 6 - Udkast til ny version 2025
Kvalitetsstandard nr. 7 - Udkast ny version 2025
Kwvalitetsstandard nr. 8 - udkast til ny version 2025
Kwvalitetsstandard nr. 9 - Udkast til ny version 2025
Kvalitetsstandard nr. 10 - Udkast til ny version 2025
Kwvalitetsstandard nr. 11 - Udkast til ny version 2025
Kvalitetsstandard nr. 12 - udkast til ny version 2025
Kwvalitetsstandard nr. 13 . Udkast til ny version 2025
Kvalitetsstandard nr. 14 - Udkast til ny version 2025

Kwvalitetsstandard nr. 15 - Udkast til ny version 2025



Punkt 10: Orientering om status pa voksenhandicapplanen

27.00.00-P20-5-20
Resumé
Socialudvalget behandlede pa modet den 30. januar 2025 i sag nr. 18 Voksenhandicapplanen og status pd aftaler og mal

for 2024. Endvidere besluttede socialudvalget, hvilke indsatsomrader der skal prioriteres i 2025. Udsatterddet far i denne
sag referatet af socialudvalgssagen fra 30. januar 2025 til orientering.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Udsatteradet

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

1. Taget til efterretning

Sagsfremstilling

Socialudvalget behandlede pd medet den 30. januar 2025 i sag 18 Voksenhandicapplanen og status aftaler og mél for
2024. Endvidere besluttede socialudvalget, at folgende indsatsomrader skal prioriteres i 2025:

e Frivillighed.
e Fortsat udvikling af vores botilbud.
¢ Beskeftigelses- og uddannelsesmuligheder.

Vedlagt denne sag som bilag er referatet fra sag 18 pa socialudvalgets dagsorden den 30. januar 2025 og sagens bilag.

Okonomi

Der er ingen ekonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag
Socialudvalget 30. januar 2025 Voksenhandicapplanen
Punkt 18 Bilag 1 Bilag Maalopfoelgning paa voksenhandicapplanen af 2020 (socialomraadets aftaler med byraadet)

Punkt 18 Bilag 2 Bilag Voksenhandicapplan 2020-2023



Punkt 11: Nyt fra postkasser og fra omraderne

27.00.00-GO1-1-25
Beslutning
Droftet.
Sagsfremstilling

Nyt fra postkasser og omraderne.
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