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Punkt 112: Dialogmede med beskzftigelsesudvalget

00.22.02-P35-2-13
Resume

Pé dialogmedet den 5. oktober 2016 har udvalgene ensket at drafte status pa "Min plan" og indsatsen for borgere med
PTSD, borderline, og Randers Kommunes veteranindsats.

"Min Plan" er et tvaergaende pilorprojekt mellem Socialafdelingen og Arbejdsmarkedsafdelingen, som skal bidrage til en
bedre koordination mellem de to afdelinger, nar der er borgere, der har sager i begge afdelinger.

Indsatsen for borgere med PTSD og borderline adskiller sig ikke principielt fra indsatsen til borgere med andre psykiske
lidelser. Indsatsen har séledes som formal, at give borgerne mulighed for at fa en velfungerende hverdag med tilknytning
til arbejdsmarkedet. Bade socialafdelingen og jobcentret samarbejder med behandlingssystemet med henblik pa at
borgerne fér de relevante behandlingstilbud herfra.

Randers Kommune har en jobkonsulent pa jobcentret, som tager sig af de veteraner, der har szrlige problemmer.
Jobcentret oplever ikke, at der er mange veteraner der henvender sig og som har szrlige problemer. Aktuelt skennes der at
vaere 3-5 veteraner, der har en sag i jobcentret.

Forvaltningen har udarbejdet et notat, som er vedlagt, som mere uddybende beskriver PTSD, borderline og
veteranindsatsen.

P4 medet vil der vare opleeg om "Min plan", PTSD og Borderline, og tid til at drefte veteranindsatsen.
Sagsfremstilling

Udvalgene har ensket at bruge dialogmedet den 5. oktober 2016 til at drofte status pad "Min plan" og indsatsen for borgere
med PTSD, borderline og krigsveteraner.

Min Plan

Der er i forvaltningen borgere der har sager der gér pa tvaers af afdelingerne. Der er sdledes borgere der har en sag bade i
arbejdsmarkedsafdelingen og i Socialafdelingen. Disse sager stiller store krav til samarbejde og koordination mellem
afdelingerne. Forvaltningen har derfor besluttet at iveerksaette "Min Plan", som er et pilotprojekt, der skal udvikle
samarbejde og koordination.

Min plan har saledes til formal, med udgangspunkt i en udvalgt gruppe borgere, at udvikle og afpreve arbejdsgange og
redskaber, som styrker evnen til at koordinere mellem Myndighed - Psykiatri under Socialafdelingen og Udviklingshuset
pé jobcentret under Arbejdsmarkedsafdelingen og derved bidrager til understette selvhjulpenhed, livskvalitet og
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Projektet forventes at blive afsluttet medio 2017. Det er hensigten, at projektet skal omfatte 30 borgere, der bade har en
sag i Udviklingshuset pé jobcentret (aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere), og har en bevilling fra Center for
Psykiatriindsats.

PTSD og borderline

For borgere med PTSD eller borderline er udgangspunktet i lighed med indsatsen for borgere med andre psykiske
udfordringer, at den kommunale indsats har til formél, at borgerne kan f& en velfungerende tilverelse, og s& vidt muligt
med tilknytning til arbejdsmarkedet. Randers Kommune har et tet samarbejde med blandt andet Psykiatrien i Region
Midtjylland, som leverer de relevante behandlingstilbud.

Behandlingen af PTSD er vanskelig, og der er ingen nemme losninger. Behandlingen varetages af Region Midtjylland.
Der vil blive foretaget en grundig udredning, hvorefter der vil blive sammensat en individuel behandlingsplan, som kan
besté af psykoterapi, psykoedukation, hvor patienten leerer om sin sygdom, fysioterapi og medicinsk behandling.

Behandlingen af borderline varetages ogsa af Region Midtjylland, og vil typisk besta af en behandlingspakke pa 59 timer,
som indeholder psykoterapi (bade individuel og i grupper) og psykoeducation, hvor patienten leerer om sin egen sygdom.
Der er ingen medicinsk behandling af borderline, men felgevirkninger som f.eks depression og sgvnbesvaer kan blive



behandlet medicinsk. Der er med behandlingen god usigter til at sygdommen helt forsvinder, eller ikke leengere fylder i
hverdagen.

Kommunens del af indsatsen sker i samarbejde med behandlingssystemet saledes, at der kan gives tilbud, som passer til
den enkeltes situation. Udviklingshuset pa jobcentrets malgruppe er aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, altsa
borgere, der har andre udfordringer end arbejdsleshed. I den arbejdsmarkedsrettede indsats kan der f.eks. vere tale om at
give tilbud om virksomhedspraktik med forskellige relvante skanehensyn. Virksomhedspraktikken kan vare et vigtigt
redskab til at fa struktur pa - en maske kaotisk - hverdag, og den kan bidrage til, at borgerne kommer afsted hjemmefra.
Andre tilbud kan vere forlab pad Daghgjskolen.

I socialafdelingen er tilbuddene knyttet til Psykiatriens hus. Her kan det dreje sig om tilbud om:

e Samver.

Varkstedsaktiviteter / kreative fag.

Gruppeforlgb om livsstil f.eks. om mad.

Recoveryskolen - om at laere at mestre tilvaerelsen med de udfordringer man har.
Fitness

Men det kan ogsé vere, at en bo-stette person tager med til samtaler og behandling for derefter at kunne hjelpe med f.eks.
gvelser, som borgerne skal gore for at blive bedre til at handtere en bestemt udfordring.

Forvaltningen registrer ikke borgerne udfra deres diagnoser, og forvaltningen har derfor svaert ved at sige, hvor mange
borgere, der er i systemet med de forskellige diagnoser. Det skennes dog at ca. 75 % af borgerne i Udviklingshuset pa
jobcentret har psykiske udfordringer. Nedenstdende tabeller giver et meget lgst sken over, hvor mange der aktuelt er med
diagnoser som PTSD og borderline.

Arbejdsmarkedsafdelingen PTSD Borderline I alt
\Uddannelseshuset 7 21 28
Udviklingshuset 30 100 180
Sygedagpenge / jobafklaringsforleb - - 85
Integration 22 - 22

I alt 109 121 315
Socialafdelingen PTSD Veteran Dobbeltdiagnose

Saerlig social indsats 5

Rusmiddelcentret 60 — 75 %

Forvaltningen har i vedlagte notat redegjort naermere for PTSD og borderline.
Veteranindsats

Forsvaret definerer en veteran som: “En person, der som enkeltperson eller i en enhed, har veret udsendt i mindst én
international mission i mere end 28 sammenh@ngende dage under Forsvarsministeriets omrade. Personen er veteran
uanset, om vedkommende stadig er i Forsvaret eller det civile.” Forsvarets Veterancenter vurderer, at langt de fleste
veteraner klarer sig fint. Nogle vil henvende sig til jobcentrene pa grund af ledighed, mens fa vil have sterre udfordringer,
som kan dreje sig om misbrug, skonomiske problemer eller PTSD-relaterede problemer.

Jobcentrets erfaring er, at de kun meder fa veteraner. Vurderingen er, at der aktuelt er 3-5 blandt de borgere, der har en sag
i jobcentret. Der kan muligvis veare flere, men det er ikke alle veteraner, der ensker at give sig til kende som veteraner.



Jobcentret har en jobkonsulent, som sagsbehandlerne kan kontakte i tilfeelde af, hvor en veteran szrlige problemer.

Jobcentrets tilbud til veteranerne vil ligge inden for den ordinere indsats, men der vil som i alle andre sager blive taget
individuelle hensyn, som imedegér veteranens eventuelle serlige problemstillinger.

Forsvaret har i september 2016 gennemfort et servicetjek af veteranindsatsen: "Servicetjek af Veteranindsatsen - en
videreudvikling". I servicetjekket er der fokuseret pa fire indsatsomrader:

¢ Den brede anerkendende indsats.

¢ Den forebyggende indsats.

¢ Den stottende og behandlende indsats.
¢ Den beskeftigelsesrettede indsats.

Der er i forsvarets materiale bade samlet op pé den eksisterende indsats og orienteret om nye initiativer.
Forvaltningen har i vedlagte notat uddybet nogle af punkterne fra materialet.

P4 medet vil der vaere korte oplaeg om "Min plan”, indsatsen for borgere med PTSD eller borderline, og der vil blive
lejlighed til at drefte elementerne i en kommende veteranpolitik.

I medet deltager fra forvaltningen:

Steinar Eggen Kristensen, direktor

Carsten Wulff Hansen, socialchef

Ole Andersen, arbejdsmarkedschef

Katrine Ax¢él, sekretariatschef

Agnete Lund, centerleder for psykiatriindsatsen

Monica Enggaard Klausen, souschef Udviklingshuset, jobcentret
Christian Forcchammer Foldager, Social- og Arbejdsmarkedssekretariatet

Okonomi

Ingen

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget og beskeftigelsesudvalget,

at udvalgene drefter indsatsen for borgere med PTSD og borderline
at udvalgene drefter veteranindsatsen

Beslutning
Droftet.

Aftalt, at udvalgene pé det naeste dialogmede bliver praesenteret for midtvejsstatus pa Min Plan samt ferste udkast til
veteranstrategi for Randers Kommune.

Der sattes en procesplan for veteranstrategien pa hvert af udvalgenes forstkommende meder.

Agnete Lund, centeleder for Center for Psykiatriindsats, og Monica Enggaard Klausen, souschef i Udviklingshuset, deltog
under madet.

Fatma Cetinkaya og Mikael Firlings Mouritsen deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Notat om PTSD, borderline og veteraner

Dialogmede 5. oktober 2016 SU og BU



Punkt 113: Godkendelse af dagsorden

00.22.02-P35-4-15
Sagsfremstilling

Forvaltningen indstiller socialudvalget,

at dagsordenen godkendes.
Beslutning
Tiltradt.



Punkt 114: Orientering om opfelgningsplan pa bostetteomradet

27.36.12-000-1-16
Sagsfremstilling

Socialudvalget blev pa udvalgsmedet den 7. september 2016 i forbindelse med budgetopfolgning pr. 30. juni 2016
orienteret om udfordringerne pé bostetteomradet i Center for Pyskiatriindsats. Der kan konstateres en stigning i bade
antallet af borgere, der modtager bostette samt antallet af visiterede bostettetimer.

Antallet af bostettemodtagere er saledes steget med 83 % fra 2014 til 2016, og antallet af bostettetimer er i samme
periode steget med 80 %. Som en konsekvens heraf viser det forventede regnskab et merforbrug pa cirka 5 mio. kri2016.

For at sikre en budgetoverholdelse er der lavet en plan for opfelgning og en gennemgang af alle sager med henblik p4 at
sikre, at der er overenstemmelse mellem behov og aktuel ydelse i Center for Psykiatriindsats. Planen er blevet udarbejdet i
dialog med medarbejdere pa omradet. Udkast til planen - som fortsat dreftes mellem ledelse og medarbejdere - er
vedhaftet her. Socialudvalget orienteres om den aktuelle status pa medet.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til socialudvalget

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med 6 stemmer for og 1 stemme imod. Kasper Fuhr Christensen stemte imod.
Kasper Fuhr Christensen begarede sagen i byradet.

Referatet fra MED-m@det med myndighedsmedarbejderne om opfalgningsplanen vedlegges som bilag til sagen og
udsendes sammen med referatet fra udvalgsmedet.

Aftalt at sagen settes pa til orientering igen pa ferstkommende udvalgsmede.
Kasper Fuhr Christensen enskede folgende fort til referat: ”’Velfeerdslisten stemmer imod orienteringen, idet vi finder:

1) at opfelgningsplanen er en nedskaeringsplan, der har til hensigt at begranse hjalpen til udsatte borgere,

2) at der laegges op til en praksisendring, men uden at reglerne for skaerpende praksiseendring anvendes,

3) at planen udtrykker mistillid til de medarbejdere, der har truffet afgerelserne om hjzlp efter SEL § 85, idet planen kun
giver mening, hvis det antages, at medarbejderne har tildelt mere hjeelp end den, der folger af loven og
kvalitetsstandarden,

4) at man hiver sa mange ressourcer ud af den almindelige sagsbehandling, at der er stor risiko for, at det forer til en
ringere betjening af borgerne og en forverring af arbejdsmiljeet for medarbejderne, og

5) at udvalget med sit samtykke hertil prioriterer kortsigtede ekonomiske interesser over det langsigtede hensyn til
medarbejdernes arbejdsmilje og borgernes sundhed, trivsel og livskvalitet.”

Agnete Lund, centerleder i Center for Psykiatriindsats, deltog under punktet.
Bilag

Opfelgning pé bostetten i Center for Psykiatri efteraret 2016 - 22 september 2016

Referat af ekstraordinart omrade.docx



Punkt 115: Sundhedstiltag pa udsatteomradet

27.00.00-G01-3-15
Resume

Den 18. maj 2016 dreftede socialudvalget status pa udvalgets fokusomrader for byrddsperioden 2014-2017. Med afsaet i
dreftelsen enskede socialudvalget en orientering om sundhedsmaessige tiltag og indsatser pa udsatteomradet. I det
folgende gives i oversigtsform en orientering om viften af forskellige indsatser, der sigter pa at gge sundheden hos udsatte
borgere i Randers Kommune. Leder af Center for sarlig social indsats Tine Horn holder pa udvalgsmedet et kort oplaeg
om sundhedstiltag pa udsatteomradet.

Sagsfremstilling

Den 18. maj 2016 dreftede socialudvalget status pa udvalgets fokusomrader for byradsperioden 2014-2017. Med afset i
dreftelsen enskede socialudvalget en orientering om sundhedsmaessige tiltag og indsatser pa udsatteomréadet. I det
folgende gives en orientering om viften af forskellige indsatser, der sigter pa at sge sundheden hos udsatte borgere i
Randers Kommune. Udsatte borgere forstas her som modtager af tilbud fra Center for szrlig social indsats og Center for
psykiatriindsats.

Randers Kommunes sociale indsatser over for udsatte grupper er blandt andet tilrettelagt med udgangspunkt i, at
borgerne, i kraft af deres udsathed, ofte har en generel dérligere sundhedsmaessig tilstand end den ovrige del af
befolkningen. Et darligt fysisk helbred, kombineret med en psykisk lidelse og / eller et misbrug, kan fere til en negativ
spiral, hvor begge dele forverres. Med udgangspunkt heri har Randers Kommune iverksat en raekke sundhedsfremmende
indsatser og tiltag med formalet at gge sundheden bredt set hos udsatte borgere. Herudover deltager Randers Kommune 1
oktober og november 2016 i et "laboratorie" pa sundhedsomradet, hvor fokus er pé de sarbare borgere sammen med
Norddjurs, Syddjurs og Faverskov Kommuner og regionshospitalet i Randers. Laboratoriet har til formal og vil bidrage til
at samarbejdet med regionshospitalet vil blive styrket eksempelvis i forhold til indlagte udsatte borgere med
alkoholproblemer.

De sundhedsmassige tiltag bestar bade af forebyggelse, oplysning og behandling. Indsatserne kan opdeles i tre
hovedemner kost og livsstil, motion og aktiviteter samt sundhed og behandling. Alle borgerne i mélgruppen fér tilbudt en
eller flere af de sundhedsmaessige ydelser og tilbud. Da en reekke af sundhedstiltagene blandt andet sker i et samarbejde
med frivillige, civilsamfundet og sundhedsomrédet er det sveert pracist at angive, hvor mange borgere der tager i mod
tilbuddene. Langt hovedparten af borgerne modtager et eller flere tilbud og andelen er stigende i takt med et stadigt storre
fokus pé sunhed til udsatte grupper i Randers Kommunes tilbud. Nedenfor gives i oversigtsform eksempler pa
sundhedstiltag pa udsatteomradet i Randers Kommune.

Kost og livsstil Motion/aktiviteter Sundhed og behandling

o Psykisk sarbare e Idrat for ¢ Fokus pa psykisk sundhed
borgere far tilbudt et sindslidende gennem en
livsstilsforleb over 8 Fitnesscenter recoveryorienteret tilgang
uger med made én for psykisk og med et individuelt
gang ugentligt. sarbare udgangspunkt i borgeren
Borgerne stottes i at Projekt fod pa o Helbredstjek for alle
opna bedre vaegten borgere der modtager
livsskvalitet. Fokus er Deltagelse i bostatte
pé sundere mad og sociale ¢ Qratis tandbehandling for
livsstil aktiviteter og udsatte borgere

¢ Rygestopkurser motion via ¢ Medicingennemgang

¢ Individuel SAM- sammen med borgere, der
kostvejledning ved foreningen er ordineret flere
sygeplejerske og Labegrupper antipsykotiske praeparater
kostvejleder serligt for ¢ Gennemforelse af

¢ Fezlles madlavning og unge helbredstjek via de
indkeb. Maden, der Etablering af praktiserende laeeger
tilberedes, er fedtfattig, et fuldt o Assistance fra lokal
gron og sund udstyret sygeplejersken i

¢ Fokus pé sund mad pa motionscenter forbindelse med borgernes
stottecentre og botilbud undersogelser,




o Fokus pa pa indleggelser,
ernzringsholdig kost Hjernestenen udskrivninger og i
blandt andet via et e FEtablering af dialogen med deres
samarbejde med Aldi dansehold for praktiserende laege
og Fedevarebanken, psykisk Rusmiddelcenter Randers
der leverer sarbare tilbyder:
overskudsfedevarer i e Tilbud om Sundhedssamtaler ved
form af daglig levering welness i form centerets sygeplejerske
af grontsagsjuicer og af fodbad og med henblik pa
salater massagestol sundhedsfremme

¢ Generelt @ndringer i e Floorball Tilbud om

kosten pa varesteder,
s der bruges mindre
fedt og flere grontsager

substitutionsbehandling
Tilbud om at administrere
leegeordineret medicin i en

i méltiderne nedtrapningsperiode

¢ Samarbejde med gravide
misbrugere vedrerende
henvisning til
familieambolatoriet i
Skejby

Okonomi

Ingen

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

at orienteringen om sundhedstiltag og indsatser pa udsatteomradet tages til efterretning

Beslutning
Taget til efterretning.

Tine Horn, centerleder i Center for Serlig Social Indsats, deltog under punktet.



Punkt 116: Orientering om projekt BRUS - familieorienteret
rusmiddelbehandling

27.00.00-G01-3-15
Resume

Projekt Barn og unge i familier med rusmiddelproblemer (BRUS) er et projekt, der giver bern og unge i Randers
Kommune, der vokser op i familier med stof- eller alkoholproblemer mulighed for at fa gratis hjelp, stotte og rddgivning.
Tilbuddet er malrettet alle bern og unge under 25 &r, der har et nart familiemedlem, der har stof-eller alkoholproblemer.
Projektet er forankret i Rusmiddelcenter Randers og er startet op i september 2016.

Sagsfremstilling

Med etableringen af projekt BRUS kan bern og unge i Randers, der vokser op i familier med stof- eller alkoholproblemer
fra september 2016 fa gratis hjelp, stotte og rddgivning fra Randers Kommune. Tilbuddet er malrettet alle bern og unge
under 25 &r, der har et nert familiemedlem, der har stof-eller alkoholproblemer.

Projekt BRUS er udviklet i et samarbejde mellem 11 midtjyske kommuner, herunder Norddjurs, Syddjurs og Aarhus
kommuner. I september méned 2015 segte de 11 kommuner samlet centrale puljemidler hos Socialstyrelsen og fik
bevilget ialt 36 mio. kr. over 4 ar. Midlerne er fordelt mellem de 11 kommuner i forhold til indbyggertal. Randers
Kommunes andel af midlerne er 1.1 mio. kr. arligt i perioden. I Randers Kommune er projektet forankret i
Rusmiddelcenter Randers. Projektbeskrivelse/anseggning og tilskudsbrev er vedlagt som bilag.

BRUS er et familieorienteret tilbud, der foruden at henvende sig til det enkelte barn / den enkelte unge ogsa inddrager den
samlede familie og netvaerket i behandlingen af rusmiddelproblemet. Med BRUS fér bern og unge séledes mulighed for at
deltage i individuelle samtaler, samtalegrupper eller familiesamtaler, hvor bade bern og foreldre deltager.

Som barn eller ung kan man henvende sig direkte til Rusmiddelcenter Randers via telefon, e-mail og chat-funktioner pa
projekt BRUS" hjemmeside. Nér kontakten er skabt tilbydes alle en forsamtale, s& det enkelte barn / den enkelte unge
sammen med fagpersonen fra BRUS kan finde det tilbud, der matcher behovet bedst. Hovedformalet med det
efterfolgende samtaleforlab er at styrke bernenes og de unges muligheder for at handtere de udfordringer som en opvakst
i en familie med rusmiddelproblemer medferer. Ved at inddrage hele familien er ensket endvidere at motivere foraldrene
til selv at gé i behandling ved Rusmiddelcenter Randers.

Tilbuddet er opstartet i september 2016. Aktuelt er der ca. 20 bern og unge der er i gang med et samtaleforlgb. Herudover
opstarter der primo oktober 2016 to gruppesamtaleforleb for henholdsvis bern og unge i alderen 7-12 ar og 13-18 ar. Med
henblik pa at styrke og fastholde fagligheden hos medarbejderne i projektet vil de 11 kommuner lgbende lave feelles
metodeudvikling, holde klyngemeder og atholde falles supervision.

Okonomi

Se sagsfremstilling

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

at orientering om projekt BRUS tages til efterretning

Beslutning
Taget til efterretning.

Tine Horn, centerleder i Center for Serlig Social Indsats, deltog under punktet.

Bilag
Projektbeskrivelse-ansggning BRUS
Tilskudsbrev - (ID 162087)BRUS

BRUS , Born og unge i familier med rusmiddelproblemer 1.pptx



Punkt 117: Afslutningsstatus for tilbagebetaling til borgere for ledsagelse pa
ferier myv.

27.45.00-A26-1-16
Resume

Nar personale pa bosteder har ledsaget beboerne til ferieture eller lignende, har det tidligere veret udbredt i landets
kommuner og i de tidligere amter, at beboerne ikke alene har betalt for egne ferieture mv., men ogsa har betalt et beleb til
deekning af personaleomkostninger i forbindelse med ledsagelsen. Socialudvalget blev pa udvalgsmedet den 9. marts
2016 orienteret om, at denne praksis er @ndret pa baggrund af Statsforvaltningens vurdering af en konkret sag fra
Favrskov Kommune. Saledes fremgik det af Statsforvaltningens vurdering af sagen fra Favrskov Kommune, at denne
praksis ikke er lovlig. Endvidere har Statsforvaltningen udtalt, at kommunen af egen drift skal tilbagebetale de beleb, som
er opkravet efter den beskrevne praksis.

Randers Kommune har fulgt samme praksis som Favrskov Kommune og skal derfor foretage tilbagebetaling til de
borgere i Randers Kommunes botilbud, som har betalt for ledsagelse i henhold til den beskrevne praksis. Socialudvalget
blev pa mede den 8. juni 2016 orienteret om, at tilbagebetalingen forventedes at vare foretaget inden 1. september 2016.
Hermed folger en afsluttende status pa tilbagebetaling til de berarte borgere.

Sagsfremstilling

Nér personale pa bosteder har ledsaget beboerne pa ferieture og lignende, har det tidligere varet udbredt i landets
kommuner og i de tidligere amter, at beboerne ikke alene skulle betale for deres egen deltagelse i aktiviteten, men ogsa
har betalt et belab til dekning af personaleomkostninger i forbindelse med ledsagelse.

Statsforvaltningen konkluderede den 2. oktober 2014 1 en konkret sag fra Favrskov Kommune, at Favrskov Kommune
ikke lovligt har kunnet opkrave betaling fra beboere i botilbud for den socialpadagogiske ledsagelse pa ferieture og
lignende, herunder i form af lenudgifter samt opholds- og rejseudgifter for personalet. Statsforvaltningen udtalte i
skrivelsen af 2. oktober 2014, at som udgangspunkt har kommunen pligt til af egen drift at tilbagebetale de opkraevede
beleb hos borgere i kommunen, medmindre der konkret foreligger serlige omstandigheder.

KL har efter Statsforvaltningens afgerelse i sagen fra Favrskov Kommune indbragt spergsmaélet for Social- og
Indenrigsministeriet, som i skrivelse af 8. februar 2016 bekraftede, at den beskrevne praksis ikke er lovmedholdelig.
Idet Randers Kommune har fulgt den samme praksis som Favrskov Kommune, er Randers Kommune forpligtet til at at
tilbagebetale de opkravede beleb for ledsagelse til de bererte borgere. Pligten omfatter perioden 2. oktober 2011 til 2.
oktober 2014, dvs. fra tidspunktet for Statsforvaltningens afgerelse i sagen og tre ar tilbage jf. de almindelige
foraeldelsesregler. Det skal hertil bemerkes at Randers Kommune allerede @ndrede praksis fra 2013, hvorefter kommunen
ikke leengere opkraevede betaling for ledsagelse.

Status pé tilbagebetaling

Praksis for opkraevning af udgifter til ledsagelse af beboere omfatter en raekke botilbud under Center for Handicapindsats
og Tvergdende Funktioner. Konkret drejer det sig om bostederne under Omrade Nord og Syd, hjemmevejlederteamet
samt botilbuddet Lene Bredahls Gade.

Efter Randers Kommunes overtagelse af botilbuddet i Lene Bredahls Gade fra Region Midtjylland har der ikke veret en
praksis pé stedet for at opkrave betaling for ledsagelse. Tilbagebetalingen vedrarer derfor alene den periode, der ligger
for Randers Kommunes overtagelse af tilbuddet pr. 1. januar 2014. Region Midtjylland har meddelt, at der planlaegges en
samlet proces for udredning af tilbagebetalinger for ledsagelse i samtlige af regionens nuvarende eller tidligere botilbud
og at botilbuddet Lene Bredahls Gade vil vaere et af de forste botilbud, der gennemgés. Region Midtjylland har endnu
ikke fastlagt en tidsplan herfor, sé det er i gjeblikket usikkert, hvornar tilbagebetalingssagen vedrerende Lene Bredahls
Gade vil vere afsluttet.

Botilbud under Omrade Nord og Syd samt hjemmevejlederteamet har gennemfort tilbagebetaling af de opkrevede belab
for ledsagelse med undtagelse af enkelte af tidligere beboere, som er dede, hvorfor udbetaling afventer en tilbagemelding
fra skifteretten. Samlet set er der foretaget tilbagebetaling pa godt 1 mill. kr. til 165 personer, hvoraf der i 15 af
tilbagebetalingssagerne vil blive foretaget tilbagebetaling til arvinger.

Okonomi

Finansieringen af det tilbagebetalte belab pa godt 1 mill. kr. atholdes inden for socialomradets budgetramme og vil
herefter indga i beregningen af takster pa de tilbud, som tilbagebetalingen vedrorer.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning



Taget til efterretning med 6 stemmer for 1 stemme imod. Kasper Fuhr Christensen stemte imod.

Kasper Fuhr Christensen enskede folgende fort til referat: *’Velfeerdslisten tager ikke orienteringen til efterretning, idet vi
finder, at kommunekassen burde betale frem for botilbuddene (og dermed borgerne med handicap).”



Punkt 118: Ankestyrelsens klagestatistik 1. halvar 2016

27.00.00-P05-1-16
Resume

Ankestyrelsen har den 7. september 2016 udsendt en rapport til alle kommuner med de seneste tal for Ankestyrelsens
afgerelser i klagesager vedrerende kommunens afgerelser pa social- og arbejdsmarkedsomradet.

Efter at forvaltningen har papeget fejl i statistikken vedrerende arbejdsmarkedsomrédet, sendte Ankestyrelsen den 22.
september 2016 en revideret rapport til Randers Kommune. Rapporten er vedlagt sagsfremstillingen.

Rapporten udsendes to gange om éret. Statistikken deekker 1. halvar 2016 og viser, at omgerelsesprocenten for Randers
Kommune i denne periode var 27 %, hvilket er under landsgennemsnittet for perioden pa 31 %.

For de lovomréder, der horer helt eller delvist under socialudvalget, var omgerelsesprocenten 32 % i Randers Kommune,
hvilket er under landsgennemsnittet pa 36 % for disse lovomrader.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsens udsendte statistik for 1. halvér 2016 viser, hvordan Ankestyrelsens afgerelser har fordelt sig i forhold til
lovomréader og afggrelsestyper for Randers Kommune og for landet som helhed. Efter at forvaltningen har papeget fejl i
statistikken vedrarende arbejdsmarkedsomradet, sendte Ankestyrelsen den 22. september 2016 en revideret rapport til
Randers Kommune. Rapporten er vedlagt sagsfremstillingen. Forvaltningen har herefter papeget yderligere fejl i
rapporten, og afventer at Ankestyrelsen retter fejlene. Fejlene vederer dog kun arbejdsmarkedsomréadet. Det vedlagte bilag
er derfor retvisende for socialomradet.

Der er tale om afgerelser pa lovomraderne:

- Lov om aktiv beskeftigelsesindsats

- Lov om aktiv socialpolitik

- Loven om social pension og loven om hgjeste, mellemste mv. fortidspension
- Retssikkerhedsloven

- Sygedagpengeloven

- Serviceloven

- Qvrige lovomrader

Denne sagsfremstilling omhandler afgerelser inden for de omrader, der herer helt eller delvist under socialudvalget, dvs.
serviceloven (SL), retssikkerhedsloven (RSL) og avrige lovomrader (3VR). Det bemarkes, at det ud fra Ankestyrelsens
statistik ikke er muligt at opgere hvilke afgerelser, der herer til klagesager fra socialafdelingen og hvilke, der harer til
klagesager fra andre afdelinger, som f.eks. familicafdelingen og sundhed og omsorg m.fl.

Ankestyrelsens typer af afgerelser falder inden for fire kategorier som beskrevet i tabel 1 herunder.

Tabel 1: Afgerelsestyper

Stadfaestelse Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse

&ndring/ophaevelse Ankestyrelsen a2ndrer kommunens afgarelse

Hjemvisning Sagen bliver sendt tilbage til kommunen til fornyet behandling og afgerelse
Afvisning Ankestyrelsen afviser at behandle klagen

I tabel 2 vises klagestatistikken for de omrader, der herer helt eller delvist under socialudvalget.



Tabel 2 - Ankestyrelsens afegrelser i 1. halvar 2016, fordelt efter afggrelsestype og lovomrade

RSL BVR | alt
Randers  Stadfestelse a4 1 5 50
Zndring/ophzvelze 5 1] 1] 5
Hjemvisning 19 1] 0 19
Afvisning 9 o 1 10
lalt 7 1 6 84
Omgarelsesprocent 35 o 1] 32
SL RSL VR I alt
Landstotal Stadiestelse 2595 41 427 3063
Zndring/ophzvelze 472 39 51 562
Hjemvisning 1057 11 o0 1158
Afvisning 420 21 7 518
lalt 4544 112 645 5301
Omggrelsesprocent 37 55 24 36

Note: Omgereisesprocenten er andelen af kiagesager {ex. afviste], hvor afgereisen sendres, ophaeves eiler hjemvizes,

Som det fremgér af tabel 2, blev der inden for omraderne serviceloven, retssikkerhedsloven og kategorien gvrige
lovomréader afgjort i alt 84 sager fra Randers Kommune hos Ankestyrelsen i 1. halvar 2016. Heraf blev 50 stadfaestet, 5
blev e@ndret eller ophavet, 19 blev hjemvist og 10 sager blev afvist. Det giver en samlet omgerelsesprocent pa 32 %,
hvilket er under landstotalen pa 36 %. Randers Kommune ligger ligeledes under landstotalen pa hvert af de tre omrader
isoleret set.

Socialafdelingens egen opgerelse

Ovenstaende statistik fra Ankestyrelsen skelner som sagt ikke mellem de forskellige afdelinger, som treffer afgerelser
inden for de forskellige lovomrader. Derfor laver socialafdelingen deres egen opgerelse over afgarelser, der modtages fra
styrelsen.

Der traeffes ca. 4700 afgerelser om éret pé socialomradet.

Opgorelsen er ikke direkte sammenlignelig med statistikken fra Ankestyrelsen, idet der kan vaere periodeforskydning,
men den giver et bedre billede af udviklingen pa socialomradet isoleret set.

Tabel 3 viser udviklingen i klagestatistikken pa socialomradet.

Tabel 3 - Klagestatistik for socialomradet

2014 2015 1. halvar 2016
{ % af alle afggrelser Klagesager % af alle afggrelser
Antal afgrelser modtaget fra Ankestyraisen 92 1,96% a1 0,87% 15 0,64%
|Stadf=stelsesandel £3,04% 1,23% 75,E1% 0,66% £0,00% 0,28%
Hiemvisningsandel 27,17% 0,53% 19,51% 0,17% 33,33% 0,21%
Endringsandel 5,78% 0,19% 4,88% 0,04% £,67% 0,04%
Omggrelsesprocent ocent 36,96% 0,72% 24,39% 0,21% 40,005 0,26%

I 1. halvar 2016 har der vaeret 15 afgarelser fra Ankestyrelsen i sager pa socialomradet i Randers Kommune. Det svarer til
ca. 0,6 % af de afgerelser, der treeffes pa socialomradet inden for et halvt ar, hvilket er lavere end i 2014 og 2015.

Omgerelsesprocenten er steget fra 2015 til 1. halvir 2016. En god klagevejledning fra socialafdelingen sikrer, at det i
hejere grad kun er sager, hvor der er tvivl om afgerelsen, som bliver piklaget til Ankestyrelsen. Nar det kun er de
svareste sager, der medferer en klage til Ankestyrelsen, kan man risikere at omgerelsesprocenten stiger. Det ber ikke
betragtes som udelukkende negativt, hvis antallet af klagesager samtidig er faldende. Nedenfor beskrives de 6 afgerelser
fra socialafdelingen, som Ankestyrelsen har omgjort i 1. halvéar 2016.

Omgerelser
Omgerelserne bestér af 1 endring og 5 hjemvisninger.

ZAndring



o Her er tale om, at et tilbud, som forvaltningen i Randers Kommune fejlagtigt havde opfattet og visiteret til som et
botilbud til leengerevarende ophold (efter § 108 i serviceloven) retteligt er et botilbud til ophold af kortere varighed
(efter § 107 i serviceloven).

Hjemvisninger

1. Her vurderede Ankestyrelsen, at en afgerelse om udslusning af en ydelse, der ikke leengere var behov for, var at opfatte
som "en afgerelse om stop i fremtiden". Efterfolgende er samme afgerelse med en ny formulering blevet stadfaestet af
Ankestyrelsen.

2. En hjemvisning vedrerer en afgerelse, hvor Ankestyrelsen ikke fandt det godtgjort, at hjzlpemidler ville kunne
athjelpe borgers behov, da hjelpemidler tidligere er afprovet. Der er efterfelgende indhentet nye oplysninger og truffet ny
afgerelse, hvor udgiften godkendes. De samlede udgifter er dog ikke over bagatelgraensen, hvorfor der fortsat ikke er
nogen bevilling.

3. Ankestyrelsen vurderede i denne sag, at en parerendes ledsagelse af voksent barn til undersggelse pa hospitalet er en
bostatteopgave, og derfor ber betales af Randers Kommune. Randers Kommune havde vurderet, at hospitalet skulle
betale, hvis de vurderer det nadvendigt for en undersogelses gennemforelse, at en parerende er til stede. Der er indhentet
nye oplysninger og truffet ny afgerelse, der bevilger 100 % steotte til ledsagelse. Derfor er der ikke klaget pa ny.

4. Den fjerde hjemvisning vedrerer en borgers behov for hjelp om natten, hvor Ankestyrelsen vurderede behovet storre,
end det blev vurderet af Randers Kommune. Forvaltningen har vaeret pd hjemmebesog og truffet ny afgerelse, som
borgeren igen har anket. Der afventes en ny afgarelse fra Ankestyrelsen.

5. Den sidste hjemvisning er i en sag om tabt arbejdsfortjeneste, hvor Ankestyrelsen modsat Randers Kommune
vurderede, at borgers barn har en langvarig og indgribende lidelse, som berettiger til, at parerende far stette for tabt
arbejdsfortjeneste. Der er efterfolgende truffet en ny afgerelse, der bevilger fuld kompensation, hvorfor der ikke er klaget
igen.

Forvaltningen har naturligvis taget Ankestyrelsens afgerelser til efterretning.

Okonomi

Ingen.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.

Mark Pring deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Ankestatistik 1. halvar 2016 - Randers Kommune



Punkt 119: Skema A 19 almene boliger med servicearealer pa Holbergstien

27.45.00-P22-1-11
Resume

Ifolge Boligplanen for socialomradet skal Holbergstien, som tidligere har veret en degninstitution for bern samt unge op
til 25 ar med autismespektrumsforstyrrelser, ombygges til 19 almene boliger efter LAB § 105 til samme malgruppe, men
udelukkende til voksne. Bagrnene, der har boet pd Holbergstien, er alle flyttet til Mellerup skolehjem.

Sagen indeholder skema A for om- og tilbygning af de 19 boliger til almene boliger med tilherende servicearealer.
Sagsfremstilling

Formélet med ombygningen.

Boligplanen for socialomradet blev godkendt i byradet 12. januar 2015. Et element i boligplanen er ombygning af
Holbergstien 6, som hidtil har vaeret en degninstitution for bern samt unge op til 25 &r med autismespektrumsforstyrrelser.
Tilbuddet ombygges til 19 almene boliger efter LAB § 105 til samme malgruppe men udelukkende til voksne.

Byggeriet til malgruppen har for at fi s& gennemarbejdet et materiale som muligt, taget udgangspunkt i et samarbejde
mellem parerende, autismeforeningen, personalet og arkitekten. Denne gruppe har blandt andet veret pa
inspirationsbeseg ved relativt nyopferte boliger til borgere med autismespektrumsforstyrrelser ved henholdsvis
Hinnerupkollegiet i Hinnerup og Sedisbakke i Mariager. Det har betydet input til rigtig mange delelementer, men iser to
indgangsvinkler har vaeret veesentlige.

For det forste har de borgere, der har en forholdsvis stor funktionsnedsettelse, behov for en blivende bolig uanset alder og
eventuel &ndring af fysisk funktionsniveau. Byggeriet skal derfor laves med eller forberedes til alle former for fysiske
problemstillinger. Endvidere har beboerne behov for i et struktureret fellesskab at have falles boligarealer, hvor de kan
lave ativiteter, treene dagligdags geremal mv.. Byggeriet skal dog give mulighed for hurtigt at opdele fzlleslokalerne i
mindre enheder, idet mange i malgruppen ikke kan holde ud at vaere sammen med mange mennesker i lengere tid af
gangen. Denne indgangsvinkel betyder ogsé, at maksbelabet for byggeriet pa 22.000 kr. pr. m2 som udgangspunkt vil
blive anvendt, og den samlede boligsterrelse med faellesarealer vil i gennemsnit vaere pd 71 m2. Beboerne vil kunne betale
for denne husleje, idet deres forsergelsesgrundlag er fortidspension.

Den anden indgangsvinkel er, at en del af de unge, der har mindre men dog vasentlige problemstillinger, har kontanthjzelp
som midlertidig forsergelse, og de kan ikke betale for ovenstaende boliger. Der er derfor udviklet boliger pa 44 m2 inkl.
feellesarealer og en m2 byggepris pa 18.230 kr. Der er ikke i disse boliger taget hensyn til, at de skal kunne understotte
alle eventuelle fremtidige fysiske handicaps, og den oprindelige bygning er genanvendt maksimalt, men dog ombygget, sd
den understetter malgruppen. Disse borgere har ikke fysiske problemstillinger men kognitive udfordringer. Dette betyder,
at huslejeniveauet senkes betydeligt. Se bilag vedrerende huslejeniveau.

De ombyggede arealer til de to malgrupper vil rent fysisk vare adskilte. I vedlagte bilag fra Sahl arkitekterne er tegninger
og beskrivelser vedrerende de to boligtyper gennemgaet.

Ansggning vedr. skema A.

I vedlagte indberetning til skema A skal der indberettes, om der er lavet fersynsrapport. Denne rapport er ferdig senest 14.
oktober og vil derfor falge sagen, nar den fremsendes til skonomiudvalg og byrad.

Selve ombygningen af Holbergstien vil have falgende hovedpunkter:

Den samlede anskaffelsessum for ombygningen af de 19 boliger er fastsat til 23.320.000 kr. inkl. moms.

De almene boliger finansieres med 88% laneoptagelse, 10% kommunalt grundkapitalindskud samt 2% beboerindskud.
Den samlede anskaffelsessum for servicearealerne er opgjort til 1.390.000 kr. ekskl. moms men inkl. veerdi af bygninger.

Med om- og tilbygningen nedlegges den nuvarende degninstitution for bern samt den del af bygningen, der har varet
brugt som tilbud efter SEL §108 til unge op til 25 &r, og omdannes til almene boliger efter LAB §105.



Huslejen er beregnet til ca. 5.297 kr. pr. méaned excl. forbrugsafgifter for en gennemsnitlig boligsterrelse pd 67 m2. Se
endvidere notat om huslejeniveau.

Den kommunale medfinansiering er en del af boligplanen for socialomréadet, herunder grundkapitaltilskuddet pa
2.332.000 kr.

I vedlagte indberetning til skema A skal der indberettes, om der er lavet fersynsrapport. Denne rapport er feerdig senest 14.
oktober og vil derfor folge sagen, nar den fremsendes til skonomiudvalg og byrad.

Skema A og socialomradets boligplan.

Nearverende skema A omhandler kun de anlegstekniske dele af byggeriet og iser ansggningen om, at det er stottet
byggeri. Nedenstdende bemarkninger er derfor ikke en del af skema A men en oplysning om, hvordan skema A forholder
sig til boligplanen.

Ombygningen af Holbergstien folger planen fra den overordnede boligplan men betyder, at der bruges 2,2 mio. kr. af
boligplanens overskud. Belgbet fremkommer ved, at selv om bygningen, som anvendes til de nye boliger, som
udgangspunkt skal szlges til ejendomsvardien, skal det dog altid afpasses efter, hvor velegnet og nem bygningen er at
anvende. Salgsprisen er derfor nedsat med 1,9 mio. kr. i forhold til boligplanen. Derudover er der ved den nuverende
institution en del udearealer, som ogsa anvendes til dagtilbud for mélgruppen, og som ikke indgér i den nye boligforening.
Genetablering af disse arealer forventes at koste 300.000 kr. De to belab giver, som beskrevet, samlet 2,2 mio. kr. i
udgifter, som finansieres over det samlede anleegsbudget for boligplanen.

Okonomi

Se sagsfremstilling.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til byradet via socialudvalget og ekonomiudvalget,

at skema A for etablering af 19 almene boliger med en anskaffelsessum pa 23.320 kr.
inkl. moms og inkl. veerdi af bygning pa 6.000.000 kr. inkl. moms godkendes

at skema A for etablering af tilknyttede servicearealer med en anskaffelsessum pa
1.390.000 kr. ekskl. moms godkendes

at der godkendes en anlagsbevilling pa 23.320.000 kr. inkl. moms til etablering af de
19 boliger (inkl. veerdi af bygninger)

at der godkendes en anlagsbevilling pa 865.000 kr. ekskl. moms til etablering af
servicearealer

at der gives bevilling til rddighedsbelab pa boligerne pa 23.320.000 kr. inkl. moms
fordelt pé arene 2016-2018

at der gives bevilling til rddighedsbelab pé servicearealer pa 865.000 kr. ekskl.moms
fordelt péa arene 2016-2018

at der gives en anlaegsindtegtsbevilling pé 6.000.000 kr. vedr. salg af bygninger

at der gives en anlaegsindtegtsbevilling pa 760.000 kr. vedr. servicearealtilskud fra
staten

at der gives radighedsbeleb til beboerindskuddet pa 466.000 kr.
at der pa statens vegne meddeles tilsagn om ydelsesstotte til 19 almene boliger
at der pa statens vegne meddeles tilsagn om servicearaltilskud pa 760.000 kr.

at den forelgbige bruttohusleje pa 5.297 kr. pr. méned for en gennemsnitlig
boligsterrelse pa 67 m2 godkendes



at byggeriet mellemfinansieres med en byggekredit pa 20.522.000 kr. svarende til 88%
af anskaffelsessummen for boliger

at overskud pa 3.072.556 kr. fra anleegsprojektet reserveres til fremtidige
anlegsprojekter i boligplanen jf. Boligplan for socialomradet

Beslutning
Indstilles tiltradt.

Forvaltningen oplyser, det er en fejl, at der ved det 4. “at” til slut str og SEL § 107 boliger”, da der ikke er tale om
sadanne boliger. Ordene vil vere slettet i indstillingen, nar sagen behandles i gkonomiudvalget og byradet.

Mark Pring deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Forelabige huslejeberegninger Holbergstien - ny
Skema A Status 10 boliger.pdf

Skema A status 10 servicearealer.pdf
Bevillingsskema.xIsx

Projektmateriale Holbergstien Skema A.pdf



Punkt 120: Forslag til dagsorden til dialogmede med handicapradet

00.22.02-P35-2-13
Resume

Der afholdes et arligt dialogmede mellem socialudvalget og handicapradet.
Socialudvalget drefter forslag til dagsorden for dialogmedet.

Sagsfremstilling

Der atholdes et arligt dialogmede mellem socialudvalget og handicapradet.

Handicapridet har p4 mede den 21. september 2016 dreftet emner til behandling pa arets dialogmede, der foregar den 9.
november 2016. Radet foreslar folgende emner:

"1. Pa landsplan har der i de senere ar vaeret flere alvorlige tilfeelde med vold pa kommunale og regionale enheder. Kan
Randers Kommune handtere sddanne alvorlige voldstilfeelde pd kommunens institutioner pa handicapomradet?

a. Procedurer og politikker for vold pad kommunens institutioner pa handicapomradet. Herunder vold borger til borger,
borger til medarbejder og medarbejder til borger?

b. Procedurer og politikker for politianmeldelser.
c. Forebyggelse af konflikter.

2. Handicapréadet onsker en dreftelse af normeringer pa kommunens institutioner pa handicapomrédet."
Okonomi

Ingen.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at forslag til dagsorden dreftes og godkendes.

Beslutning
Tiltradt, dog med tilfejelse af et punkt om den gode inddragelse af Handicapradet.

Socialudvalget ensker, at der pa dialogmedet bliver mest mulig tid til dialog, hvorfor forvaltningens oplaeg skal vaere
kortest mulige, og Handicapradets konkrete spergsmal besvares forud for medet.

Mark Pring deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 121: Punkter til naeste mode

00.22.02-P35-5-14
Sagsfremstilling

Til neste made den 9. november 2016 er der folgende punkter:

Dialogmede med handicapradet

Legatuddeling

Forslag til dagsorden til dialogmede med udsatteradet

BI: Prasentation af forvaltningens lgsning

Endeligt udkast til udmentning af aktivt medborgerskab pa socialudvalgets omradet
Evaluering af partnerskabsaftale med Bersterne

Orientering om hjemleseindsats

Orientering om ny bostettemodel med henblik pé hering

Boligsocial indsats - Domstolsstyrelsens opgerelse 1. halvar

Beslutning
Droftet.

Charlotte Broman Mglbak vil gerne have en sag pa et senere mgde om opgavedelingen m.v. mellem socialomradet og
familieafdelingen om bern med diagnoser.

I forhold til sagen om kontanthjalps-hjelpepakken aftales, at socialudvalget deltager i beskeftigelsesudvalgsmedet den 6.
december 2016, kl. 15.00. Endvidere aftales, at Kasper Fuhr Christensen sender en uddybende beskrivelse af forslaget

senest 1 starten af november.

Mark Pring deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 122: Gensidig orientering

00.22.02-G01-3-13
Beslutning

Forvaltningen orienterede om:

e Takkebrev fra en ung, som har varet en del af Talentspejderne, som fik § 18-midler i foraret.
e Interview om udvalgsbetjeningen.

Mark Pring deltog ikke i sagens behandling.
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