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Punkt 50: Borgerradgiverens beretning 2020

00.01.10-P20-16-21
Resume

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2020. Beretningen indeholder en beskrivelse af antallet samt
fordelingen af henvendelser til Borgerradgiveren. Beretning indeholder desuden en beskrivelse af de generelle
problemstillinger, der papeges i disse henvendelser samt uddybende beskrivelse inden for de omrader og
afdelinger, hvor der har veeret flest henvendelse, eller hvor henvendelserne har haft en sadan karakter, at de
efter Borgerradgiverens opfattelse bgr naevnes i arsberetningen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via fagudvalgene og gkonomiudvalget,

1. at beretningen tages til efterretning.

Beslutning fra Skole- og uddannelsesudvalget, 3. maj 2021, pkt. 88:

Beslutning fra Omsorgsudvalget, 6. maj 2021, pkt. 47:

Udsat. Udvalget gnsker at Borgerradgiveren deltager ifm. udvalgets kommende behandling af sagen.
Ellen Petersen deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.

Beslutning
Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2020. Beretningen vedrgrer perioden 1. januar 2020 til 31.
december 2020. Der har i perioden vaeret 477 henvendelser til Borgerradgiveren. Til sammenligning var der
482 henvendelser i 2019.

Der er altsa tale om en stabil udvikling i det samlede antal af henvendelser.

Overveaegten af henvendelser vedrgrer omraderne Social og Arbejdsmarked med 221 henvendelser, Sundhed
Kultur og Omsorg med 83 henvendelser og Bgrn og Skole med 75 henvendelser.

Behandling af henvendelserne

Borgerradgiveren har besvaret 341, svarende til 71%, af henvendelserne, uden at den bergrte afdeling har
veeret involveret i besvarelsen.

Borgerradgiveren har i 42 af henvendelserne anmodet forvaltningen om at forholde sig til og besvare
borgerens henvendelse. | yderligere 50 tilfeelde har Borgerradgiveren anmodet forvaltningen om at tage direkte
kontakt til borgeren, for derigennem at fa lgst borgerens problem. Endelig har Borgerradgiveren i 19 tilfselde
hjulpet borgere med enten at fa indsendt deres ansggning, bemaerkninger til en partshgring eller
bemaerkninger i forbindelse med, at de gnskede at klage over en afgarelse.

Henvendelsernes tema

Borgerradgiveren har i ar foretaget en mere detaljeret registrering af de klagetemaer, som borgerne anferer i
de samtaler, som besvares af Borgerradgiveren.

63 af de henvendelser, der er besvaret af Borgerradgiveren vedrerte spargsmal til sagsbehandlingen, mens 72
vedrarte spergsmal til sagsbehandlingsproceduren. Det er saledes 40 % af henvendelserne, hvor arsagen til
borgerens frustration eller utilfredshed, er deres manglende overblik for eller forstaelse for de enkelte
sagsbehandlingsskridt eller sagsbehandlingsproceduren.

En samtale med Borgerradgiveren, hvor forlgbet gennemgas og borgeren orienteres om Borgerradgiverens
umiddelbare opfattelse, er ofte ikke tilstraekkeligt til at fijerne frustrationen eller utilfredsheden. Derfor bruger
Borgerradgiveren ogsa en del tid pa at forklare om de almindelige sagsbehandlingsregler i forhold til borgerens
sag, det forventede sagsforlgb i tilsvarende sager, og om hvad der kan forventes at ske fremadrettet i
sagsbehandlingen.



Borgerradgiveren understreger, at det, der ofte virker selvfglgeligt for dem, der kender systemet, kan virke
fremmed og uoverskueligt for andre.

Borgerradgiveren vil derfor opfordre til, at der udarbejdes beskrivelser af sagsproceduren og det forventede
sagsforlgb, og at disse gares tilgaengelige for borgerne i de bergrte sagsomrader. Derudover bgr der, i
forbindelse med samtalerne med borgerne, vaere afsat tid til at tale om de naeste sagsbehandlingsskridt samt
det samlede forventede fremadrettede sagsforlgb i forhold til borgerens konkrete sag.

| de komplekse og langstrakte sagsforlgb vil meget af borgerens usikkerhed omkring sagsbehandlingen og det
fremadrettede forlgb kunne undgas ved bedre information og inddragelse af borgerne. Desuden vil det ogsa i
de mere simple forlgb give god mening af have fokus pa borgerens forstaelse af sagsforlabet og
sagsbehandlingen.

Arsagen til borgernes utilfredshed
Borgerradgiveren kan konstatere, at arsagerne til borgernes henvendelse stort set svarer til indholdet af
beretningen for 2019.

* 17% henvendte sig pa grund af lang sagsbehandling. Borgerradgiveren gentager derfor sin opfordring til
forvaltningen om, at forbedre dialogen og inddragelsen af borgerne i forbindelse med sagsbehandlingen,
saledes at de far en forstaelse for sagsforlabet og sagsbehandlingstiden i deres sag.

* 15% henvendte sig pa grund af manglende svar pa henvendelse. Derfor vil Borgerradgiveren gerne
gentage sin opfordring til forvaltningen om at have fokus pa at fa besvaret, og som minimum at kvittere
for, borgernes henvendelser, saledes at borgerne er klar over, at deres henvendelse er modtaget og vil
blive behandlet af kommunen.

* 11% henvendte sig pa grund af manglende afgarelse i sagen. Borgerradgiveren gentager derfor sin
opfordring til forvaltningen om, at de er opmaerksomme pa, at man i de forholdsvis simple sager falger de
sagsbehandlingsfrister, der er bestemt af Randers Byrad eller falger af lovgivningen. Nar man sa
undtagelsesvist ikke kan det, bgr man af egen drift orientere borgeren herom, samt oplyse hvornar
afgarelsen kan forventes.

Derfor gentages opfordringen om, at forvaltningen fortsat har fokus pa klagetemaerne "manglende afggrelse”,
"lang sagsbehandling” og "manglende svar” pa henvendelse fra borgerne.

Borgerradgiveren forslar, at forvaltningen forbedrer dialogen og inddragelsen af borgerne i forbindelse med
sagsbehandlingen.

| den forbindelse er de enkelte afdelinger meget velkomne til at kontakte Borgerradgiveren, hvis de gnsker
inspiration eller rad og vejledning i forhold til at forbedre sagsbehandlingen pa disse punkter eller ansker
undervisning i generelle sagsbehandlingsregler.

Det er Borgerradgiverens opfattelse, at safremt forvaltningen havde forhindret den primaere utilfredshed, sa er
det overvejende sandsynligt, at borgeren heller ikke fik anledning til at blive utilfreds med andre dele af
sagsbehandlingen, sagsbehandleren eller servicen i kommunen.

Af beretningen, der er vedhaeftet som bilag, fremgar en mere detaljeret beskrivelse af hvilke oplevelser, som
har vaeret den primaere arsag til borgernes utilfredshed pa de enkelte forvaltningsomrader.

Sagen fremsendes byradet via fagudvalgene og skonomiudvalget.
Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Borgerradgiverens beretning for 2020



Punkt 51: Kommissorium for arbejdsgruppe vedr. udarbejdelse af model for
fremtidens parerendesamarbejde.

27.36.00-P27-1-21
Resume

| sagen beskrives forslag til kommissorium med tilhorende udkast til principper for fremtidig model til
paregrendesamarbejde i Randers Kommune, omsorgsomradet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at udvalget godkender kommissorium for fremtidig model for pargrendesamarbejde
Beslutning

Godkendt, med tilfgjelse af, at arbejdsgruppen inddrager et bruger/pargrenderad til et forkusgruppe interview i
processen og at arbejdsgruppen udvides med formand fra aeldreradet og formand for handicapradet.

Sagsfremstilling

Baggrund.

Byradet har i 2020 besluttet at gennemfgre en undersggelse af hele omsorgsomradet. Undersggelsen er
gennemfgrt ved konsulentfirmaet Implement, som peger pa en raekke anbefalinger, der kan vaere med til at
forbedre omsorgsomradet pa forskellige omrader.

Byradet har i deres made den 26. april 2021 besluttet, at et af de punkter, som omsorgsomradet skal
videreudvikle pa er pargrendesamarbejde, naermere bestemt skal der udvikles en fremtidig model for
pargrendesamarbejde.

Byradet har bedt om at der inden sommerferien udarbejdes et forslag til kommissorium, som samtidig
fastlaegger de overordnede principper for samarbejdet. Byradet laegger vaegt pa, at der i det konkrete arbejde
sikres inddragelse af hhv. eeldrerad, borgere, ledere og medarbejdere. Endelig at oplaegget til "Fremtidens
model for pararendesamarbejde” godkendes af byradet i 3. kvartal 2021.

Forslag til kommissorium for udarbejdelse af "fremtidens model for parearendesamarbejde”.

| nedenstaende skitseres forslag til kommissorium for det kommende arbejde med udarbejdelse af model for
samarbejde med pargrende. Ambitionen med udarbejdelse af en pararendemodel er at Randers Kommune
malrettet arbejder med at kunne made de pargrende med den relevante vejledning og statte, som de hver isaer
har brug for og dermed sikre, at de pargrende kan finde ro og tryghed i hverdagen.

Pargrendemodellen udarbejdes til at gaelde alle pargrende pa omsorgsomradet i Randers kommune, d.v.s.
bade i distrikter og pa plejecentre samt specialtilbud.

Indhold og afgreensning.

Arbejdsgruppen har fglgende opgaver.

1. Definere formal med model, herunder feerdiggere oplaeg til principper for det fremtidige samarbejde med
pargrende. Der arbejdes forelgbigt ud fra falgende temaer/principper for samarbejde med de pargrende,
som arbejdsgruppen skal kvalificere:

a. Systematisk inddragelse af de pargrende (veerdighedsmodellen, bruger-parerenderad m.v.) - "ude
som inde”

b. Feellesskaber for pargrende (netvaerk, dele erfaringer, skabe nye relationer m.v.)

c. Viden, rad og vejledning til parerende - veerkigjskassen (sygdomsviden, kontaktmuligheder,
pargrendesamtaler, overblik over forlgb og hjeelp til at finde vej, tilgaengelig information)



d. Hjeelp, stette og aflastning til den pargrende - hvordan og hvor er der hjzelp at hente
(tilbudsmuligheder)

2. Udarbejde en udtemmende beskrivelse af eksisterende tiltag og tilbud i relation til ovenstaende
temaer/principper for samarbejde med paregrende

3. Med baggrund i undersggelsen fra Implement og anbefalinger herfra samt andre kommuners model for
pargrendesamarbejde beskrive relevante forslag til nye tiltag i relation til at styrke samarbejdet med de
pargrende, herunder at der sikres en systematisk tilgang i samarbejdet.

4. At der laves seaerskilt afsnit i modellen, som beskriver indsatser ifht samarbejde med pararende til borgere
med demenssygdom, senhjerneskade, parkinson og andre lignende malgrupper, hvor vi erfaringsbaseret
ved, at malgruppen er saerlig sarbar og at de pargrende derfor ogsa kan have saerlige behov.

5. Udarbejde oplaeg til formidling af model for pararendesamarbejde samt implementeringstiltag

6. Vurdere de gkonomiske konsekvenser ved evt. nye tilbud

Arbejdsgruppens deltagere:

Pia Bjaerge - sygeplejefaglig konsulent - tovholder for arbejdsgruppen
Jette Baagge - demenskonsulent

1 omradeleder

1 centerleder

1 distriktsleder

2FTR

Arbejdsgruppen kan ad hoc inddrage andre relevante aktgrer efter behov.
Tidsplan:

27. maj 2021: Omsorgsudvalget godkender kommissorium

28. maj 2021: Arbejdet igangsaettes/arbejdsgruppen gar i gang

1. september 2021: Hering i Handicaprad

8. september 2021: Haring i Aldrerad

13. september 2021: Haring i Sektor-MED Omsorg

16. september 2021: Behandling af oplaeg til model i omsorgsudvalget

4. oktober 2021: Behandling i skonomiudvalg

11. oktober 2021: Behandling i byradet
Okonomi

Arbejdsgruppen udarbejder overslag over gkonomiske konsekvenser af evt. nye forslag til styrkelse af
samarbejdet.



Punkt 52: Godkendelse af samarbejdsaftale om den gode indleggelse og
udskrivelse

27.36.00-P27-2-21

Resume

Der er udarbejdet udkast til en ny samarbejdsaftale om den gode indleeggelse og udskrivelse. Den nye
samarbejdsaftale bygger pa en vaerdibaseret tilgang til samarbejde med udgangspunkt i seks
samarbejdsprincipper og er i trad med sundhedsaftalens visioner om at skabe sammenhaengende patientforlob
pa patientens praemisser.

Samarbejdsaftalen skal politisk godkendes i Regionradet og de midtjyske kommuner forud for ikrafttraedelse
den 1. juni 2021.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at samarbejdsaftale om den gode indlaeggelse og udskrivelse godkendes

Beslutning
Godkendt.
Sagsfremstilling

Samarbejdsaftalen beskriver rammen for samarbejdet mellem kommuner, hospitaler og almen praksis, hvor
den faelles ambition er at sikre, at borgerne oplever gode sammenhangende indlaeggelses- og
udskrivelsesforlgb.

Baggrunden for en ny samarbejdsaftale er, at de eksisterende aftaler om indlaeggelse og udskrivelse laenge
har kaldt pa behov for revidering med henblik pa at veere i trdd med sundhedsaftalens visioner samt en
veerdibaseret tilgang.

Aftalen er en samarbejdsaftale under sundhedsaftalen og bygger videre pa det gode samarbejde og de gode
erfaringer om indlaeggelse og udskrivelse, der allerede er i den midtjyske region. Aftalen tager udgangspunkt i
en veerdibaseret tilgang og i sundhedsaftalens fire overordnede visioner.

Samarbejdsaftalen indeholder tre delelementer:

+ Seks principper for samarbejdet mellem kommuner, hospitaler og almen praksis om den gode
indlaeggelse og udskrivelse

« Flowchart, som et redskab i kommunikation og samarbejde vedrgrende det gode indleseggelses- og
udskrivelsesforlgb pa tveers af sektorer

» Implementeringsovervejelser og opfelgning pa aftalen

Principper for samarbejdet om den gode indleeggelse og udskrivelse
Seks principper for samarbejdet mellem kommuner, hospitaler og almen praksis om den gode indleeggelse og
udskrivelse udger omdrejningspunktet i samarbejdsaftalen.

De seks samarbejdsprincipper er:

» Inddragelse af borgeren og de pargrende
Princippet indebaerer, at borgeren og de paregrende i starst muligt omfang inddrages i indleeggelses- og
udskrivelsesforlgbet, sa borgeren oplever at blive inddraget og at have mulighed for at tage aktiv del i
eget forlgb.

» Etfeelles ansvar at sikre det gode sammenhaengende indlaeggelses- og udskrivelsesforlgb for borgeren
Essensen i samarbejdsprincippet er, at kommune, hospital og almen praksis skal se borgerforlgbet i sin



helhed. Det er en faelles opgave, som alle bidrager til, og som kreever, at de forskellige bidrag afstemmes
med hinanden.

+ Den gode udskrivelse starter ved indlaeggelsen
Princippet indebeerer et velkoordineret indlaeggelsesforlgb, hvor relevant viden deles mellem parterne og
hvor forberedelse af og dialog om udskrivelsen pabegyndes allerede ved indlaeggelsen.

» Videndeling og realistiske oplysninger
Dette samarbejdsprincip omhandler, at kommune, hospital og almen praksis har gje for at ’spille’
hinanden gode med opdaterede tidstro oplysninger, tilgaengelighed ift. en dialog, fokus pa hurtige men
realistiske oplysninger fra hospital til kommune forud for en udskrivelse samt epikrise til almen praksis.

» Relationsdannelse, gensidig tillid og dialog
Princippet omhandler prioritering af relationsdannelse og kendskabet til hinanden, som et middel til at
sikre hgj kvalitet i samarbejdet pa tveers - og dermed gode sammenhangende borgerforlgb.

+ Fealles forberedelsestid
Forberedelse er afggrende, da kommunen og hospitalet bade sammen og hver isger har behov for at
kunne forberede indleeggelses- og udskrivelsesforlgb, sa de bliver gode for borgerne.

En veerdibaseret samarbejdsaftale

Den veerdibaserede tilgang med afsaet i samarbejdsprincipper er en vaesentlig aendring i forhold til de
eksisterende aftaler om indlaeggelse og udskrivelse. Samarbejdsaftalen laegger op til, at faste tidsfrister
fiernes, hvorved fokus flyttes fra et fast antal forberedelsesdage til funktionsevnen hos borgeren, og
spgrgsmalet: Hvad skal der til for, at borgeren kan komme hjem med det funktionsniveau, som borgeren har?
Det forventes at give mere fleksible rammer for samarbejdet og dermed bedre muligheder for at skabe
sammenhaengende forlgb for borgerne.

En omsaetning af samarbejdsprincipperne forudsaetter et tillidsfuldt og respektfuldt samarbejde pa tveers af
kommune, hospital og almen praksis. Samtidig forudsaetter en vaerdibaseret tilgang en hgj grad af
ledelsesfokus pa det enkelte hospital og i den enkelte kommune.

Implementering og opfelgning

Der lzegges op til, at aftalen implementeres i klyngerne. Klyngerne pabegynder implementeringen fra
ikrafttreedelse den 1. juni 2021. Aftalens ferste ar er et implementeringsar.

Til at understette implementeringen i klyngerne og opfelgningen pa aftalen nedsaettes en midlertidig
tvaersektoriel arbejdsgruppe under Sundhedsstyregruppen. Arbejdsgruppen skal blandt andet udarbejde en
kommunikationspakke, som kan anvendes til at understatte implementeringen af aftalen i klyngerne.
Arbejdsgruppen skal ligeledes binde implementerings- og opfelgningsarbejdet i klyngerne sammen lgbende
samt arrangere et laeringsseminar sidst i implementeringsaret.

Godkendelse af samarbejdsaftalen
Samarbejdsaftalen blev godkendt af Regionsradet den 27. januar 2021, og skal politisk behandles i alle
midtjyske kommuner.

Okonomi
Der er ingen gkonomiske konsekvenser umiddelbart.
Bilag

Samarbejdsaftale om den gode indlaeggelse og udskrivelse



Punkt 53: Status pa I'V-aftalen mellem regionen og Randers kommune, april
2021

29.30.08-P05-1-21
Resume

1 2020 tiltradte Randers Kommune en regional aftale om IV-behandling mellem Region Midt og de midtjyske
kommuner. | lobet af de forste 8 maneder har den kommunale sygepleje varetaget 146 behandlingsforlob.

Oprindelig var det forventet at merudgiften ved at indga i aftalen ville veere ca. 600.000 kr. arligt; pa baggrund
af de forste erfaringer forventes nu en hgjere udgift end de 600.000 kr.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

| byradets mgde den 18. maj 2020 godkendte byradet at tiltraeede en samarbejdsaftale mellem Region
Midtjylland og de midtjyske kommuner om IV-behandling (Intravengs behandling - medicin direkte i blodaren).
Malet med aftalen er, at IV-behandling kan forega teet pa borgerens hverdag, nar der ikke laengere er behov for
behandling i hospitalsregi. Aftalen bygger saledes pa sundhedsaftalens vision om et neert og
sammenhangende sundhedsvaesen pa borgerens praemisser og med sundhedslasninger teet pa borgeren.

Byradet godkendte aftalen med bemeerkninger om at aftalen kunne opsiges, hvis den ikke holder sig inden for
de gkonomiske rammer samt at det blev forudsat at de skennede merudgifter pa arligt 600.000 kr. blev afholdt
inden for omsorgsudvalgets samlede budget.

Samarbejdsaftalen indeholder bl.a. beskrivelse af, hvilket tidsrum behandlingen skal varetages i, samt at
borgeren, om muligt, skal tilbydes behandling i kommunal sundhedsklinik:

IV-behandling i kommunalt regi varetages i naermiljget af kommunal sygeplejerske i tidsrummet 07-00 i
maksimalt 28 dage (leengere forlgb kraever saerskilte bilaterale aftaler)

De borgere, der har mulighed for indenfor en rimelig afstand at transportere sig til fx en kommunal
sygeplejeklinik for at fa IV-behandling, skal gare det.

Region Midtjylland yder befordringsgodtgerelse til borgere, der modtager 1V-behandling i kommunalt regi,
safremt borgeren opfylder betingelserne i befordringsbekendtgerelsen og har ret til vederlagsfri
sygehusbehandling efter sundhedsloven.

Randers Kommune tiltradte aftalen 1. september 2020. Tal over visiterede indsatser viser, at der i perioden 1/9
2020 - 30/4 2021 veeret gennemfart 146 behandlingsforlgb med en af de tre behandlingstyper, som aftalen
daekker, hvilket fremgar af nedenstaende oversigt:

2020- | 2020- | 2020- | 2020- | 2021- | 2021-| 2021-| 2021- | Total
09 10 11 12 01 02 03 04

Intravengs medi- 11 19 23 20 8 14 14 11| 120
cinsk behandling
Intravengs medi-
cinsk behandling 2 1 3 2 2 2 1 2 15
med pumpe
Intravengs vaeske- 0 0 3 1 0 1 ) ) 9
behandling
Total 13 20 29 23 12 17 17 15 146




Af tabellen ses at antallet i 2020 var noget hgjere end i 2021, gennemsnitligt var der godt 21 nyvisiterede i
2020 mod 15 2021.

En analyse blandt modtagerne i 2020 viste at det gennemsnitlige antal behandlinger var pa 15,3, hvilket vil
sige at deri alti 2020 er ydet 1.302 behandlinger til de 85 modtagere af IV-behandlinger.

Sygeplejen oplyser, at der bruges i gennemsnit ca. 45 min. pr. behandling. Ved 1.302 behandlinger betyder
det, at der i sygeplejen er brugt ca. 976,5 timer pa indsatsen IV-behandling i perioden 1/9-2020 - 31/12-2020.

Mange borgere har en ordination pa IV-behandling, som skal gives 3 gange i dggnet. Behandlingen skal gives
hver 8. time +/- 1. time. Dette kan veere svaert at imgdekomme i sygeplejegrupperne i perioder, hvor der er
mange patienter, som skal have IV-behandling. Udfordringen er, at behandlingerne skal gives indenfor et kort
tidsinterval, da patienterne ikke kan modtage behandlinger i tidsrummet 00-07.

En anden udfordring er, at antallet af patienter svinger meget og patienterne meldes hjem med fa timers varsel.
Disse udfordringer vil betyde, at der er behov for flere sygeplejersker i aften- og nattevagt, hvis antallet af
patienter, der udskrives til IV-behandling stiger.

Det kan oplyses at det pa regionalt plan er aftalt at ordningen evalueres senere i ar.
Okonomi

| forbindelse med indgaelse af samarbejdsaftalen blev der aftalt, at finansieringen i forhold til en beregnet pris
skal fordeles med 70 % til regionen og 30 % til kommunen, saledes at regionen afregner falgende
forlgbstakster til den udferende kommune:
» Standardforlgb med op til 3 behandlinger pr. dag i gennemsnitligt 3 dage (gaelder forlab pa 1-6 dage):
2.999 kr.
o Dagstakst for 7. dag og frem (max 28 dage) med op til 3 behandlinger: 1.000 kr.
o Forlgbstakst pumpe og veeske med 1 behandling pr. dag i gennemsnitligt 3 dage (geelder forlab pa 1-6
dage): 1.000 kr.
» Dagstakst for 7. dag og frem med pumpe og vaeske med 1 behandling pr. dag: 333 kr.

| perioden 1/9 - 31/12 2020 har sygeplejen leveret 1.302 indsatser til 85 borgere.
Nar hver enkelt indsats vurderes til at vare 45. min i gennemsnit, har sygeplejen leveret 976,5 timer.

Ved at bruge den gennemsnitlige timepris for en leveret sygeplejetime, som aftalt i Randers-klyngen pa 838 kr.
kan udgiften til IV-behandling umiddelbart kunne opgeres til 818.307 kr. for de 4 maneder. | de 838 kr. er der
indregnet keretid, ferie, sygdom, kurser, frokost mv. Da nogle af behandlingerne er foregaet pa centre og i
sundhedsklinikker, kan udgifterne reduceres med keretid, og den samlede udgift skennes pa denne baggrund
at udgere ca. 700.000 kr.

Kommunen har jf. de aftalte takster faktureret regionen for 256.575 kr., hvortil skal lzegges ikke afsluttede
forlab, idet der farst afregnes ved afsluttet forlab, hvorfor det vurderes at der for de 85 borgere vil vaere
indtaegter pa ca. 300.000 kr.

Samlet ma den samlede nettoudgift for Randers kommune i 2020 vurderes at udgere ca. 400.000 kr., eller
100.000 kr. pr. maned, sammenlignet med en forventet udgift pa 50.000 kr. pr. maned.

Med det lavere antal borgere i forlgb i 2021 vil merudgiften umiddelbart falde, men det ma fortsat forventes at
den arlige merudgift vil vaere hajere end de forudsatte 600.000 kr.



Punkt 54: Fordelingsmodel pa omsorgsomridet - tildeling til
demensomridet

00.30.02-G00-1-21
Resume

Byradet vedtog pa sit made den 26. april som opfolgning pa eeldreundersogelsen en raekke tiltag, heriblandt at
der skal ses pa tildelingen til de specialiserede demenspladser i kommunen samt at den aktuelle tildeling til
demensomradet praesenteres for udvalget sammen med forslag til, hvordan omradet kan styrkes.
Forvaltningen har her beskrevet tildelingen til demensomradet og udarbejdet forslag til en evt. styrkelse af
omradet indtil en ny tildelingsmodel er vedtaget.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at sagen drgftes.

Beslutning

Taget til efterretning, draftelsen oversendes til budgetforhandlingerne 2022 med henblik pa en vaesentlig
hgjere normering til demensomradet.

Sagsfremstilling
Byradet vedtog pa sit mgde den 26. april som opfelgning pa aeldreundersggelsen en raekke tiltag.

Blandt disse var punkt 5: Tildelingsmodel:

"Der udarbejdes et oplaeg til justering af tildelingsmodellen pa omsorgsomradet som bl.a. skal sikre at der sker
en seerlig tildeling til de specialiserede tilbud. Den nye tildelingsmodel skal have virkning fra 1. januar 2023.
Principperne for en ny model drgftes i omsorgsudvalget i efteraret 2021. Forslag til en ny model og
konsekvenserne heraf skal praesenteres i foraret 2022 sammen med boligplanen.

Den aktuelle budgettildeling til demensomradet praesenteres for omsorgsudvalget inden sommerferien 2021
sammen med forslag om, hvordan omradet kan styrkes."

Forvaltningen arbejder lesbende pa opfelgning pa beslutningerne fra byradsmgdet, herunder den ekstra
tildeling, der tidligere er besluttet at give Huset Nyvang i en 2-arig periode.

| forhold til tildelingsmodellen findes der i Implement-undersggelsen en sammenligning mellem Randers og 3
andre kommuner og i den ligger Randers sammen med en anden kommune nogenlunde ens i tildelingen til
demensboliger, Randers med 447.000 kr. pr. bolig og kommune 1 med 472.000 kr. pr. bolig, mens de 2 gvrige
kommuner ligger med en tildeling pa hhv. 611.000 kr. og 626.000 kr. pr. bolig.

Feelles for de 3 sammenligningskommuner er dog at de har veesentligt faerre demensboliger pr. 100 pa 65 ar
og derover, i Randers er der 1 pr. 100, mens der i kommune 3 er 0,7 pr. 100 og i kommune 1 og 2 0,3 pr. 100.

Horsens er ikke blandt de 3 kommuner, men i et notat fra oktober 2020 opgeares tildelingen til demensboliger til
625.000 kr. pr. bolig.

Med den ekstratildeling, der er givet til Huset Nyvang i en 2-arig periode, svarer det til, incl. belgb til en ekstra
leder, til yderligere 98.333 kr. pr. bolig, hvilket hvis tallene blev sammenlignet med de gvrige 3 kommuner, ville
betyde at tildelingen til Nyvang nu udger 535.333 kr. eksklusiv den ekstra leder.

Til sammenligning er tildelingen til plejeboliger er i Randers kommune pa 375.000 kr. pr. bolig, mens den i
sammenligningskommunerne i aeldreundersggelsen er pa hhv. 379.000 kr., 365.000 kr., 484.000 kr. og i
notatet fra Horsens kommune opgeres tildelingen til plejeboliger 429.000 kr.

Udover Huset Nyvang er Landsbyen Mgllevang og Terneparken specialiserede tilbud for demensramte. En
stor del af beboerne pa alle plejecentre har dog demenssygdomme, og pa en reekke centre er der indrettet
seerlige demenspladser, som i den nuveerende fordelingsmodel udlgser den forhgjede takst for demensboliger i
forhold til plejeboliger.



Ud over demenspladser er der i tildelingsmodellen afsat midler til saerligt demenstilbud (Aktivt Faellesskab) og
aflastningstilbud pa Landsbyen Mgllevang, samt midler til demenskonsulent og -koordinatorer samt mindre
belgb til forskellige demenstilbud, fx uge 19.

Okonomi

Med henblik pa fortsat udvikling af omradet kan det foreslas at der ved budgetleegningen for 2022-25 afsaettes
en pulje pa fx 1 mio. kr. i 2022, som omsorgsudvalget prioriterer og omseetter i forhold til den kommende
demenspolitik og gvrige tiltag.

Byradet har som naevnt ovenfor besluttet at der skal udarbejdes en ny fordelingsmodel, en boligplan, herunder
at der ved budgetlaegningen for 2023 og frem skal tages stilling til den saerlige 2-arige bevilling til Huset
Nyvang.

Disse oplaeg vil sammen med demenspolitikken pege frem mod en varig beslutning om tildeling af midler til
demensomradet, der vil kunne ske ved budgetleegningen for 2023-26, der drgftes i 2022.



Punkt 55: Budgetopfelgning pr. 30. april 2021 for omsorgsudvalgets
bevillingsomrader

00.30.00-S00-1-20
Resume

Som led i skonomistyringen har forvaltningen udarbejdet budgetopfalgning og forventet regnskab pr. 30. april

2021.

Opfalgningen indeholder en redegerelse for det forventede regnskabsresultat pa drift og anleeg.
Resultatet af udvalgets budgetopfelgning vil indga i praesentationen af kommunens samlede ekonomi, som
forelaegges byradet den 14. juni 2021

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget,

1. at budgetopfalgningen godkendes og indarbejdes i den samlede sag, som forelaegges byradet

Beslutning
Godkendt.
Sagsfremstilling

Drift:

Pa udvalgets omrade forventes der pa nuvaerende tidspunkt et starre underskud i driften i forhold til arets
bevillinger, hvilket dog primaert skyldes at der ikke gives tillaegsbevillinger ved denne budgetopfaglgning samt at
der anvendes overfgrte midler fra 2020.

Den samlede budgetopfelgning pa driftsudgifterne ses i tabellen herunder og uddybes i vedhaeftede notat.

Korrigeret Arets Arets
) Oprindeligt budget Forventet | forventede forventede
eI budget ekskl, farbrug resultat | o0 S| resultat
overfarsler ekskl. inkl. |
Serviceudgifter, omsorg baa.3 ] 1.002,5 14,2 -11,5 2.7
udgifter vedr. s=ldreboliger =251 =251 -289 0.2 0,0 02
lalt 9502 9592 9736 14,4 -14,6 29
1alt ekskl. projekter 959,1 959,1 973,6 14,5 11,3 3,2

Note: Positiv tal angiver underskud/negativ overfarsel, mens negativt tal angiver overskud/positiv overfgrsel

Det forventede underskud pa nuvaerende tidspunkt for bevillingerne i 2021 isoleret set er pa 14,2 mio. kr., men
dette forventes i veesentligt omfang daekket ind af tillaeegsbevillinger i form af efterregulering vedr. demografi,
seerlig bevilling vedr. Huset Nyvang samt kompensation af udgifter vedr. corona, som blev besluttet sammen
med vedtagelsen af regnskabet for 2020.

Hertil kommer at der i 2021 og 2022 vil blive anvendt midler af overfgrsler fra 2020 vedr. ekstraansatte sosu-
elever i forbindelse med ekstraordinaere AUB-refusioner givet i 2020 og overfgrte opsparede midler vedr.
Madservice Kronjylland, som skal anvendes til vedligeholdelsesarbejder.

Skematisk kan resultatet herefter opstilles saledes

Arets Arets

. forventede forventede

Sei resultat ekskl. Sheotiar ey resultat inkl.

overfersler overfersler
:I%_u rventet res utlﬁtﬁr't. if. owenfor 1;6: -11,5 25
Seerlig beviling vedr. Nywang -47 0,0 -47
Kompensation 2020, corona -3.4 0,0 -3.4|
Efterregulering vedr. demografi -45 0,0 -45
| alt 1,8 -11,5 85,7




Note: Positiv tal angiver underskud/negativ overfarsel, mens negativt tal angiver overskud/positiv overfgrsel

Der forventes forelgbig en overfarsel til 2022 pa knap 10 mio. kr., der dels vedrgrer udgifter til de ekstraansatte
elever i 2020, naevnt oven for og overfgrsler vedr. handicapbiler.

Vurderingen af resultatet pa omsorgsomradet er altid praeget af usikkerhed, idet efterspgrgslen af ydelser kan
svinge meget, afhaengig af borgernes helbredstilstand, og der er set hurtige aendringer i de visiterede timer i
bade op- og nedadgaende retning. | slutningen af 2020 steg de ydede timer en del, mens der de seneste
maneder er set en stagnation i timetallet.

Ved budgetopfalgningen er der indlagt en forventning om en mindre stigning i timetallet.

En yderligere usikkerhed omkring forbruget er endvidere virkningerne af overenskomstfornyelsen i 2021,
herunder at der i skrivende stund endnu ikke er indgaet overenskomst for sygeplejersker.

Anleeg:
Der er store anlaegsbevillinger pa udvalgets omrade, der primaert vedrgrer Dronningborg-projektet, hvor alle

bevillinger er giver i 2020 og 2021, men hvor langt det meste af bevillingen farst vil blive anvendt i arene 2022-
24,

Korrigeret Arets Arets
Oprindeligt budget Forventet | forventede forventede
Aty budget ekskl. forbrug resultat Ehvery W resultat
overfarsler ekskl. inkl.
Skattefinansierede anlseg 127 127 5.2 -3.5 5.2 87
E}dr&buliger 546 5456 11,3 -433 521 -105,4
1 alt 67,3 67,3 20,5 -46,8 -68,3 -115,2

Note: Positiv tal angiver underskud/negativ overfarsel, mens negativt tal angiver overskud/positiv overfgrsel

Okonomi

Der sgges ikke tillaegsbevillinger i denne budgetopfalgning, og der forventes ved udgangen af aret en positiv
overfarsel til 2022.

Bilag

Notat - Omsorgsudvalget



Punkt 56: Budget 2022-25 pa omsorgsudvalgets omrade

00.30.00-G00-2-21
Resume

Budgetproceduren for budget 2022-25 giver fagudvalgene mulighed for at drafte forslag til budgettet som
udvalget onsker fremsendt til de kommende budgetdroftelser, finansiering heraf samt budgetmalene for
udvalgets omrade.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at udvalget drofter evt. gnsker, der skal fremsendes til budgetdraftelserne for 2022-25 samt finansiering

heraf, samt
2. at budgetmalene viderefgres uaendret fra 2021 til 2022

Beslutning

1. at draftet. Udvalget gnsker et udvidet notat vedr. tildelingsmodellen til naeste mgde.
2. at godkendt.

Sagsfremstilling

Byradet godkendte i mgdet den 6. april 2021 budgetproceduren for 2022-25 og af denne fremgar ogsa
udvalgenes rolle.

Pa fagudvalgenes mgder i maj skal udvalgene (i lighed med tidligere ar) have en gennemgang af budgettet,
draefte gnsker til budgetlaegningen og i tilfeelde af ubalance pa et givet omrade foreslas at udvalget drgfter tiltag
til sikring af budgetbalance.

| budgetproceduren er angivet at udvalget skal drgfte falgende punkter, som er naermere omtalt i vedheeftede
notat:

1. Gennemgang af budgettet

Forvaltningen vil pa mgdet gennemga budgettet overordnet med udgangspunkt i notatet, vedhaeftede
budgetskemaer for budget 2021-24, og endvidere inddrage regnskab 2020 og forventninger mv. i relation til
budget 2022-25.

2. Eventuelle budgetforslag

Det er tidligere besluttet at felgende skal overga til budgetdrgftelserne for 2022-25:

* Renggring for en raekke borgere reduceres fra hver 2. til hver 3. uge (besluttet ved tillaegsaftale til
budgetaftale at der ved budgettet for 2022-25 skal findes midler til at omgere denne besparelse)

o Budgetanalyse pa hjaelpemiddelomradet (med fokus pa sagsbehandlingsfrister)

o Evt. fortsaettelse af den 2-arige midlertidig bevilling til Huset Nyvang (2021-22), aftalt droftet ved
budgetlaegningen for 2023-26 i 2022

o Byradets beslutning som opfalgning af aeldreundersggelsen vedr. tildeling til demensomradet
« Evt. andre emner, der behandles i opfglgningen pa seldreundersggelsen
3. Bevillinger, der udlgber
Pa udvalgets omrade er der fglgende bevillinger, der udlgber
 Klippekort. Ved budgetlaegningen i 2020 for 2021-24 blev der givet en bevilling pa 5 mio. kr. til klippekort,

saledes at det hidtidige niveau opretholdes; safremt bevillingen ikke viderefgres vil det betyde at
klippekortet reduceres fra en halv time pr. uge til et kvarter pr. uge.



o Talentprogram pa omsorgsomradet - der blev ved budgetlaegningen for 2021-24 givet en bevilling pa
500.000 kr. i 2021 og 2022

e Som naevnt den oven for naevnte midlertidige bevilling til Huset Nyvang
4. Forslag til finansiering

Der er under gkonomiudvalget afsat midler til demografireguleringer i 2022 og frem, som vil blive udmgntet i
forbindelse med budgetaftalen.

Demografireguleringen er en forudsaetning for den fortsatte drift i forbindelse med tilgangen af borgere pa
omradet.

5. Behov for tiltag til at sikre skonomisk balance

Der er fglgende besparelser som folge af effektiviseringsbesparelser og budgettilpasninger, der stiger fra 2021
til 2022 og frem:

o Besparelser pa specialtilbud (Tryghedshotellet, Traeningshgjskolen, Dagngenoptraeningen og Hospice
Randers

o Lukning af aflastningsboliger; denne besparelse kan i 2022 daekkes af bevilling til det nye Dronningborg-
center, der ibrugtages senere end oprindelig planlagt - det foreslas derfor at udmgntningen af denne
besparelse indgar i den aftalte boligplan, der skal udarbejdes i foraret 2022

o Reduktion af 2. hjeelpertimer
+ Reduktion af puljebelgb

Endvidere bemeerkes at det er besluttet at der ikke sker prisfremskrivning i budgettet (ud over lgn) og at der
ogsa i 2024 er indarbejdet en effektiviseringsbesparelse pa 0,5%.

6. Udvalgets budgetmal.

Det foreslas at budgetmalene viderefares usendret.

Okonomi

De gkonomiske konsekvenser af ensker mv. vil blive naermere beskrevet i forbindelse med den videre
budgetlaegning

Bilag
Budgetskema drift 2021-24 - Omsorgsudvalget
Budgetskema anlaeg 2021-24 Omsorgsudvalget

Beskrivelse af fordelingsmodellen 2021 pa omsorgsomradet



Punkt 57: Hering om udkast til forslag til ny restaurationsplan for Randers
Kommune 2021

22.01.00-P00-1-19
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Omsorgsudvalget,

1. at udvalget drefter udkast til forslag til restaurationsplan for Randers Kommune 2021 med henblik p3 at
afgive evt. hgringssvar.

Beslutning
Drgftet. Videresendes uden at afgive haringssvar.
Sagsfremstilling

Udkast til forslag til ny restaurationsplan for Randers Kommune sendes hermed i hgring.

Bevillingsnaevnet i Randers Kommune er i faerd med at udarbejde forslag til ny restaurationsplan for Randers
Kommune. Bevillingsneevnet har vurderet, at der er behov for en revision af rammerne for restaurationsmiljget i
Randers Kommune. Den nuvaerende restaurationsplan er fra 2015.

Udkast til Restaurationsplan 2021 er vedheeftet denne dagsorden. Ligeledes er den geeldende
restaurationsplan vedheeftet.

Udkastet sendes hermed i hgring i fagudvalgene, der har mulighed for at fremsaette bemaerkninger, inden det
endelige forslag udarbejdes af Bevillingsnaevnet og sendes i offentlig haring. Det vil ogsa veere muligt at
komme med hgringssvar i nedenstaende hgringsperiode.

Det endelige forslag til restaurationsplan 2021 sendes i ekstern hgring 16. juni 2021 med haringsfrist den 8.
august 2021.

Evt. hgringssvar bliver efterfalgende behandlet i bevillingsnaevnet, hvorefter bevillingsnaevnet indstiller endeligt
forslag til restaurationsplan til vedtagelse i byradet.

Restaurationsplanen tjener to overordnede formal. For det fgrste skal restaurationsplanen fastlaegge
rammerne for bevillingsnaevnets vurdering af ansagninger om alkoholbevilling og tilladelse til udvidet
abningstid (nattilladelser). For det andet skal restaurationsplanen fungere som en handbog, hvor aktgrerne pa
omradet kan finde relevante informationer om bl.a. ans@gning om alkoholbevilling, lukketider mv.

Ved den sidste revision i 2015 var de vaesentligste sendringer felgende:

+ Restaurationerne opdeles i 3 kategorier (A, B og C), hvor type A er den type restaurationer, der er mindst
belastende (miljgmaessigt, ordensmaessigt osv.) for omgivelserne. Type B er mere belastende for
omgivelserne, og type C er mest belastende for omgivelserne.

» Der skal ske en starre spredning af placering af restaurationer med alkoholbevilling. Bevillingsnaevnet
udpegede 3 fokusomrader, hvor der fortrinsvis kan udstedes nye alkoholbevillinger for fremtiden. Den
starste praksisaendring er i Storegadeomradet, hvor bevillingsnaevnet gerne ser en stgrre variation af
restaurationstyper. Fremtidige restauratgrer kan ikke forvente, at der gives alkoholbevilling med
nattilladelse til et forretningssted i Storegadeomradet alene af den grund, at der tidligere har veeret drevet
diskotek pa en given adresse. Enhver ansggning om alkoholbevilling og eventuelt nattilladelse vil som
altid blive underlagt konkret vurdering, hvor bl.a. hensyn til det omkringliggende miljg, beboelse,
ordensmaessige forhold, restaurationens koncept mm. inddrages.

« Restaurationsplanen fik en ny struktur med et hoveddokument og et bilag dertil. Bilaget indeholder de
planmaessige betragtninger om placering af restaurationer og kan aendres uafhaengigt af den gvrige del
af restaurationsplanen, hvis der opstar behov for planmeessige aendringer, eller hvis byradet gnsker at



aendre praksis. Denne fremgangsmade gjorde restaurationsplanen til et mere dynamisk redskab, der kan
tilpasses efter behov.

| forslag til restaurationsplan 2021, sker der ikke de store indholdsmaessige aendringer.
De aendringer, der skal fremhaeves i forbindelse med aendringer i restaurationsplan 2021, er som fglger:

o Byradet har den 22. juni 2020 godkendt tillaeg 1 til restaurationsplan 2015. Det betyder, at alle
restaurationer og andre serveringssteder, hvortil der er offentlig adgang, ma holde abent til kl. 02.00 alle
ugens dage, uden at der skal sgges om udvidet abningstid. Dette gaelder kun inden for centerringen i
Randers Midtby og geelder frem til vedtagelse af restaurationsplan 2021.

Bevillingsnaevnet foreslar, at den normale abningstid i Randers Midtby i den nye restaurationsplan 2021
aendres til kl. 02.00 alle ugens dage. Uden for Randers Midtby fastholdes den til kl. 24.00. @nsker
restaurationer at have abent til efter kl. 02.00 skal de s@ge om udvidet dbningstid.

o Byradet har den 6. april 2021 vedtaget et nyt Midtbyregulativ "Veje og pladser for alle, Midtbyregulativ”,
der giver et samlet overblik over bruges af de ofentlige vejarealer i Randers Midtby. | den forbindelse har
byradet ogsa taget stilling til nye tidspunkter for udeservering. Byradet har besluttet, at udeservering
fremover skal veere tilladt alle dage frem til kl. 24.00 inden for hele centerringen. | Storegade vil det vaere
tilladt frem til kl. 02.00 i weekender og i naetter op til helligdage. Der indsaettes derfor et mere uddybende
afsnit i restaurationsplanen vedrgrende udeservering.

» Der indsaettes henvisning til det nye Veje og pladser for alle, Midtbyregulativ der tradte i kraft 1. maj
2021.

» Randers Kommunes Miljgafdeling er ved at udarbejde Forskrift for udeservering. Formalet med forskriftet
er at begraense stgjgener i forbindelse med udeservering ved restaurationer i Randers Kommune.
Forskriftet forventes vedtaget snarest. | Restaurationsplanen 2021 indsaettes henvisning til forskriftet.

o Der er sket en &endring i LBK nr 692 af 05/07/2019 (Restaurationsloven) som implementeres i
restaurationsplan 2021. Det drejer som om alder pa ansggere. Tidligere skulle man veere 25 ar eller 21 ar
med relevant uddannelse. Ved lovaendringen skal man nu vaere 21 ar eller 18 ar med relevant
uddannelse for at sgge om alkoholbevilling.

» Layout i restaurationsplan 2021 far en ny opsaetning, sa den er mere brugervenlig. Samtidig geres den
webtilgaengelig, sa den kan lzeses af alle, herunder brugere med funktionsnedseettelser og handicap.

Bilag
Restaurationsplan 2015 med bilag

Restaurationsplan 2021 - UDKAST



Punkt 58: Sagsstyringsliste omsorgsudvalget

00.22.04-P00-2-17
Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Sagsstyringsliste omsorgsudvalget. Listen er dynamisk og revideres lgbende.
Bilag

Sagsliste omsorgsudvalget



Punkt 59: Gensidig orientering

00.22.00-G01-3-20
Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

o Sommerferiedeekning - udfordring med sommerferiedeekningen pa omsorgsomradet. Forvaltningen
arbejder med tiltag i forhold til dette.
¢ Der blev orienteret om pulje til sommeraktiviteter til omsorgsomradet.
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