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Punkt 83: Aldreradsmede den 11. december 2013

00.22.04-A30-144-13



Aldreradsmode den 11. december 2013
Sagsfremstilling

o Meddelelser
o Bemaerkninger til referat af mgde den 13. november 2013

o Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING

Ingen bemaerkninger til referatet.

Dagsorden godkendt.



Punkt 84: Kvalitetsstandarder for Sundhed og zldre

27.00.00-P23-1-13
Bilag

Kvalitetsstandard hverdagstreening
Ydelser pd hereomradet

Ydelser pa synsomradet

Nadkald

Aldreboliger med kald

Heringssvar til kvalitetsstandarder for Sundhed og @ldre - ZAldreradet.pdf



Kvalitetsstandarder for Sundhed og aldre

RESUME

Kommunerne skal arligt offentliggare kvalitetsstandarder for ydelser pa seldreomradet.
Kvalitetsstandarderne skal synligggre kommunens ydelser og serviceniveau for borgerne.
Forvaltningen vurderer, at der aktuelt er behov for fa eendringer.

Sagsfremstilling

Randers Kommune har vedtaget kvalitetsstandarder for kommunens ydelser, herunder pa Sundhed og zldres
omrade:

o Sygepleje

o Personlig pleje

o Praktisk bistand og rengaring

o Madservice

o Boliger

o Omsorgstandpleje

o Genoptraening efter Sundhedsloven
o Genoptraening og vedligeholdelsestraening efter Serviceloven
o Hverdagstraening

o Personlige hjeelpemidler

o Genbrugshjeelpemidler

o Statte til bil.

Bade lovaendringer og lokale beslutninger kan give anledning til at @endre kvalitetsstandarder. Z£ndringer kan ogsa
veere begrundet i udviklingen pa det pageeldende omrade, for eksempel fordi der opstar nye muligheder, ny
teknologi, eller aget opmaerksomhed pa bestemte emner.

Kvalitetsstandarden for "Traening far hjeelp” forelaegges til godkendelse, fordi Sundheds- og aeldreudvalget har
besluttet eendringer i tilbuddet. Z/Endringerne skyldes dels at der ikke laengere er tale om et projekt, men om en
integreret del af hjemmeplejen, dels at et tilbud om treening i et demonstrationsrum udgar som selvsteendigt tilbud,
idet det har vist sig at dette tilbud sjeeldent kan sta alene.

Kvalitetsstandarder for "Hgre- og synsomradet” forelaegges, fordi Randers Kommune i feellesskab med 3 andre
kommuner har hjemtaget disse opgaver, og fordi de relevant beskriver ydelser og serviceniveau pa hgre- og
synsomradet for borgere, sagsbehandlere og andre interesserede.

Det er et omfattende materiale, men det er enslydende med de samarbejdsaftaler, som Randers Kommune har
tiltradt.

Pa grund af et nyt teknisk system for ngdkald eendres der i to kvalitetsstandarder.

| kvalitetsstandarden for ngdkald praeciseres, at borgeren skal fa oprettet fast nets forbindelse inden for 30 dage,
fordi det giver en starre teknisk sikkerhed.

| kvalitetsstandarden for aeldreboliger med kald tilfajes, at n@dkald oprettes efter beboerens behov og ikke fast for
boligen.

Aktuelt er der derudover anledning til at aendre kvalitetsstandarderne for:

o Plejeboliger, fordi det er vedtaget at nogle boliger skal kunne tildeles borgere, som har behov for tryghed eller
socialt feellesskab, men som ikke opfylder kravene til at blive visiteret til en plejebolig.
o Personlige hjeelpemidler, fordi der er vedtaget lov om at ansggninger skal indsendes digitalt.

o Genoptreening, fordi der er besluttet en besparelse ved at indfare virtuel genoptraening.



For disse andringer er det dog endnu ikke preeciseret, hvordan de skal gennemfares, sa tilpasninger af de
relevante kvalitetsstandarder vil blive forelagt pa et senere tidspunkt.
Hearingssvar fra /ldreradet og Handicapomradet forventes at foreligge til byradsmeadet .

GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til byradet via sundheds- og eeldreudvalget, aeldreradet, handicapradet og
gkonomiudvalget
at kvalitetsstandarderne for traening far hjaelp og for Hgre- og synsomradet godkendes

at forvaltningen i gvrigt gennemfarer mindre redaktionelle og tekniske aendringer i kvalitetsstandarderne.

Sundheds- og &ldreudvalget, 31. oktober 2013, pkt. 102:

Indstilles tiltradt.
Fraveerende: Tanja Lauenborg, Mogens Nyholm

BESLUTNING

Det vedhaeftede hgringssvar blev udarbejdet pa madet.



Punkt 85: Interviewundersogelse blandt beboere under 65 ér i plejeboliger
27.00.00-G00-4-13

Bilag

Notat om interviewundersggelse - beboere under 65 ar i plejebolig.docx

Interviewundersegelse blandt borgere under 65 ar i plejeboliger-eldreradet



Interviewundersggelse blandt beboere under 65 ar i plejeboliger

RESUME

Som opfalgning pé "/Eldreboligplan for Randers Kommune 2014-17" er der gennemfegrt en
interviewundersggelse blandt beboere under 65 ar i plejeboliger. Undersggelsen viser bl.a., at de yngre
beboerne generelt er tilfredse, har et godt forhold til de eeldre beboere og har mulighed for at deltage i
aktiviteter, hvis de gnsker det. Enkelte trives dog slet ikke.

Forvaltningen vurderer, at de nuvaerende beboere som udgangspunkt bar blive boende, men at der er
grundlag for fremadrettet at samle de yngre pa feerre centre.

Sagsfremstilling

| forbindelse med vedtagelsen af "/Zldreboligplan for Randers Kommune 2014-17" blev det besluttet, at de
nuvaerende beboere under 65 ars gnsker i relation til boligen skulle analyseres naermere.

Forvaltningen har pa den baggrund gennemfgrt en interviewunders@gelse blandt borgere under 65 ar, der bor i en
plejebolig pa et af Randers Kommunes aldrecentre. Undersggelsen omfattede i alt 16 ud af de 27 beboere. To
borgere gnskede ikke at deltage, og de medarbejdere, der kender beboerne, vurderede, at de gvrige var for darlige
til, at de kunne gennemfare interviewet - eksempelvis grundet manglende sprog, manglende orientering i tid og sted
eller steerk demens.

Respondenternes fysiske og psykiske formaen spaender meget vidt - lige fra dem, der stort set kun svarer med
enstavelsesord, til dem, der kan fgre en almindelig samtale.

De yngre er spredt pa ti af kommunens plejecentre — der bor typisk 1-3 yngre beboere pa et center.

Resultater

Borgerne er generelt tilfredse med at bo pa centrene, men enkelte trives slet ikke. Hovedparten gnsker ikke at flytte.
Der er stor forskel pa respondenternes deltagelse i aktiviteter. Dette beror tilsyneladende pa forskelle i borgernes
gnsker og evner - nogle deltager i mange aktiviteter, mens andre hellere vil holde sig for sig selv. Enkelte
respondenter har ikke lyst til at deltage i de aktiviteter, der tilbydes. Af andre interesser naevnes musik (koncerter
eller selvudgvet), sport og evt. keeledyr.

Mobilitet og muligheden for at komme ud er vigtigt for respondenterne. Derfor kan elscootere, ledsagerordning,
udflugter sammen med familie/venner og lignende tiltag forbedre livskvaliteten.

De fleste respondenter har et godt forhold til de eeldre beboere pa centeret og er generelt rummelige og tolerante i
forhold til de aeldre med demens, som de bor sammen med. Kun to naevner selv aldersforskellen, heraf mener en, at
det er et problem.

Enkelte respondenter giver udtryk for, at de gennem samveeret med de aeldre far mulighed for at gere en forskel for
andre mennesker.

En del af respondenterne har bgrn, som typisk er i 20’erne. De respondenter, der har besvaret spgrgsmalet, har
kontakt til deres barn og far beseg pa centeret.

Respondenterne har generelt gode muligheder for selv at bestemme deres dagnrytme. Flere er selv i stand til at sta
op og ga i seng uden hjeelp.

Endelig er der en respondent, som ikke selv er interesseret i at flytte, men som foreslar, at et evt. tilbud til yngre
beboere kaldes noget andet end "plejehjem”, da dette signalerer sygdom og pleje. | stedet kan et ord som
"bofeellesskab” anvendes. Det vil fgles mindre stigmatiserende, hvis man som beboer skal tale med "almindelige”
mennesker.

Undersggelsen har bl.a. afdeekket felgende gnsker

o At kunne leve et almindeligt liv derhjemme

At blive rask

At kunne fa de basale behov opfyldt — mad, rent tgj, bad osv.

o At kunne fa tiden til at ga med noget meningsfuldt

At have mulighed for at komme ud og opleve noget



o At have mulighed for at kunne traekke sig tilbage

o At veere noget for andre

o At kunne deltage i aktiviteter, som interesserer én

o At bestemme over sit eget liv

o At veere sammen med andre pa sin egen alder

o At kunne fa besgg af sin familie og sine venner

o Atboifredelige omgivelser pa landet

e Atboibyen, hvor man er teet pa alt
Forvaltningens konklusioner
Pa baggrund af interviewundersggelsen vurderer forvaltningen, at de borgere under 65 ar, der i dag bor i en
plejebolig, som udgangspunkt ber blive boende.

Forvaltningen vurderer dog ogsa, at der er grundlag for fremadrettet at samle de yngre beboere pa feerre centre, sa
de kan fa et mere malrettet tilbud.

GKONOMI

Ingen.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og ZAldreudvalget

at orienteringen om interviewundersggelsen tages til efterretning

at forvaltningen arbejder videre med planerne om at samle de yngre beboere pa faerre centre

Sundheds- og &ldreudvalget, 28. november 2013, pkt. 121:

Taget til efterretning.

Sendes til orientering i seldreradet.

BESLUTNING

/Eldreradet valgte at udarbejde det vedhaeftede hgringssvar.




Punkt 86: Evaluering af selvtreningstilbud i Randers Kommune

00.22.04-A30-144-13
Bilag

Horingssvar-Evaluering af selvtraeningstilbud i Randers Kommune-Zldreréddet



Evaluering af selvtraningstilbud i Randers Kommune

Sagsfremstilling

Gennem mange ar har der i Randers kommune veeret et ubeskrevet og dermed ikke ensartet tilbud om selvtraening.
Derfor blev der nedsat en arbejdsgruppe med det formal at udarbejde et "ensartet” tilbud.

Arbejdsgruppen har bestaet af Jytte Marcher og Else Primby fra eeldreradet, Helle Sahl (konst. treenings- og
aktivitetsleder Vest), Line M. Kristiansen (traenings- og aktivitetsleder Nord) og Helle Schmidt Kjeldgaard (treenings-
og aktivitetsleder Syd).

Vision for selvtreening i Randers Kommune (uddrag af kommunens aldrepolitik):

Den eldre borger skal sa vidt mulig kunne klare sig selv bade i forhold til det fysiske aspekt, og nar det handler
om at klare sin hverdag og knytte sociale band. Det vaesentlige er, at der til stadighed er opmaerksomhed pa, at
borgerne deltager aktivt med det, de kan, sa de bevarer sa meget af deres funktionsevne som muligt, sa leenge
som muligt.

Randers Kommune kan understgtte — ikke sikre - borgerens sundhed og trivsel — den enkelte borger har selv
ansvaret.

Béde i forhold til sundhed og trivsel er der stor forskel pa, hvad borgerne selv magter. Nogle kan selv traede ind i
nye sociale sammenhaenge og kan derved selv lettere finde frem til det rette tilbud i f.eks. fitnesscentre,
svemmehal eller idraetsforeninger. Nogle har brug for mere stgtte i denne proces, og andre har brug for
specialiserede tilbud i forhold til traening og rehabilitering.

Dette bevirker, at de eeldre, der er i stand til det, henvises til tilbud uden for seldreomradet, f.eks. i foreningslivet.
Det handler om at vise solidaritet med dem, der har behov for hjeelp, fordi der sa bliver ressourcer til at give dem
et bedre tilbud.

| forhold til traening vil der for borgerne veere tale om enten et tilbud udenfor kommunalt regi eller et visiteret tilbud
efter Sundhedsloven § 140 eller Servicelovens § 86.1 eller § 86.2.

Selvtreening malrettet forskellige grupperinger:

Med udgangspunkt i kommunens aldrepolitik er malet at veere i stand til at tilbyde et ensartet tilbud til alle og derved
optimere brugen af kommunale ressourcer. Borgerne kan overordnet inddeles i falgende grupperinger:

1. Borgere med ressourcer til selv at traede ind i nye sociale sammenhaenge og til selv at finde frem til rette tilbud
som f.eks. idreetsforeninger skal ikke have tilbud i kommunalt regi.

2. Borgere med ressourcer, hvor der er brug for vejledning omkring treenings- og motions- muligheder eller omkring
foreninger med sociale tilbud, tilbydes vejledning via hjemmeside, forebyggende medarbejdere osv.

3. Borgere, der kan benytte tilbud uden for kommunalt regi, men som af forskellige arsager har et saerligt behov for
stgtte med henblik pa at pabegynde selvtreening, saettes pa venteliste til en vurdering af en terapeut. Vurderes
borgeren til at veere egnet, tilbydes et forlgb af max. 3 maneders varighed med en kombination af selvtraening med
vejledning og selvtraening efter et individuelt program. Nar terapeuten vurderer, at borgeren er i stand til at fortseette
forlgbet andet sted, afsluttes forlgbet.

4. Borgere, der efter et visiteret tilbud har ressourcer til at deltage i foreninger med traenings- og motionsmuligheder
og @vrige sociale tilbud, tilbydes en introduktion.

Introduktionen kan veere mundtlig og forega som en afslutning pa treeningsforlgb, eller borger kan blive introduceret til
traeningen det nye sted sammen med den kommunale terapeut/aktivitetsmedarbejder. Der vil vaere falgende
scenarier:

- borgeren har efter endt visiteret traeningsforlgb behov for selvtraening. | samrad med den treenende medarbejder
aftales, hvor den efterfelgende selvtraening skal forega. Medarbejderen introducerer borgeren il selvtreeningen det
nye sted, samt aftaler et tidspunkt for opfelgning pa den nystartede selvtraening

- borgeren har efter endt visiteret traeningsforlgb behov for selvtraening. | samrad med den treenende medarbejder
udarbejdes et selvtraeningsprogram, som borgeren treener med pa centret i en begraenset periode. Er der fortsat
behov for treening herefter, introduceres borgeren til selvtraening udenfor kommunalt regi som tidligere neevnt.

5. Borgere, der ikke har ressourcer til at indga i treenings- og motionstilbud samt sociale tilbud uden for
eeldreomradet, visiteres til tilbud i kommunalt regi af kortere eller lzengere varighed.

Konklusion

Ovenstaende giver herved mulighed for, at alle borgere i samme gruppering far et ensartet tilbud om selvtraening.
Borgerne i ovenstaende gruppering 1 og 2 deltager i tilbud udenfor kommunalt regi, mens borgerne i gruppering 3, 4
og 5 far tilbud i kommunalt regi.

Det beskrevne tilbud i gruppering 3 er et nyt tilbud. Det er ligeledes et nyt tiltag, at personalet igangsaetter
selvtraening for den enkelte borger udenfor kommunalt regi.



Ovenstaende vil bevirke en revurdering af eksisterende selvtreeningstilbud. Nogle af de nuveerende selvtraenere vil
blive vurderet til at skulle benytte tilbud udenfor det kommunale regi.

Eftersom rammerne for treening i de enkelte centre ikke alle er egnede til selvtraening (bl.a. som fglge af starrelse,
udbud af redskaber, beliggenhed i forhold til plejeboligerne), vil falgende centre kunne tilbyde selvtreening:

NORD: Mgllevang, Rosenvaenget, Abakken.

VEST: Kildevang, Borupvaenget, Kollektivhuset.

SYD: Lindevaenget, gudenacentret, Tirsdalen.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til eldreradet,

at sagen tages til efterretning.

BESLUTNING

Det vedhaeftede haringssvar blev udarbejdet pa mgdet.



Punkt 87: Terrasse ud for Café Toscana, Ostervold 21a

05.01.00-GO1-3-13
Bilag

Terrasse, Café Toscana



Terrasse ud for Café Toscana, Ostervold 21a

RESUME

D. 26. juni 2013 modtog Randers Kommunen en ansggning fra Arkitektfirmaet Mogens Hansen om tilladelse til
at opfare en terrasse foran caféen Toscana pa @stervold. Christian Pedersen, indehaver af Caféen Toscana,
havde et gnske om at tiltraekke flere kunder og derved skabe mere liv pa Jstervold.

Sagsfremstilling

Randers Kommune har en vision om at komme de erhvervsdrivende i mgde ved at vaere positive over for nye tiltag.
Ud fra denne vision gav vi derfor Christian Pedersen en tilladelse. Efterfglgende har vi modtaget flere henvendelser
omkring udformning af terrassen, og ud fra disse har vi nu besluttet at sagen sendes i haring blandt alle relevante
parter, herunder naboer til caféen(beboere og butikker), Randers Cityforening, Zldreradet samt Handicapradet.

OKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til at Z£ldreradet drgfter og kommenterer sagen

BESLUTNING

Flertallet af aeldreradets medlemmer mener ikke at terrassen er til gene for omgivelserne.




Punkt 88: Evaluering af mede med aktivitetsudvalgene den 2. december
2013

00.22.04-A30-144-13



Evaluering af mgde med aktivitetsudvalgene den 2. december 2013

Sagsfremstilling

Pa mgdet evalueres mgdet med aktivitetsudvalgene den 2. december 2013.

BESLUTNING

Det var et godt arrangement.



Punkt 89: Kommende 2ldreradsmeder

00.22.04-A30-144-13



Kommende a&ldreradsmader

Sagsfremstilling

2014

8. januar Ordinaert magde Laksetorvet, C. 3.10, kl.
9.30

12. februar Ordinaert mgde Laksetorvet, C. 3.10, kl.
9.30

12. marts Ordineert mgde Laksetorvet, C. 3.10, K.
9.30

9. april Ordineert mgde Laksetorvet, C. 3.10, Kl.
9.30

14. maj Ordineert mgde Laksetorvet, C. 3.10, kl.
9.30

11. juni Ordineert mgde Laksetorvet, C. 3.10, kl.
9.30

13. august Ordineert mgde Laksetorvet, C. 3.10, K.
9.30

10. Ordineert mgde Laksetorvet, C. 3.10, kl.

september 9.30

8. oktober Ordineert mgde Laksetorvet, C. 3.10, kl.
9.30

12. Ordineert mgde Laksetorvet, C. 3.10, kl.

november 9.30

10. Ordineert mgde Laksetorvet, C. 3.10, K.

december 9.30

BESLUTNING

Mgdekalenderen blev godkendt.




Punkt 90: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-A30-144-13



Gensidig orientering og eventuelt
Sagsfremstilling

o Nyt fra formanden

o Nyt fra udvalgene

BESLUTNING

Orientering givet.
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