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Punkt 1: Status pa etablering af borgerteams og udrulning af ny
rehabiliteringsmodel i udeomradet

27.39.00-A00-1-18
Resume

I maj 2018 blev der i omsorgsudvalget vedtaget en plan for implementering af ny rehabiliteringsmodel og
etablering af borgerteams pa omsorgsomradet. Her gives en status pa proces og opstart af borgerteams.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget,
1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Lise-Lotte Leervad Larsen deltog som stedfortraeder for Iben Senderup.

Sagsfremstilling

I maj 2018 vedtog omsorgsudvalget en plan for implementering af en ny rehabiliteringsmodel og etablering af
borgerteams i omraderne Nord, Syd og Vest. Malet er at sikre en kvalitetsudvikling, hvor der arbejdes
systematisk med borgerens gnsker, ressourcer og behov, samt med at skabe mulighed for at borgeren kan
veere aktiv deltagende i egen hverdag.

I november 2018 var 42 medarbejdere fra ude-distrikter, sygeplejen og
traeningsomradet ansat i de 3 borgerteams og klar til at tilbyde nyvisiterede borgere
og borgere fra ude-distrikter et tveerfagligt forleb pa op til 12 uger. | de tveerfaglige
forlgb arbejdes der ud fra borgerens egne gnsker med rehabiliterende indsatser
frem mod borgerens mal.

Leder af borgerteams og implementeringsleder Trine Bargesen vil pa madet give
en status pa opstarten af borgerteams, herunder give eksempler pa borgerforlgb og
hvordan der arbejdes i borgerteamene.

Siden opstart har 103 borgere veeret eller er igennem et tveerfagligt forlgb i
borgerteams. Borgerne er enten nyvisterede eller kommer fra
hjemmeplejedistrikter. Pa sigt skal borgerteamene tage stgrstedelen af nye
borgere, der sgger om hjemmehjeelp i Randers Kommune.

| januar 2019 opstartes der et kompetenceudviklingsforlagb for medarbejdere i
sygeplejen, ude-distrikter, visitationen og pa traeningsomradet, hvor de bl.a.
introduceres til ny rehabiliteringsmodel, malsaetning og feelles arbejdsgang - og
hvor de traenes i gennemfgrsel af motiverende samtaler, deltagelse i tvaerfaglige
mgder, koordinerede og sammenhangende forlab og indsatser. Forlgbet er
praksisnaert, og i labet af foraret 2019 vil medarbejdere prave det af i praksisfeltet
med sparring fra konsulentvirksomheden Type2Dialog, som star for
kompetenceudviklingsforlgbet.

Okonomi

Der er i en 2-arig implementeringsperiode via eksterne puljer mv. afsat 7 mio. kr. til ekstra borgerrettede
indsatser i borgerteams, ansaettelse af implementeringsleder, kompetenceudvikling og ekstra understeattelse i
ude-distrikter, samt til ekstra hjeelpemidler og teamkoordinering.

Bilag

Velkommen til Borgerteam



Punkt 2: Konkretisering af besparelser som alternativ til de foresliede
besparelser vedr. Aldershvile og Dronningborg

00.30.00-S00-1-19
Resume

Forvaltningen er via direktionen blevet bemyndiget til at udarbejde konkretiserede besparelser som erstatning
for de tidligere foreslaede besparelser vedrarende Aldershvile og plejecenteret Dronningborg. Disse
forelaegges udvalget til orientering.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Kasper Fuhr Christensen kunne ikke tage sagen til efterreting og begaerede sagen i byradet.
Lise-Lotte Leervad Larsen deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.

Sagsfremstilling

Konkretisering af besparelser som alternativ til de foresldede besparelser vedr. Aldershvile og Dronningborg.

Omsorgsomradet har tidligere peget pa besparelser, svarende til ca. 15 mio. kr. vedr. 2019, som bl.a indeholdt
forslag om omdannelse af boliger pa Aldershvile fra boliger med kald til fritvalgsboliger, samt nedlaeggelse af
Dronningborg plejecenter. Forligspartierne godkendte som helhed besparelsesforslaget men ikke forslag vedr.
Aldershvile og Dronningborg plejecenter. Forligspartierne besluttede at bemyndige direktionen til at finde
alternative besparelser og har udstukket en kurs for, hvor der kan arbejdes med besparelser som alternativ til
nedlzeggelse af Dronningborg plejecenter og omdannelse af boliger fra boliger med kald til fritvalgsboliger pa
Aldershvile.

Byradets beslutning fra mgdet den 10. december 2018:

Jkonomiudvalgets indstilling herunder, at Dronningborg Plejehjem (22 boliger) ikke nedlaegges, og Aldershvile
(20 boliger) ikke omdannes fra aldreboliger med kald til fritvalgs boliger, blev godkendt med 26 stemmer for og
5 stemmer imod. Direktionen bemyndiges i stedet til at finde besparelsen ved at nedlzegge/omdanne
plejeboliger og aflastningsboliger bredt i kommunen. De indgaede lejekontrakter for den enkelte borger skal
respekteres. Evt. flytninger af borgere sker saledes efter accept. Z£ldreboligplanen opdateres inden
sommerferien 2019. Der vurderes heri pa det fremtidige behov for plejeboliger. Imod stemte Beboerlisten,
Socialistisk Folkeparti, Velfeerdslisten, Radikale Venstre og Enhedslisten.

Den udstukne kurs indeholder fglgende elementer:

¢ Dronningborg plejehjem (22 boliger) nedlaegges ikke og Aldershvile i Havndal (20 boliger) omdannes
ikke fra aeldreboliger med kald til fritvalgsboliger.

» Alle zldre- og handicapvenlige boliger med kald pa Dronningborg plejecenter omdannes til seldre-og
handicapvenlige boliger og overgar il fritvalgsomradet.

o Der ma ikke for nuveerende, som erstatning for opfgrelse af de nye friplejehjem i 2019, nedleegges andre
plejecentre (som helhed)

« Der kan som alternative besparelser foreslas nedlaeggelse af plejeboliger fordelt over flere centre og der
kan arbejdes med antallet af aflastningspladser.

» Ingen beboere pa tvangsflyttes, hvilket betyder at boliger/aflastningspladser nedlaegges ved naturlig
afgang.



« Forvaltningen har pa ovenstaende baggrund arbejdet med konkretisering af nye alternative besparelser.
Der er fra forvaltningens side lagt veegt pa den viden, vi har fra budgetanalysen ligesom at der er
inddraget argumenter fra de forelgbige drgftelser omkring den fremtidige boligplan, som er under
udarbejdelse.

o /Eldreboligplanen opdateres inden sommerferien 2019, hvori ogsa skal indga en vurdering af det
fremtidige behov for plejeboliger.

Den samlede besparelse direktionen er palagt at finde som erstatning for besparelser pa Aldershvile og
Dronningborg er hhv.

e 2019: 2,0 mio. kr.

e 2020: 5,5 mio. kr.

e 2021: 5,5 mio. kr.

e 2022: 5,5 mio. kr.
Forvaltningen vil hente besparelsen i to omgange ved, at der for 2019 alene ses pa aflastningspladser og at
der fra 2020 udmentes via den boligplan, der er under udarbejdelse. Argumentet herfor er at boligplanen er
under udarbejdelse og afklarende undersggelser, og konklusioner ikke er faerdig. Det er hensigten at skabe en
labende inddragelse af omsorgsudvalget i udarbejdelsen af boligplanen far den forelaegges byradet til endelig
godkendelse.

De alternative besparelser skal saledes konkluderende ses som midlertidige indtil boligplanen er vedtaget.

Alternativ besparelse

Der nedlaegges 9 aflastningspladser med hovedvaegt pa at de fleste er 1 rumsboliger og som bruges til
aflastning decentralt og saledes at tilbagevaerende daekning i de tre omrader er ligeligt fordelt. Det foreslas at
de tages "ud af drift” s hurtigt som muligt, men senest pr. 1. april. Herved opnas en besparelse pa ca. 1,2 mio.
kr. og der resterer 0,8 til senere udmgntning i 2019 via boligplan. | beregningen er forudsat at borgere, der
tilbydes aflastningsophold, gennemsnitligt far hjaelp svarende til ca. 8 timer i fritvalgsomradet; udgift hertil
tilfgres fritvalgsomradet.

Boligplanen fremleegges inden sommerferien. Fra 2020 skal der samlet findes en besparelse pa 5,5 mio. kr.
som alternativ besparelse for hhv. Dronningborg og Aldershvile; safremt nedlaeggelsen af aflastningspladser
fastholdes i planen, vil helarseffekten heraf vaere ca. 1,6 mio. kr.

Aflastningsboliger der foreslas nedlagt:

e 2 pa Farup

1 pa Asferg, som udbydes til andre kommuner med henblik pa ggede indtaegter

1 pa Tirsdalen

1 pa Lindeveaenget (sveert udlejelig lille bolig nedleegges)

1 pa Thors bakke

1 pa Dronningborg

1 pa Aldershvile
e 1 pa Spentrup

Forvaltningen noterer, at der ikke ma nedlaegges plejehjemspladser pa Dronningborg, men der er
aflastningspladser i neerliggende miljg. Vedr. Aldershvile er der ledig bolig.



Konsekvenser:

Konsekvens for borgerne er at der kan opsta venteliste og at der kan veere borgere, der oplever at man
ikke kan fa den aflastning man "plejer” at kunne fa og/eller ma tage imod en aflastningsplads et andet
sted end der, hvor man er vant til at fa tilbudt aflastning. Der kan vaere borgere, som er sa ”lidt
plejekreevende” at det primaert handler om tryghed saledes de ikke kommer i betragtning til en
aflastningsplads. Endelig kan der vaere borgere, som har kendskab til at der star en plads ledig/lukket af,
som det for medarbejderne kan bliver sveert at forklare, at borgeren ikke kan benytte.

For omsorgsomradet: @konomisk er det en fordel ved aflastningspladserne at der ikke er yderligere
huslejetab, nar pladserne nedlaegges (til forskel fra @vrige boliger). Pladserne er der fysisk stadig - sa de
kan genabnes, hvis boligplanen giver nye retninger. Rentabilitet og flexibilitet reduceres pa centrene, nar
der lukkes pladser, herunder aflastningspladser - jf. at centrene kan have trinvise omkostninger,
eksempelvis til nattevagter og det kan blive sveert at eendre i bemanding selv om der bliver lukket en
plads.

Personalereduktioner vil ske ved naturlig afgang.

Der kan blive for mange plejeboliger, nar friplejehjemmet abner - jf. at kapaciteten samlet set stiger med
24 (hvis alle er Randersborgere)

Politisk treeffes der endelige beslutninger om boliger via kommende boligplan - og ikke gennem
administrative beslutninger

Okonomi

Ved nedlaeggelse af de 9 boliger forventes en nettobesparelse pa 1,2 mio. kr. Den resterende del af den
nedvendige besparelse pa i alt 2 mio. kr. i 2019 vil blive udmentet via forslag til boligplan, der udarbejdes inden
budgetlaegningen for 2020-23.



Punkt 3: Kommissorium for revideret boligplan p4 omsorgsomradet 2019

27.45.00-P20-1-19
Resume

| forlaengelse af behandling af Udmentning af effektiviserings-/besparelsesforslag 2019 for omsorgsomradet
har Byradet besluttet at nuvaerende aeldreboligplan opdateres og at opdateringen skal indeholde en analyse af
det fremtidige behov for pleje- og aeldreboliger. Sagen omhandler forelabigt arbejdskommissorium samt en
tidsplan for udarbejdelse af den reviderede boligplan.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at godkende det foreslaede arbejdskommissorium samt den udarbejdede tidsplan

Beslutning

Godkendt.
Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet med falgende bemaerkninger:

Velfeerdslisten mener, boligplanen skal sikre:
1. at man kan blive gammel i sit naeromrade
2. at det ikke ggres sveerere at blive visiteret til en plejehjemsbolig

3. at ventetiden ikke forgges
Desuden skal det sikres, at gkonomien ikke bliver afggrende for resultatet.
Lise-Lotte Leervad Larsen deltog som stedfortreeder for Iben Sgnderup.

Sagsfremstilling

Byradet besluttede i madet den 10. december 2018 i forbindelse med behandlingen af
spare-/effektiviseringsforslag for omsorgsomradet at den nuvaerende aeldreboligplan skal opdateres. Den
reviderede Boligplan erstatter den tidligere boligplan fra 2012 og er aktualiseret dels af omsorgsomradets
gkonomiske udfordringer, demografiudviklingen, samt tiltag indenfor det naere sundhedsvaesen mm.

| forbindelse med vedtagelsen af Budget 2018-2021 blev det besluttet at gennemfgre en budgetanalyse for
omsorgsomradet. Denne rapport har vaeret en del af beslutningsmaterialet for budgetforhandlingerne 2019-
2022. Denne budgetanalyse anbefaler ligeledes en revision af boligplanen.

| den nuveerende boligplan har et vaesentligt tiltag pa boligomradet vaeret, at tilpasse de fysiske rammer, her
med speciel fokus pa demente plejehjemsbeboere, og der er pa baggrund af politiske beslutninger bygget nyt
plejecenter, Huset Nyvang, med 60 demensegnede boliger. Der er, og der skabes fortsat bedre rammer for
borgere med demens pa plejecentret Mgllevang, som med overskriften landsbyen bliver et demensegnet
plejecenter. Disse centre er sammen med Terneparken alle tilpasset som saerlig demensegnede plejecentre.

Byradet ensker aldreboligplanen opdateret inden sommerferien 2019, og opdateringen skal indeholde en
analyse af det fremtidige behov for pleje- og aldreboliger.

Forvaltningen anbefaler at omsorgsudvalget far mulighed for at deltage i udarbejdelsen samt at der i tidsplanen
indarbejdes en hgringsfase.

Forvaltningen anbefaler:

¢ At den nye boligplan skal beskrive den nuveerende boligmasse og sammenholde med det forventede
behov for boliger opgjort i boligkategorier og speciel tilbud.

» At boligplanen endvidere omhandle omsorgsomradets korttidspladser, her savel de saerlige tilbud sasom
hospice, tryghedshotellet, traeeningshgjskolen, dagngenoptraeningen samt de centrale og decentrale
aflastningsboliger.



+ At planen udarbejdes efter et kommissorium indeholdende falgende emner:
En indledende analyse med:
« Den overordnede demografiudvikling
» De nuvaerende boliger og korttidspladser opgjort pa
o Boligtyper/kategorier
o Beliggenhed
o Starrelse og veerelsesantal
o Arbejdsmiljg m.h.t. plads, teknologi
o Ejerforhold
o Udlejning, gkonomi
En fremtidsprognose pa:
o Beskrivelse af fremtidens aeldreboliger
o Beskrivelse af fremtidens korttidspladser
« Demografitilveeksten betydning for efterspgrgslen
Nuveerende status sammenholdes med forventede behov opgjort i
+ Bolig/plads-kategorier og antal
o Tidsperspektiv
Handling og anbefalinger pa
» Tilpasning af antal boliger/korttidspladser, boligkategorier, ombygninger samt procesforslag
+ Byggetekniske udfordringer og deraf afledt gkonomi
Den nye boligplan udarbejdes af en arbejdsgruppe, med fokus pa borger/pargrende @nsker og behov, viden
om fremtidens aldreboligbehov, centerindretning, arbejdsmiljg, visitationskriterier, viden fra omsorgssystemet,
samt med byggeteknisk bistand og gkonomi.

Boligplanen tilfgjes endvidere andre relevante oplysninger som kan anvendes som en form for opslagsveerk,
eksempelvis Beskrivelse af boligstgtte muligheder, plejehjemsgaranti, visitationskriterier, mm.

Tidsplan for boligplan

17. januar 2019
Omsorgsudvalget godkender det foresldede arbejdskommissorium samt den udarbejdede tidsplan, herunder
dreftelse af om der gnskes fokus pa yderligere omrader i analysen

Arbejdsgruppen arbejder med seldreboligplanen

28. marts 2019

Den udarbejdede status fremlaegges pa en minikonference med deltagelse af Omsorgsudvalget, Zldreradet,
formand og naestformaend for hhv. Handicapradet og Udsatteradet, ledere og feellestillidsrepraesentanter fra
Omsorgsomradet og udvalgte emner til handlinger og anbefalinger dreftes.

16. maj 2019
Direktionen behandler udkast til boligplan



23. maj 2019
Omsorgsudvalget behandler forslag til boligplan og sender planen i haring med frist den 18. juni

8. august 2019
Direktionen behandler boligplansudkast

22. august 2019
Omsorgsudvalget behandler endelig forslag til boligplan

2. september 2019
@konomiudvalg behandler endelig forslag til boligplan

9. september 2019
Byradet godkender boligplan

Okonomi

Boligplanen er under udarbejdelse og der er endnu ikke et udarbejdet grundlag for vurdere om der kan veere
udgifter forbundet til realisering af en kommende boligplan. | givet fald vil det veere relateret til renovering /
ombygning af boliger.



Punkt 4: Lukket

82.03.00-G01-1-19



Punkt 5: Kvalitetsstandarder pa omsorgsomradet 2019

27.36.00-P23-1-18
Resume

Hvert ar skal de lovpligtige kvalitetsstandarder pd omsorgsomradet revideres og godkendes i byradet. Det
handler om kvalitetsstandarder for genoptraening og vedligeholdende treening, forebyggende hjemmebesag,
samt for tveerfagligt forlob, praktisk hjeelp og personlig pleje, som kommer til at gaelde i 2019. Forud for
godkendelsen i byradet skal kvalitetsstandarderne i horing i handicap-, seldre- og udsatte rad.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at kvalitetsstandarder for 2019 sendes i hering i aeldre-, handicap- og udsatterad.

Beslutning

Udsat.
Lise-Lotte Leervad Larsen deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.

Sagsfremstilling

Hvert ar skal de lovpligtige kvalitetsstandarder for felgende omrader pa omsorgsomradet revideres og
godkendes i byradet:

* Genoptraening og vedligeholdende traening efter Servicelovens §86.1 og §86.2
+ Forebyggende hjemmebesgag efter Servicelovens §79a
+ Tveerfagligt forlab, praktisk hjeelp og personlige pleje efter Servicelovens §83 og §83a

| 2018 blev der gennemfgart en workshop for interessenter pa omsorgsomradet med omkring 100 deltagere fra
faggrupper pa sundheds- og omsorgsomradet, aeldre- og handicaprad, samt fra omsorgsudvalget.
Kvalitetsstandarderne gennemgik en grundig revidering, som indebar, at de fremadrettet er beskrevet kort og
preaecist i et let laesevenligt sprog.

Forud for revidering og godkendelse af kvalitetsstandarder for 2019 har der vaeret gennemfgrt indledende
mgder med naglepersoner inden for de ovennaevnte omrader med henblik pa at foretage mindre praeciseringer
for at sikre, at kvalitetsstandarderne fortsat er aktuelle ift. lovgivning, tilbud mv.

Preeciseringer og tilfgjelser er markeret med radt i de vedlagte udkast til kvalitetsstandarder for 2019 -
overordnet kan det naevnes, at der har vaeret opmaerksomhed pa felgende i forbindelse med revideringen:

Genoptraening og vedligeholdende traening:

o Opmaerksomhed pa praecisering af malgruppe herunder at traeningen sker med henblik pa, at borgeren
kan genvinde dele af sin funktionsevne, og pa at traeningsformen sammenszettes af en fysio- eller
ergoterapeut, som ligeledes anviser, hvor treeningen kan finde sted pa baggrund af en faglig vurdering.

Forebyggende hjemmebesgg:

o Opmaerksomhed pa at fa det nye tilbud om aben radgivning markedsfert, samt pa automatisering af
udsendelse af breve til 75-arige borgere - og borgere pa 81 ar og derover, som skal have et tilbud om et
forebyggende hjemmebesgg uden dato og tidspunkt, mens de 80-arige borgere far et brev med tilbud pa
en bestemt dato og tidspunkt. Den nye ordning evalueres i lgbet af efteraret, som fremlaegges for rad og
udvalg, inden revideringen for 2020 gar i gang.

Tveerfagligt forlgb, praktisk hjeelp og personlig pleje:

* Opmaerksomhed pa preecisering ift. specialrengaring, husdyr i hjemmet, hjzelp til struktur og rytme i
hverdagen bl.a. via digitale platforme og praecisering af betaling af udgifter til lasesmed.



Kvalitetsstandarderne for 2019 forventes endelig godkendt i byradet i marts 2019.

Processen for revidering af kvalitetsstandarderne for 2020 startes op i efteraret 2019 med henblik pa en
godkendelse i byradet i december 2019.

Okonomi
Ingen
Bilag

Proces for revidering af kvalitetsstandarder 2019
Tverfagligt forleb og hjelp
Genoptraening og vedligeholdende treening

Forebyggende hjemmebesog



Punkt 6: Egenbetaling - Tryghedshotellet

29.09.08-G01-1-19
Resume

| december har der veaeret landspolitiske droftelser omkring egenbetaling pa akutpladser, da de i visse
situationer fungerer som erstatning for en sygehusindlaeggelse, hvor der ikke egenbetaling.

Sundheds-og Aldreministeriet har den 18. december anbefalet Kommunernes Landsforening (KL), at
kommuner, der har akutfunktion organiseret som en kommunal akutplads fremadrettet undlader at opkreeve
egenbetaling. KL har i trad hermed anbefalet til samtlige kommuner, at man opharer med at opkreeve
egenbetaling pa akutpladser fra den 18. december indtil der er en mere tydelig afklaring vedrerende
egenbetalingsspargsmalet.

Forvaltningen har fulgt anbefalingen og der opkraeves ikke egenbetaling pa Tryghedshotellets akutpladser fra
denne dato og indtil der er mere tydelig regler pa omradet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Lise-Lotte Leervad Larsen deltog som stedfortreeder for Iben Sgnderup.

Sagsfremstilling
Forvaltningen har modtaget brev fra KL med fglgende indhold.

Sundheds- og ZAldreministeriet har ved brev af den 18. december 2018 til KL anbefalet, at kommuner, der
varetager indsatser ved en kommunal akutfunktion organiseret som en kommunal akutplads, fremadrettet
undlader at opkreeve borgere egenbetaling for kost, linned, tajvask o. lign., mens de har ophold pa
akutpladsen.

Sundheds- og Zldreministeriet oplyser ved samme lejlighed, at de nedvendige regelaendringer i geeldende
bekendtggrelse om hjemmesygepleje ventes at vaere pa plads i starten af 2019.

KL’s bestyrelse anbefaler i forleengelse af ministeriets brev, at kommunerne pr. 18. december 2018 undlader at
opkraeve borgere egenbetaling for kost, linned, tgjvask o. lign., mens de har ophold pa en kommunal
akutplads. Sundheds- og ZAldreministeriet har overfor KL forelgbigt defineret de omfattede tilfeelde, som alene
de tilfeelde, hvor sygepleje der i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens kvalitetsstandarder for
kommunale akutfunktioner i hjemmesygeplejen, leveres ved en kommunal akutfunktion, organiseret som en
kommunal akutplads.

Sundheds- og ZAldreministeriet har ogsa tilkendegivet, at kommunerne fortsat kan opkraeve betaling for ophold
pa midlertidige pladser efter serviceloven.

KL er opmaerksom p4, at det i praksis kan veere vanskeligt at vurdere, i hvilke situationer kommunerne skal
undlade at opkreeve borgere egenbetaling for kost, linned, tgjvask o. lign.

KL er for gjeblikket i dialog med Sundheds- og Zldreministeriet om en praecisering af regelgrundlaget og
vejledningsmaterialet med henblik pa at sikre, at der sa hurtigt som muligt kommer en tydelig afgraensning af
det vederlagsfri tilbud om hjemmesygepleje givet ved en kommunal akutfunktion, der er organiseret som en
akutplads. Indtil denne afklaring foreligger, anbefaler KL, at kommunerne ved tvivisspgrgsmal retter
henvendelse til Sundheds- og Aldreministeriet. KL afventer en hgring af udkast til bekendtgarelse om aendring
af bekendtggrelse om hjemmesygepleje.

Sundheds- og Zldreministeriet har inviteret KL til droftelse om et eventuelt tilbagebetalingsspgrgsmal. KL
mener, at kommunerne har haft hjemmel i serviceloven til at opkraeve betaling for kost, linned tgjvask o. lign



ved ophold pa kommunale akutpladser, men KL indgar i dreftelserne med ministeriet med henblik pa en
afklaring af tilbagebetalingsspgrgsmalet.

Det er KL's forventning, at kommunerne bliver kompenseret gkonomisk for konsekvenserne af de kommende
regeleendringer ligesom KL forventer, at evt. kommunale udgifter til tilbagebetaling kompenseres af staten.

Pa ovenstaende foranledning har forvaltningen sat egenbetaling pa Tryghedshotellets i bero fra den 18.
december. Det er forvaltningens vurdering, at det alene er disse pladser, som - jf. sundhedsstyrelsens
kvalitetsstandard for akutpladser, kan betegnes som akutpladser. Nar der kommer lidt mere praecise
udmeldinger vil der set pa omradet pa ny, herunder hvordan Randers kommune skal forholde sig til
egenbetaling pa de gvrige aflastningspladser pa Tryghedshotellet m.v.

Okonomi

Forvaltningen vurderer, at der vil vaere en udgift svarende pa cirka 0,5 mio. kr. forbundet med at der ikke
lzengere opkraeves egenbetaling pa vores akutpladser. Det forventes, jf. udmelding fra KL, at det finansieres i
forbindelse med de kommende gkonomiforhandlinger. Hvis det skulle vise sig, at dette ikke kommer til at
geelde vil der veere yderligere en %2 mio. kr. som skal laegges til de besparelser, som omsorgsomradet skal
finde fremadrettet.



Punkt 7: Spergsmal fra Kasper Fuhr Christensen, Velferdslisten vedr.
administrativ praksis behandlingsredskab/hjzlpemiddel

00.01.00-GO1-3-19
Indstilling

Sagen forelaegges omsorgsudvalget
Beslutning

Taget til efterretning.
Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.
Lise-Lotte Leervad Larsen deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.

Sagsfremstilling

Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten har i mail af 4. januar 2019 fremsendt fglgende:
"Ankestyrelsen har i en afgerelse af 3. oktober 2018, der vedrerer en sag fra Randers Kommune, anfert flg.:

“| tilfeelde, hvor der opstar tvivl om, hvilken myndighed der er ansvarlig for betaling af et nadvendigt
behandlingsredskab eller hjaelpemiddel, som skal betales af regionen eller kommunen, er det vigtigt, at tvivlen
ikke kommer borgeren til skade. Den myndighed, der har teettest kontakt med borgeren, skal i givet fald
umiddelbart levere det ngdvendige behandlingsredskab eller hjselpemiddel til borgeren, hvorefter
betalingsspgrgsmalet ma afklares efterfglgende mellem de involverede myndigheder. Vi henviser til
afgraensningscirkulaeret punkt 4.”

Det bedes derfor oplyst, om Randers Kommunes administrative praksis er i overensstemmelse med
ovenstaende?

Det bedes i den forbindelse oplyst, hvor mange afslag pa et hjeelpemiddel der er givet med den begrundelse,
at det ansggte er et traenings- og/eller behandlingsredskab, samt i hvor mange af disse tilfeelde regionen har
leveret/betalt for det ansggte?

Det ogsa oplyst, i hvor mange sager Randers Kommune har leveret det ansggte behandlingsredskab eller
hjeelpemiddel, hvorefter betalingsspgrgsmalet er sggt afklaret mellem kommunen og regionen?"

Forvaltningen kan pa ovenstaende spgrgsmal svare fglgende:

Forvaltningen kan vedrgrende den administrative praksis bekraefte, at det er den myndighed, der har taettest
kontakt med borgeren, der leverer hjaelpemidlet og at betalingsspargsmal afklares efterfelgende. Konkret er
der i regi af sundhedsaftalen, som jo ogsa felger lovgrundlaget lavet et afklaringskatalog, som beskriver hvem
der udleverer hvad (hhv. hjeelpemidler/behandlingsredskaber). Det er et komplekst omrade, men i praksis
arbejder vi med at hjaelpe borger videre og tage evt. "tvister’ administrativt efterfglgende.

De to falgende spargsmal kan alene besvares ved at gennemga alle sager manuelt. Det vurderes, forudsat at
der alene sparges til barnesager, at det vil tage en sagsbehandler godt en arbejdsuge at gennemga sager,
alene fra 2018. Retter spgrgsmalet sig imod alle aldersgrupper vil tidsforbruget blive meget omfattende. Det
kan endvidere oplyses, at det ikke i sagerne vil kunne ses, hvorvidt borgerne efterfglgende er bevilget et
redskab af Regionen. Den del af spargsmalet kan derfor ikke besvares.



Punkt 8: Spergsmal fra Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten vedr.
sagsbehandlingsfrister

00.01.00-G01-4-19
Indstilling

Sagen forelaegges omsorgsudvalget.

Beslutning

Taget til efterretning.
Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.
Lise-Lotte Leervad Larsen deltog som stedfortraeder for Iben Senderup.

Sagsfremstilling

Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, har i mail af 3. januar 2019 fremsendt fglgende:

"Har af en foraelder til et barn med et omfattende handicap faet oplyst, at han i et brev af 13. december 2018
har faet oplyst, at visitationsenheden pt. ikke kan overholde den af byradet fastsatte sagsbehandlingsfrist for
ansggninger om stgrre hjaelpemidler og forbrugsgoder pa 24 uger, og at de og barnet derfor ma indstille sig pa,
at omtalte frist overskrides med ca. 10 uger.

Velfeerdslisten skal pa den baggrund bede om, at falgende oplyses:

1. Hvor mange af de af byradet fastsatte sagsbehandlingsfrister kan visitationsenheden pt. ikke overholde pga.
ressourcemangel, herunder for fa ressourcer til ekstraordingert mange ansggninger?

2. Hvorfor har forvaltningen ikke oplyst udvalget/byradet om, at de af byradet fastsatte frister ikke kan
overholdes?

3. Finder forvaltningen, at den nuvaerende sagsbehandlingstid samlet set er i overensstemmelse med det
socialretlige hurtighedsprincip, jf. retssikkerhedslovens § 3, stk. 1?

4. Hvorfor har forvaltningen ikke bedt om yderligere ressourcer, fx flere medarbejdere, sa de af byradet
fastsatte frister kan overholdes?

5. Vil forvaltningen i fremtiden oplyse byradet/udvalget om generelle vaesentlige overskridelser af de af byradet
fastsatte sagsbehandlingsfrister?"

Forvaltningen kan pa ovenstaende spgrgsmal svare fglgende:

Ad 1)
Forvaltningen kan oplyse, at sagsbehandlingsfrister til boligaendringer og tilskud til handicapbiler overholdes.

Sagsbehandlingsfristen til hjaelpemidler og forbrugsgoder overskrides (24 ugers frist). Der er pt. 20 sager, hvor
fristen er overskredet. Endvidere er der 11 sager, hvor fristen pa sagerne udlgber i Igbet af januar.

Der er aktuelt 17 sager pa listen (4 ugers frist), hvor det skennes at der kan vaere sager, som forventes svaere
at overholde.

Ad 2)

Forvaltningen har i redeggrelse af 15. august til byradet beskrevet at der pa det tidspunkt ikke var venteliste til
sma sager (4 ugers frist) og der var ansggere til starre sager (24 ugers frist), hvor vi ma skrive at
sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes. Ovenfor er der redegjort for den aktuelle status pa sager.

Ad 3)
Retssikkerhedsloven palaegger os at sagsbehandle sa hurtigt som muligt og det ger vi. Vi har optimeret vores



sagsgange inden for det mulige. Loven palaegger os at informere borgerne, hvis vi forventer ikke at kunne
overholde de politisk vedtagne sagsbehandlingsfrister, hvilket overholdes.

Ad 4)

Ventelisten er ikke statisk og forvaltningen har valgt at arbejde med optimering af sagsgange. Hele
hjeelpemiddelomradet forventes endvidere at have yderligere fokus med henblik pa at optimere visitation og
sagsgange yderligere - jf. de netop vedtagne besparelser pa omsorgsomradet.

Ad 5)
Forvaltningen fglger, som beskrevet ovenfor, ventelisten Igsbende og har ikke hidtil vurderet, at fristen er
vaesentligt overskredet.



Punkt 9: Sagsstyringsliste omsorgsudvalget 2019

00.22.04-P00-2-17
Beslutning

Taget til efterretning.
Lise-Lotte Lervad Larsen deltog som stedfortraeder for Iben Sa@nderup.

Sagsfremstilling

Sagsstyringsliste for omsorgsudvalget 2019 er vedhaeftet som bilag. Listen er dynamisk sa der vil lsbende ske
rettelser og tilfgjelser.

Bilag

2019 Sagsstyringsliste OU
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