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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.04-A00-2-21

Beslutning
Godkendt.
Pia Moldt deltog online.



Punkt 2: Forslag til nyt tilsynskoncept på dagtilbudsområdet

28.00.00-G01-69-22

Resume
Med vedtagelsen af aftalen om minimumsnormeringer i december 2020, blev det besluttet at styrke tilsynet på
dagtilbudsområdet, ved at indføre nye lovkrav om minimumsstandarder til det kommunale tilsyn. Med afsæt i
de nye krav i lovgivningen har forvaltningen udarbejdet nye rammer for tilsynet på dagtilbudsområdet i
Randers Kommune.

Børne- og familieudvalget besluttede på mødet den 13. september 2022 de bærende principper for tilsynet,
samt at tilsynet udføres af Børnefagligt Udviklingscenter. Børne- og familieudvalget skal nu vedtage det
samlede tilsynskoncept for dagtilbudsområdet, som skal udføres første gang i 2023.

Grundet kompleksiteten og sagens omfang, fremgår en læsevejledning sidst i sagsfremstillingen.

Anna Plovbøl Pedersen, leder af Børnefagligt Udviklingscenter deltager under punktet og fremlægger indholdet
i det nye tilsynskoncept.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til børne- og familieudvalget,

1. at udvalget godkender det samlede tilsynskoncept på dagtilbudsområdet, der første gang afvikles i 2023

2. at udvalget godkender omfang og serviceniveau omkring de pædagogiske tilsyn, svarende til:

a. at der føres tilsyn med alle daginstitutioner; kommunale, selvejende og private hvert andet år,
samt løbende opfølgende og skærpet tilsyn ved behov.

b. at der føres tilsyn med dagplejen hvert andet år, opfølgende tilsyn året efter samt skærpet
tilsyn ved behov.

3. at der foretages en evaluering af tilsynskonceptet, når det første tilsyn er gennemført på det samlede
dagtilbudsområde.

Beslutning
1. Godkendt.
2. Godkendt,- herunder også a. og b.
3. Godkendt.
Pia Moldt deltog online.

Sagsfremstilling
Lovkrav om et styrket tilsyn på dagtilbudsområdet
Med vedtagelsen af aftalen om minimumsnormeringer i december 2020, blev det besluttet at styrke tilsynet på
dagtilbudsområdet, ved at indføre nye lovkrav om minimumsstandarder til det kommunale tilsyn. Styrkelsen af
kommunernes tilsyn, som trådte i kraft 1. januar 2022, fremgår af Dagtilbudsloven §5. Styrkelsen af
kommunens tilsyn med det pædagogiske indhold i dagtilbuddene skal for det første indgå som et vigtigt led i at
understøtte den løbende udvikling af kvaliteten af de pædagogiske læringsmiljøer. For det andet skal det
styrkede tilsyn styrke kommunens myndighedsudøvelse i form af kontrol med, at dagtilbuddene efterlever
gældende lovkrav.

Det styrkede tilsyn omfatter alle dagtilbud (kommunale, selvejende og private daginstitutioner samt den
kommunale dagpleje).

Hermed fremlægges for udvalget forslag for fremtidigt tilsynskoncept for dagtilbudsområdet. Tilsynsmaterialet
tager afsæt i gældende lovgivning samt udvalgets beslutning omkring, hvem der skal udføre tilsynet samt
bærende principper for tilsynet, som besluttet på udvalgsmødet den 13. september 2022.



Det særlige ved dette koncept er, at der med en ny lovgivning er udlagt nogle retningslinjer, som rammesætter
en styrkelse af tilsynet. Det har været væsentligt at sikre, at tilsynet giver værdi og står mål med de ressourcer,
der anvendes og samtidig bygger videre på de gode erfaringer og traditioner, der har været omkring tidligere
tilsynspraksis på dagtilbudsområdet i Randers kommune.

Der har været et fokus på at finde en smidig og meningsfuld vej i tolkningen af lovgivningen, som er
meningsgivende for praksis og i sidste ende sikre værdi for børnene.
Lovgivningen omkring styrket tilsyn kommer midt i en politisk dagsorden omkring afbureaukratisering, hvilket
forvaltningen i udviklingen af tilsynet har haft for øje. Som et eksempel fremgår det af lovgivningen, at tilsynet
skal inddrage data, ligesom tilsynet skal sikre uvildighed. Disse elementer er direkte indarbejdet i rammerne
omkring selve tilsynsmaterialet samt i relation til Børnefagligt Udviklingscenter som udfører af tilsynet – men
stadig med et fokus på ikke at kræve alt for store dataindsamlingsprocesser, som vil kunne øge bureaukrati og
arbejdsmængde i de enkelte dagtilbud, samt for den tilsynsførende.

Tilsynet i dagtilbuddene skal føres med fokus på indholdet i de pædagogiske læringsmiljøer. Ifølge
dagtilbudsloven, skal tilsynet således tage udgangspunkt i det pædagogiske grundlag i den styrkede
pædagogiske læreplan, og tilsynet skal blandt andet omfatte nedenstående punkter, som er uddybet i
vedhæftede bilag.

Anmeldte og uanmeldte tilsyn
Uvildighed i tilsynet
Anvendelse af data
Observationer
Tilsynsdialog
Orientering til forældrebestyrelsen
Skriftlig dokumentation
Iværksættelse af skærpet tilsyn
Offentliggørelse af, hvordan der arbejdes med tilsyn i kommunen

Det samlede tilsynskoncept på dagtilbudsområdet
Børne- og familieudvalget behandlede d. 13. september sag vedrørende det nye tilsynskoncept på
dagtilbudsområdet. Her blev det i notatet fremført, hvordan det nye tilsynskoncept lever op til den nye
lovgivning på området. På mødet d. 13. september besluttede børne- og familieudvalget de bærende
principper, herunder tilsynets opbygning og de syv pejlemærker for kvalitet på dagtilbudsområdet. De syv
pejlemærker med afsæt i dagtilbudsloven, den styrkede pædagogiske læreplan samt børne- og ungepolitikken,
er pejling for, hvad vi i Randers Kommune forstår ved kvalitet på dagtilbudsområdet. De enkelte pejlemærker
er; relationer, inklusion og mangfoldighed, leg- og læringsmiljø, kommunikation og sprog, fysiske rammer,
forældresamarbejde og sammenhænge.
Derudover besluttede børne- og familieudvalget, at Børnefagligt Udviklingscenter udfører det samlede tilsyn, i
og med der tidligere har været gode erfaringer hermed i Randers Kommune. Herved sikres en god
sammenhæng mellem det faglige udviklingscenter og selve tilsynsdelen, idet der sikres en rødtråd mellem det
lovpligtige tilsyn og de udviklingsindsatser forvaltningen og i de enkelte dagtilbud igangsætter.

Siden udvalgsbehandlingen i september, har forvaltningen udarbejdet et forslag til det samlede tilsynskoncept.
Foruden tilsynets opbygning og de syv pejlemærker; relationer, inklusion og mangfoldighed, leg- og
læringsmiljø, kommunikation og sprog, fysiske rammer, forældresamarbejde og sammenhænge, omhandler
det samlede tilsynskoncept følgende:

Opbygningen af tilsynet med dagplejen, herunder at tilsynet i dagplejen udføres af en tilsynsførende
dagplejepædagog, som det gøres i dag, blot med en tydeligere afgrænsning mellem tilsyn, råd og
vejledning
Hvordan vurderingen af kvaliteten tager udgangspunkt i arbejdet med pejlemærkerne
Vurderingskriterier: forskellige indikatorer for arbejdet med pejlemærkerne
Hvordan de enkelte pejlemærker vurderes
Hvordan der udarbejdes en samlet vurdering, som samtidig er handlingsanvisende
Anvendelsen af data, herunder hvilken data som er relevant og står mål med ressourceforbruget
Børneperspektivet

Omfang og serviceniveau
Der udføres et samlet tilsyn på dagtilbudsområdet hvert andet år, hvor alle institutioner; kommunale,
selvejende og private, får et uanmeldt tilsynsbesøg, hvor der laves en observation efterfulgt af et anmeldt
besøg, hvor der afholdes et tilsynsmøde med deltagelse af bl.a. forældre, lokal ledelse og medarbejdere.



Der udarbejdes i forbindelse med det samlede tilsyn på hele dagtilbudsområdet tilsynsrapporter for samtlige
institutioner samt en samlet rapport for alle institutioner på dagtilbudsområde i Randers kommune. Herudover
udføres der ved behov opfølgende tilsyn samt skærpet tilsyn i form af anmeldte og/eller uanmeldte tilsyn.

I samme kadence som institutionerne, vil alle kommunale dagplejere samt private børnepassere, få et
uanmeldt tilsynsbesøg, hvor der laves en observation samt et anmeldt tilsynsmøde. Der vil blive udarbejdet et
tilsynsnotat for hver enhed, samt en samlet rapport for hele området, hvor resultaterne for de private
børnepassere vil fremgå særskilt. I det efterfølgende år, vil der blive lavet et opfølgende tilsyn med fokus på de
udviklingspunkter, der kom frem i forbindelse med det foregående tilsyn. Der laves i forbindelse med det
opfølgende tilsyn ikke et nyt tilsynsnotat, men følges op på det tidligere, ligesom der heller ikke laves en samlet
rapport for området. Herudover udføres der ved behov skærpet tilsyn.

Det samlede tilsynskoncept er beskrevet i notatet ”Samlet tilsynskoncept på dagtilbudsområdet”.

I og med det nye tilsynskoncept skal udføres første gang i 2023, anbefaler forvaltningen, at der efter endt tilsyn
på det samlede dagtilbudsområde udføres en evaluering, med henblik på opsamling af læring til
organisationen således både tilsynsmateriale og opbygning at tilsynet kan tilpasses, såfremt der peges på
dette i forbindelse med evalueringen.

Læsevejledning
Grundet sagens omfang og kompleksitet er nedenfor en læsevejledning, med en anbefaling om at læse sagen
og herefter bilag i nedenstående rækkefølge.
1. Samlet tilsynskoncept på dagtilbudsområdet
2. Baggrundsviden vedrørende styrket tilsyn på dagtilbudsområdet
3. Databeskrivelse
4. Egen rapportering
5. Egen rapportering - Børneinterview
6. Observationsguide institutioner
7. Observationsguide dagplejen
8. Tidslinje - Styrket pædagogisk tilsyn 2023

Anna Plovbøl Pedersen, leder af Børnefagligt Udviklingscenter indleder punktet og fremlægger indholdet i det
nye tilsynskoncept, men deltager ikke under selve behandlingen af punktet. Der afsættes 20 min til
fremlæggelse og 25 min. til spørgsmål og dialog.

Økonomi
Der er tilført de nødvendige ressourcer for, at Børnefagligt Udviklingscenter kan varetage tilsynsprocessen. Der
er tilført supplerende DUT midler på 470.000 kr. i indeværende år og 481.000 kr. fremadrettet til at styrke
tilsynet. Derudover varetages det indenfor eksisterende økonomiske ramme.

Bilag

Samlet tilsynskoncept på dagtilbudsområdet

Baggrundsviden vedrørende det styrkede tilsyn på dagtilbudsområdet

Databeskrivelse

Egen rapportering

Egen rapportering - Børneinterview

Observationsguide institutioner

Observationsguide dagplejen

Tidslinje - Styrket pædagogisk tilsyn 2023

Nyt tilsynskoncept - Børne og familieudvalgsmøde den 10012023 1.pptx



Punkt 3: Orientering om opfyldelse af pasningsgarantien i Randers
Kommune

28.00.00-G01-82-21

Resume
Der er et stort pres på pasningskapaciteten i Randers Kommune, som skyldes en positiv stigning i antallet af
børn, der har behov for en dagtilbudsplads i kommunen. Byrådet besluttede på deres møde den 13. juni 2022,
at de løbende orienteres hver måned om udviklingen i pasningskapaciteten. I denne sag beskrives
efterspørgslen efter pladser på dagtilbudsområdet til børn 0-5 år i Randers Kommune pr. 1. februar 2023, 1.
marts 2023 og 1. april 2023.

På 0-2 års området vil der på kommuneplan, men ikke i de enkelte dagtilbudsdistrikter, være tilstrækkeligt med
dagtilbudspladser til alle børn i perioden fra den 1. februar 2023 til den 1. april 2023. På kommuneplan og i de
enkelte dagtilbudsdistrikter kan Randers Kommune opfylde pasningsgarantien for børn 3-5 år i perioden fra
den 1. februar 2023 til den 1. april 2023.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byrådet via børne- og familieudvalget og økonomiudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
1. Taget til efterretning.
Pia Moldt deltog online.

Sagsfremstilling
Efter aftale med udvalgsformanden afsættes der 15 minutter til drøftelsen af punktet på mødet i børne- og
familieudvalget.

Byrådet har i forbindelse med vedtagelsen af budget 2023 besluttet, at så vidt det er muligt gives der i Randers
Kommune en plads til det enkelte barn i det dagtilbudsdistrikt, hvor barnet har bopæl. Hvis det ikke er muligt,
tilbydes barnet i stedet en plads så tæt på hjemmet som muligt. Hvis forældrene tilbydes en plads uden for
distriktet, er der mulighed for at vende tilbage til det oprindelige distrikt, når der er en ledig plads. Randers
Kommune søger i størst muligt omfang at imødekomme forældrenes ønske om en plads i rimelig geografisk
nærhed af deres bopæl eller arbejdsplads.

Byrådet besluttede på mødet den 13. juni 2022 (sag nummer 238), at byrådet skal orienteres hver måned om
udviklingen i pasningskapaciteten opdelt på dagtilbudsdistrikter. I denne sag beskrives efterspørgslen efter
pladser på dagtilbudsområdet til børn 0-5 år i Randers Kommune pr. 1. februar 2023, 1. marts 2023 og 1. april
2023.

Udviklingen i pasningskapaciteten i Randers Kommune for børn 0-2 år
Oversigt over pasningskapaciteten i Randers Kommune for børn 0-2 år:
Pr. 1. februar
2023

På kommuneplan er der tilstrækkeligt med pladser til alle
børn

Pr. 1. marts 2023 På kommuneplan er der tilstrækkeligt med pladser til alle
børn

Pr. 1. april 2023 På kommuneplan er der tilstrækkeligt med pladser til alle
børn

Der opleves fortsat en stor efterspørgsel efter pladser. Den 1. februar 2023, den 1. marts 2023 og den 1. april
2023 kan alle børn 0-2 år få en plads i Randers Kommune, men ikke alle børn kan få en plads i det
dagtilbudsdistrikt, hvor de er bosiddende. Dermed opfylder Randers Kommune pasningsgarantien.

Udviklingen i pasningskapaciteten i Randers Kommune for børn 3-5 år
Oversigt over pasningskapaciteten i Randers Kommune for børn 3-5 år:
Pr. 1. februar 2023 Plads til alle børn, også i de enkelte dagtilbudsdistrikter



Pr. 1. marts 2023 Plads til alle børn, også i de enkelte dagtilbudsdistrikter
Pr. 1. april 2023 Plads til alle børn, også i de enkelte dagtilbudsdistrikter

Supplerende vedrørende udviklingen i pasningskapacitet samt kortsigtede tiltag
Pr . 1. februar 2023 mangler der pladser til børn 0-2 år i Dagtilbud Sydøst og Dagtilbud Sydvest. Pr. 1. marts og
1. april 2023 forventes der fortsat at mangle pladser til børn 0-2 år i Dagtilbud Sydøst. I stedet vil børnene få
tilbudt en plads i et af de øvrige dagtilbudsdistrikter, der har ledige pladser (under hensyntagen til
nærhedsprincippet).

Pladsanvisningen har i den seneste periode oplevet, at flere forældre ønsker en dagtilbudsplads til deres barn,
når barnet er i alderen 8 til 10 måneder. Flere forældre begrunder dette med, at de, blandt andet på grund af
de nye barselsregler, ikke har råd til at have så lang en barsel med barnet som tidligere.

Sammenlignet med den opgørelse, som børne- og familieudvalget fik på mødet den 6. december 2022, er der
nu 10 færre 0-2 års pladser i dagplejen i Randers Kommune pr. 1. februar end der var i opgørelsen fra
udvalgsmødet den 6. december 2022. Dette skyldes afgang af i alt to dagplejere fra henholdsvis Dagtilbud Midt
og Dagtilbud Sydvest samt langtidssygdom hos yderligere et antal dagplejere. Dagplejere kan opsige deres
stilling med en måneds varsel til den 1. i en måned.

Der forventes ansat en ny dagplejer i Dagtilbud Sydøst i Randers Kommune pr. 1. februar 2023. Endvidere er
der også mulighed for brug af 5. pladser i dagplejen i fx Dagtilbud Sydvest og Dagtilbud Sydøst. Disse tiltag er
således ikke indregnet i denne opgørelse.

I pavillonen, der bruges til at genhuse vuggestuebørnene fra Minimax (Dagtilbud Midt) under byggeriet af
daginstitutionen, hæves kapaciteten med 5 vuggestuebørn pr. 1. februar 2023, så der i alt er plads til 65
vuggestuebørn i pavillonen. Disse 5 pladser er indregnet den nuværende kapacitet.

Pladsanvisningen har endnu ikke anvist alle børn på garantiventelisten til den 1. marts og 1. april 2023 en
plads i et dagtilbud. Erfaringen viser, at der ofte vil være nogle af disse børn, hvor forældrene modtager
pasningstilbud, hvor forældrene ikke ønsker pladsen til pågældende tidspunkt, da tilbuddet måske ikke
opfylder deres ønske om plads. Pladsanvisningen sender løbende pladser ud i tilbud, hvor Pladsanvisningen
afventer svar fra forældre på, om de ønsker at tage imod den anviste plads.

I vedhæftede notat, der handler om udviklingen i pasningskapaciteten og opfyldelsen af pasningsgarantien i
Randers Kommune i perioden 1. februar 2023 til 1. april 2023, uddybes ovenstående skemaer nærmere.

Børn der ikke har fået et pasningstilbud i eget dagtilbudsdistrikt
Pr. 1. august 2022 blev tre børn i alderen 0-2 år tildelt en plads udenfor deres dagtilbudsdistrikt. Det drejer sig
om to børn fra Dagtilbud Sydvest og et barn fra Dagtilbud Sydøst. Efterfølgende har alle børn fået tilbud om at
vende tilbage til eget dagtilbudsdistrikt.

I perioden fra den 1. september 2022 til den 1. januar 2023 har alle børn i alderen 0-2 år og alle børn i alderen
3-5 år fået en plads i det dagtilbudsdistrikt, hvor de er bosiddende, med mindre de selv har ønsket en plads i et
andet dagtilbudsdistrikt.

Status for udvidelse af pladser og nybyggeri på dagtilbudsområdet
I nedenstående tabel fremgår en oversigt over de, på nuværende tidspunkt, planlagte kapacitetsudvidelser og
nybyggerier på dagtilbudsområdet. I tabellen henvises endvidere til den politiske behandling af sagerne, hvor
der kan findes yderligere information om de pågældende byggeprojekter.

Oversigt over forventet ibrugtagning af nye pladser på dagtilbudsområdet:
Institution Oprindelig

forventet
tidspunkt for
ibrugtagning

Nuværende
forventet
tidspunkt for
ibrugtagning

Henvisning til politisk
behandling af sagen

Ny daginstitution i
Munkdrup (Dagtilbud
Sydøst)

1. oktober
2023

1. januar 2024 Børne- og
familieudvalget den
25. oktober 2022
(sag nummer 122)

Om- og udbygning af
Vuggestuen Minimax

1. oktober
2023

1. december
2023

Børne- og
familieudvalget den



(Dagtilbud Midt) 22. august 2022 (sag
nummer 101) og
byrådet den 12.
september 2022 (sag
nummer 308)

Ny daginstitution i
Dronningborg
(Dagtilbud Nordøst)

1. januar 2025 1. januar 2025 Børne- og
familieudvalget den
25. oktober 2022
(sag nummer 121) og
byrådet den 14.
november 2022 (sag
nummer 429)

Kapacitetsudvidelse i
Børnehuset Bækkestien
(Dagtilbud Nordøst)

31. december
2022

1. april 2023 Børne- og
familieudvalget den
22. august 2022 (sag
nummer 101) og
byrådet den 12.
september 2022 (sag
nummer 308)

Kapacitetsudvidelse i
Kristrup Børnehus
(selvejende
daginstitution i
Dagtilbud Sydøst)

31. december
2022

1. marts 2023 Børne- og
familieudvalget den
22. august 2022 (sag
nummer 101) og
byrådet den 12.
september 2022 (sag
nummer 308)

Kapacitetsudvidelse i
Børnehuset Skovdalen
(Dagtilbud Nordøst)

31. december
2022

2. kvartal
2023

Børne- og
familieudvalget den
22. august 2022 (sag
nummer 101) og
byrådet den 12.
september 2022 (sag
nummer 308)

Kapacitetsudvidelse i
Børnehuset Midgaard
(Dagtilbud Nordøst)

31. december
2022

2. kvartal
2023

Børne- og
familieudvalget den
22. august 2022 (sag
nummer 101) og
byrådet den 12.
september 2022 (sag
nummer 308)

Kapacitetsudvidelse i
Børnehuset Æblehaven
(Dagtilbud Sydvest)

31. december
2022

2. kvartal
2023

Børne- og
familieudvalget den
22. august 2022 (sag
nummer 101) og
byrådet den 12.
september 2022 (sag
nummer 308)

Der har tidligere været en forventning om, at den midlertidige pavillon, som er opstillet ved Børnehuset
Toftegaard (Dagtilbud Sydøst), i forbindelse med udbedring af vandskade og genhusning, kunne anvendes
primo 2023 til indtag af ekstra børn. De bygningsmæssige forhold samt diverse udbedringer af dette betyder
dog, at det først forventes at kunne anvendes til nye/ekstra børn fra august 2023 og frem til udgangen af 2024.

I det vedhæftede notat er også en status for nybyggeriet på dagtilbudsområdet.

Næste gang børne- og familieudvalget og byrådet orienteres om udviklingen i pasningskapaciteten er på
mødet i børne- og familieudvalget den 31. januar 2023 og på byrådsmødet den 27. februar 2023.

Økonomi
Der er ingen økonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag



Notat udviklingen i pasningskapaciteten i Randers Kommune februar marts og april 2023



Punkt 4: Opfølgning på brugertilfredshedsundersøgelsen på dagtilbud 2022

28.00.00-G01-36-20

Resume
Børne- og familieudvalget præsenteres for en opfølgning på brugertilfredshedsundersøgelserne i
dagtilbuddene i Randers Kommune, hvor det beskrives, hvordan dagtilbuddene lokalt har arbejdet videre med
resultaterne i samarbejde med bestyrelse, forældre, MED-udvalg og personale.  

Indstilling

Forvaltningen indstiller til børne- og familieudvalget,

1. at orienteringen om dagtilbuddenes opfølgning på brugertilfredshedsundersøgelsen tages til efterretning.
 

Beslutning
1. Taget til efterretning.
Pia Moldt deltog online

Sagsfremstilling
I perioden fra oktober 2021 til februar 2022 blev der gennemført brugertilfredshedsundersøgelse i
dagtilbuddene i Randers Kommune. Børne- og familieudvalget behandlede på mødet d. 13. september 2022
resultaterne af undersøgelsen. Der blev i sagen lagt op til, at børne- og familieudvalget i januar 2023 skulle
have en orientering om, hvordan de enkelte dagtilbud og afdelinger overordnet har eller vil arbejde videre med
resultaterne fra brugertilfredshedsundersøgelsen, herunder hvordan forældre og personale inddrages i
arbejdet.

I arbejdet med opfølgningen på brugertilfredshedsundersøgelsen har de kommunale dagtilbud, dagplejen og
de selvejende daginstitutioner beskrevet, hvordan de lokalt har eller vil inddrage bestyrelser, forældreråd,
MED-udvalg og personale. Derudover har opfølgningsarbejdet været drøftet i sektor-MED børn og på
dagtilbudsledermøde. Resultaterne har været drøftet i de forskellige fora, hvilket har givet anledning til en god
dialog mellem forældre og daginstitutionerne. Samtidig har det givet personalet en øget opmærksomhed på
deres samarbejde med forældre.

Sektor-MED børn fremhæver, at resultaterne i undersøgelsen har vist, at der er et hængeparti efter covid-19
relateret til det daglige samarbejde med forældrene. Flere beskriver, at forældrene gerne vil tættere på
institutionen igen. Derfor er der lokalt i en del institutioner igangsat initiativer, som handler om at få
genetableret tættere kontakt mellem forældre og institutionen. Der er flere steder, hvor forældrekaffe og
bedsteforældredage har fået fornyet fokus. Der er fokus på, hvordan forældrene igen rent fysisk kan få adgang
til institutionen i det daglige, f.eks. i forbindelse med hente- og bringesituationerne og mulighed for også at
kunne komme ind i institutionen og ind på stuerne igen. Konkrete initiativer med fokus på den daglige kontakt,
dialog og et relationelt fokus. Flere steder har der ligeledes været fokus på kommunikation herunder også
brugen af AULA som digitalt kommunikationsredskab.
I en børnehave har arbejdet med brugertilfredshedsundersøgelsen givet anledning til en
forventningsafstemning af samarbejdet mellem forældre og personale, mens opfølgningsarbejdet i en
vuggestue har givet anledning til at holde oplæg for forældre om 'venskaber' som i en vuggestuekontekst i
højere grad handler om at danne 'legerelationer'.

Af det vedhæftede notat fremgår eksempler fra praksis på, hvordan de lokalt har arbejdet med
brugertilfredshedsundersøgelsen.

I opfølgningsarbejdet har institutionerne udtrykt, at der ikke er behov for nogle centrale initiativer, men at de
lokalt har en opmærksomhed på særligt samarbejdet mellem personale og forældre samt kommunikationen.
Yderligere rettes et fokus på, at der har opleves en del fejl i forbindelse med ministeriets udsendelse af
undersøgelsen til forældrene. Flere dagtilbud og daginstitutioner giver udtryk for en manglende kvalitet i
ministeriets brugertilfredshedsundersøgelse.
Forvaltningen genkender problematikken og har løbende fulgt udfordringerne op med ministeriet og løbende
understøttet fejlrettelser. Dog er dette en opmærksomhed, som forvaltningen tager med i arbejdet med næste
brugertilfredshedsundersøgelse på dagtilbudsområdet.



Der vil senere i 2023 komme en sag vedrørende afviklingen af den næste brugertilfredshedsundersøgelse på
dagtilbudsområdet, herunder hvor ofte undersøgelsen skal gennemføres. Dette koordineres med skole og
uddannelsesudvalgets behandling af sagen.

Økonomi
Der er ingen økonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Notat - opfølgning på brugertilfredshedsundersøgelsen

PowerPoint til børne- og familieudvalgsmøde 10.01.2023. Brugertilfredshedsundersøgelse.pptx



Punkt 5: Forslag til datoer for dialogmøder

17.00.00-G01-83-22

Resume
Børne- og familieudvalget forelægges datoer til afholdelse af dialogmøder med aftaleenhederne i juni 2023.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til børne- og familieudvalget,

1. at forslag til datoer for dialogmøder med aftaleenhederne på børne- og familieområdet i juni 2023
godkendes  

Beslutning
1. Godkendt, hvilket betyder, at dialogmøderne afvikles hhv. d.19. juni 2023 + d. 20. juni 2023.
Pia Moldt deltog online.

Sagsfremstilling
Børne- og familieudvalget godkendte den 6. december 2022 model 2 for afholdelse af dialogmøder med
aftaleenhederne på børne- og familieområdet i juni 2023. Det betyder, at dialogmøderne skal afvikles over to
eftermiddage/aftner på Laksetorvet.

Aftaleenhederne fremlægger ca. 10 minutter hver om status på deres arbejde med aftalemålene. Herefter er
der plads til spørgsmål og dialog.

Forvaltningen foreslår nedenstående datoer for afholdelse af dialogmøder:

Dag 1 den 19. juni 2023
kl. 16.00 -
18.00

6 dagtilbud (5 dagtilbud + dagplejen) - 60 min. fremlæggelse og
60 min. dialog

Kl. 18.00 -
18.30

Pause med aftensmad

Kl. 18.30 -
20.10

5 aftaleenheder fra familieområdet – 50 min. fremlæggelse og 50
min. dialog

Dag 2 den 20. juni 2023
kl. 15.30 -
17.10

5 selvejende daginstitutioner – 50 min. fremlæggelse og 50 min.
dialog

kl. 17.10 -
18.30

5 selvejende daginstitutioner – 50 min. fremlæggelse og 50 min.
dialog

kl. 18.30 -
19.00

Pause med aftensmad

kl. 19.00 -
20.40

4 klub- og fritidstilbud (2 selvejende daginstitutioner m. fritidstilbud +
2 fritidstilbud) – 40 min. fremlæggelse og 40 min. dialog

Økonomi
Der er ingen økonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 6: Status for udsatte boligområder pr. 1.december 2022

00.01.00-P20-1-19

Resume

Den 1. december 2022 blev bolig- og planstyrelsens nye lister over udsatte boligområder offentliggjort. Antallet
af udsatte boligområder er på landsplan faldet fra 40 boligområder fordelt på 21 kommuner i 2019 til 17
boligområder fordelt på 13 kommuner i 2022.  

Status for Randers kommune er uændret, idet Gl. Jennumparken og Glarbjergvej-området fortsat er udsatte
boligområder. Begge boligområder er på listen som følge af andelen af beboere uden for arbejdsmarkedet og
andelen af beboere, der er uden uddannelse. Desuden er området ved Hermann Stillingsvej tæt på at blive et
udsat boligområde på grund af stigende kriminalitet.

Der er ingen forebyggelsesområder, parallelsamfundsområder eller omdannelsesområder i Randers.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byrådet via økonomiudvalget, beskæftigelsesudvalget, skole- og
uddannelsesudvalget, erhvervs- og planudvalget, sundheds-, idræts- og kulturudvalget samt børne- og
familieudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
1. Taget til efterretning.
Pia Moldt deltog online.

Sagsfremstilling

Folketinget vedtog i 2018 en række lovændringer på baggrund af de politiske aftaler vedrørende
parallelsamfundsindsatsen.

Der blev fastsat følgende fire socioøkonomiske kriterier:

1. Andelen af beboere i alderen 18-64 år, der er uden tilknytning til arbejdsmarked eller uddannelse,
overstiger 40 pct. opgjort som gennemsnittet over de seneste 2 år.

2. Andelen af beboere dømt for overtrædelse af straffeloven, våbenloven eller lov om euforiserende stoffer
udgør mindst 3 gange landsgennemsnittet opgjort som gennemsnit over de seneste 2 år.

3. Andelen af beboere i alderen 30-59 år, der alene har en grunduddannelse, overstiger 60 pct. af samtlige
beboere i samme aldersgruppe.

4. Den gennemsnitlige bruttoindkomst for skattepligtige i alderen 15-64 år i området (eksklusiv
uddannelsessøgende) er mindre end 55 pct. af den gennemsnitlige bruttoindkomst for samme gruppe i
regionen

Opfylder et alment boligområde, med flere end 1000 beboere, to eller flere af disse kriterier betegnes området
som et ”udsat boligområde”.

Såfremt andelen af indvandrere og efterkommere samtidig udgør mere end 50 % af beboerne, betegnes
området tillige som ”parallelsamfund”. Har et boligområde været i kategorien ”parallelsamfund” i 5 år, bliver det
et ”omdannelsesområde”, og der følger krav om at reducere antallet af almene familieboliger med 60 % -
eksempelvis ved nedrivning, salg eller omdannelse.

Det kan have vidtgående konsekvenser for boligområdet, lokalsamfundet, daginstitutioner og skoler, når et
boligområde bliver betegnet som udsat boligområde eller parallelsamfund. Daginstitutioner må maksimalt
indskrive 30 % børn, der bor i et udsat boligområde. Det giver store udfordringer for daginstitutioner i den
nordlige del af Randers samt for beboerne i boligområderne.



Status over udsatte boligområder 2022
Hvert år den 1. december offentliggør bolig- og planstyrelsen nye lister over udsatte boligområder,
parallelsamfund og omdannelsesområder. Her følger en status med udgangspunkt i den nyeste liste fra 1.
december 2022.

På landsplan har antallet af udsatte boligområder været stærkt faldende siden vedtagelsen af
parallelsamfundslovgivningen. I 2019 var der i alt 40 udsatte boligområder i 2020 var antallet reduceret til 25, i
2021 til 20 og i 2022 er der 17 udsatte boligområder.

I 2019 havde 21 kommuner udsatte boligområder. I 2022 gælder det 13 kommuner.

Status for Randers kommune er stort set uændret. Der er fortsat to boligområder på listen over udsatte
boligområder: Gl. Jennumparken og Glarbjergvej-området.

Begge boligområder er på listen på grund af en høj andel af beboere uden for arbejdsmarkedet og høj andel af
beboere uden uddannelse.

Tabellen nedenfor viser boligområdernes status i Randers Kommune.

Boligområde over
1000 beboere

Antal
beboere

1.
januar
2022

Andel uden for
arbejdsmarkedet
> 40% (18-64
år)

År 2020-21

Andel
dømte
>
2,35
%

År
2020-
21

Andel kun
grundskole
> 60 %
(30-59 år)

1. januar
2022

Gennemsnitsindkomsten
i forhold til
gns.indkomsten i
RegionMidt < 55 %

År 2021

Andel
med
ikke-
vestlig
baggrund
> 50 %

1. januar
2022

Gl.
Jennumparken

1244 46,2 1,91 65,1 56,6 42,6

Glarbjergvej-
området

1438 44,0 1,46 62,2 58,6 35,3

Hermann
Stillingsvej

1007 45,1 2,03 52,2 58,3 17,3

Tabel: Status for statens parallelsamfunds-kriterier 2022 for Randers Kommune. Røde markeringer angiver, at
boligområdet er omfattet af det pågældende ghetto-kriterium. De gule markeringer angiver, at niveauet er
mindre end 5 %-point fra kriteriegrænsen. Grønne markeringer angiver, at niveauet er mere end 5 %-point fra
kriteriegrænsen. I forhold til kriminalitet er alt under kriterie-grænsen dog markeret gult, da det er meget små
tal og meget få personer, der kan bringe et boligområde over kriteriegrænsen.

Såfremt Gl. Jennumparken og Glarbjergvej-området kommer under kriterie-grænsen for enten beskæftigelse
eller uddannelse, vil det pågældende område ikke længere været et udsat boligområde. Dette er dog forudsat,
at boligområdet fortsat ikke overskrider kriterierne for kriminalitet eller gennemsnitsindkomst.

Hermann Stillingsvej-området er tæt på at overskride grænsen for kriminalitets-kriteriet, og er således tæt på at
blive et udsat boligområde, da andelen af beboere uden for arbejdsmarkedet er over kriterie-grænsen på 40 %.

Andelen af beboere uden for arbejdsmarkedet 2022
Der er kun sket mindre ændringer i andelen af beboere uden for arbejdsmarkedet i de udsatte boligområder i
Randers. Af landets 17 udsatte boligområder er der 10 boligområder, der ligger over kriteriegrænsen på over
40 % beboere uden for arbejdsmarkedet (18-64 år). Højest ligger Byparken/Skovparken i Svendborg på 46,8 %
og herefter følger Gl. Jennumparken i Randers med 46,2 % beboere uden for arbejdsmarkedet. Andelen
udenfor arbejdsmarkedet er dog faldet i Gl. Jennumparken fra 47,3 % 2021.

I Glarbjergvej-området er der sket et marginalt fald fra 44,4 % i 2021 til 44,0 % i 2022.

Data for beskæftigelseskriteriet i 2022 består af gennemsnittet for 2020 og 2021. Beregnet på 2021-tal skal
antallet af beboere uden for arbejdsmarkedet reduceres med ca. 32 helårspersoner i Gl. Jennumparken for at
bringe boligområdet under kriteriegrænsen for beskæftigelse. I Glarbjergvej-området svarer det til ca. 33
helårspersoner.



Hermann Stillingsvej-området ”slår ud” på beskæftigelseskriteriet, og kan dermed blive et udsat boligområde,
såfremt grænsen på et af de øvrige kriterier overskrides. Her er der ca. 35 helårspersoner fra kriteriegrænsen
for andelen uden for arbejdsmarkedet.

Andelen af beboere uden uddannelse
I Glarbjergvej-området er der 317 personer i aldersgruppen 30-59 år, der har grundskole som højeste
uddannelse. Det svarer til 62,2 % af beboerne i aldersgruppen. Det er 11 personer over kriteriegrænsen på 60
%.

I Gl. Jennumparken er der sket et ikke ubetydeligt fald fra 68,7 % med kun grundskole i 2021 til 65,1 % i 2022.
Der er i alt 306 personer i aldersgruppen 30-59 år, der har grundskole som højeste uddannelse, hvilket er 24
personer over kriteriegrænsen.

Andelen af dømte beboere
Kriminalitetskriteriet afspejler andelen af dømte efter straffeloven, våbenlovgivningen samt lov om
euforiserende stoffer. Grænsen for kriteriet er defineret som 3 gange landsgennemsnittet, hvorfor grænsen
ændrer sig fra år til år. Kriteriegrænsen for kriminalitet er faldet fra 2,35% i 2021 til 2,18% i 2022. Andelen af
dømte opgøres som et gennemsnit af de to foregående år. For boligområderne i Randers er status for
boligområderne pr. 1. december 2022 således:

I Gl. Jennumparken er andelen af dømte faldet fra 2,33% i 2021 til 1,91% i 2022. Det absolutte antal dømte
personer var på 16 i 2018, 24 i 2019, 23 i 2020 og 14 i 2021.

I Glarbjergvej-området har der været en stigning 1,26% i 2021 til 1,46% i 2022. Antallet af dømte var på 17
personer i såvel 2018 og 2019, på 12 personer i 2020 og 21 personer i 2021.

I Hermann Stillingsvej er andelen af dømte faldet 2,23 % i 2021 til 2,03 % i 2022. Ses på antallet af dømte var
det på 16 i 2018, 23 i 2019, 18 i 2020 og 19 i 2021. Der er således ikke sket et fald i antallet af dømte siden
sidste år, men en stigning på én person.

Indkomst
Ingen af boligområderne i Randers slår ud på indkomstkriteriet. Det skal bemærkes, at indkomstniveauet, som
opgøres i forhold til den gennemsnitlige indkomst i regionen, er faldet relativt de senere år i boligområderne i
Randers. Det er en uheldig udvikling. I 2022 er tallene dog stort set dog på niveau med 2021. I Gl.
Jennumparken er gennemsnitsindkomsten i forhold til regionens gennemsnitsindkomst faldet fra 58,6 % i 2020
til 56,6 % i både 2021 og 2022, hvilket dermed er tæt på kriteriegrænsen på 55 %. Dette skyldes i højere grad
en stigning i gennemsnitsindkomsten i regionen end et fald i boligområderne.

Andelen af beboere med ikke-vestlig baggrund
Gl. Jennumparken har tidligere været tæt på 50 % beboere med ikke-vestlig baggrund, hvilket ville ændre
områdets status fra udsat boligområde til parallelsamfund. Andelen af beboere med ikke vestlig baggrund har
været faldende de seneste år. I 2022 er der 42,6 % efterkommere og indvandrere med ikke vestlig baggrund,
hvilket er på niveau med 2021.

I Glarbjergvej-området er andelen i 2022 på 35,3 % og i Hermann Stillingsvej-området er den 17,3 % hvilket i
begge boligområder er på niveau med 2021.

Forebyggelsesområder
I 2021 indførte staten en ny kategori af almene boligområder – såkaldte forebyggelsesområder. Det er
boligområder med flere end 1000 beboere, hvor minimum 30 % af beboerne er indvandrere eller efterkommere
med ikke-vestlig baggrund, der samtidig ligger højt på to eller flere af de fire socioøkonomiske kriterier.
Grænserne for kriterierne ligger lavere end for udsatte boligområder. Der er på landsplan udpeget 67
forebyggelsesområder i 2022. Ingen af områderne ligger i Randers.

Konsekvenserne for Randers
Reglerne, om at der maksimalt kan optages 30 % børn fra udsatte boligområder i daginstitutioner, kan betyde,
at mange beboere fra boligområderne ikke kan få passet deres børn i lokalområdet. Det giver desuden
udfordringer for daginstitutionerne i den nordlige bydel, hvor flere skal nedbringe andelen af børn fra de to
udsatte boligområder væsentligt. Det kan i sidste ende resultere i lukning af daginstitutioner.

Det vil skabe en meget kontraproduktiv udvikling, der vil hæmme intentionen om at skabe en mere mangfoldig
beboersammensætning med flere beboere med job og uddannelse, hvis det ikke længere er muligt at få passet
børn i lokale daginstitutioner.



Såfremt det kan lykkes for Randers at få boligområderne af udsatte-listen, eller blot nedbringe til at et enkelt
boligområde er udsat, vil det løse udfordringen i forhold til daginstitutionerne. Såfremt Hermann Stillingsvej-
området udvikler sig til et udsat boligområde, vil udfordringerne blive større.

Tre daginstitutioner har i en overgangsperiode fået dispensation fra reglerne om maksimalt 30% nyoptagne
børn fra udsatte boligområder; Børnehuset Jennumparken, KFUMs institutioner og Den selvejende
daginstitution Glentevej. Dispensationen for de tre daginstitutioner er følgende:

2020: Max 60% nyoptagne i institutionen

2021: Max 50% nyoptagne i institutionen

2022: Max 45% nyoptagne i institutionen

2023: Max 40% nyoptagne i institutionen

2024: Max 35% nyoptagne i institutionen

Selvom dispensationen for daginstitutionerne løber til udgangen af 2024, så vil det blandt andet være
beskæftigelses-data fra 2022 og 2023, der vil ligge til grund for listen over udsatte boligområder i 2024.

Styrket samarbejde mellem boligorganisationer og Randers Kommune
Boligorganisationerne og Randers Kommune har et tæt strategisk samarbejde om udviklingen af
boligområderne set i sammenhæng med den øvrige by. Det sker med afsæt i Den boligsociale helhedsplan
Randers 2021-25, der omfatter Gl. Jennumparken, Glarbjergvej-området, Hermann Stillingsvej-området samt
boligområderne ved Energivej og Vangdalen, der også er socialt udfordrede boligområder.

Foruden ledelse af den boligsociale helhedsplan arbejder bestyrelsen med målet om, at boligområderne skal
af listen over udsatte boligområder. Det kan ske i kraft af fysisk omdannelse, beskæftigelsesindsatser,
kriminalpræventive indsatser, anvendelse af udlejnings- og anvisningsregler samt ændring af boligområdernes
omdømme.

I begyndelsen af 2022 godkendte byrådet nye udlejningsaftaler mellem boligorganisationer og Randers
Kommune, samt en fælles indsats omkring kommunikation og markedsføring af Randers Nordby. Der er i
september 2022 desuden vedtaget en fysisk-strategisk helhedsplan for den fysiske udvikling af bydelen, og
byrådet besluttede i december 2022 at indgå et samarbejde med Den Sociale Kapitalfond og
Landsbyggefonden om sociale effektinvesteringer på beskæftigelsesområdet målrettet borgere og familier i de
udsatte boligområder.

Økonomi
Der er ikke økonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 7: Gensidig orientering

00.22.04-A00-2-21

Beslutning
Taget til efterretning.
Pia Moldt deltog online.



Punkt 8: Kommende sager til børne- og familieudvalget

00.22.04-A00-2-21

Beslutning
Taget til efterretning.
Pia Moldt deltog online.

Sagsfremstilling
Nedenstående er en oversigt over de sager, der forventes at være på børne- og familieudvalgets dagsorden
den kommende tid:

Oplæg om det pædagogiske arbejde med styrkede pædagogiske læreplan
Tildelingsmodel på dagtilbudsområdet
Orientering om opfyldelse af pasningsgarantien i Randers Kommune
Godkendelse af byggeprogram og udbudsproces for ny daginstitution i Dronningborg
1. behandling af Børn- & Ungepolitikken
Rekrutteringsudfordringer på dagtilbudsområdet
Orientering om kommissorium for arbejdsgruppe – tværgående kommunal indsats overfor målgruppen
unge med selvskade og spiseforstyrrelse
Udkast til program for børne- og familieudvalgets studietur i efteråret 2023
Orientering om den nye ”Barnets lov"
Faglighed i fokus – familieområdet
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