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Punkt 27: Godkendelse af dagsorden

27.15.00-A08-1-16
Sagsfremstilling

Beslutning
Dagsorden blev godkendt



Punkt 28: Godkendelse af referat fra mede den 13. april 2016

27.15.00-A08-1-16
Sagsfremstilling

Beslutning
Referat blev godkendt.



Punkt 29: Rammeaftale pa det sociale omrade 2017

27.00.00-A00-1-16
Resume

Rammeaftalen er et planlaegnings- og udviklingsvarktej, der skal sikre et samlet overblik over tilbudsviften pa det sociale
omrade, som regionen og kommunerne samarbejder om. Samtidig er det formalet med rammeaftalen at skabe en felles
udviklingsretning fagligt og skonomisk samt beskrive overensstemmelse mellem udbud og efterspeargsel pa tilbud og
ydelser inden for aftalens omrade.

Sagsfremstilling

Rammeaftalen bestér af en faglig udviklingsdel (Udviklingsstrategien) og en kapacitets- og ekonomistyringsdel
(Styringsaftalen). Rammeaftalen skal veere godkendt i de 19 kommunalbestyrelser i regionen samt i regionsradet senest
den 15. oktober. 2016. Udkast til Rammeaftale 2017 er udarbejdet i en teet dialog mellem repraesentanter fra
administrationen i de 19 kommuner og Region Midtjylland, hvormed der er skabt et godt afszet for en falles indsats pa det
sociale omrade. Borgmestrene i de 19 kommuner og regionrddsformanden blev den 16. juni 2016 pé mede i
Kommunekontaktradet (KKR) enige om at satte aftalen til politisk godkendelse i kommunerne og i regionen.

Rammeaftalen behandles i fagudvalg i uge 36 og er i hering i udsatteradet den 14. september 2016 og i handicapradet den
21. september 2016. Eventuelle hgringssvar fra radene fremsendes, forinden sagen behandles i ekonomiudvalget den 26.
september 2016 og i byradet den 3. oktober 2016. Rammeaftalen er vedlagt som bilag.

Udviklingsstrategien

Udviklingsstrategi 2016 tager afsat i indberetning fra de 19 kommuner og regionen, hvor kommunerne er blevet bedt om
at udarbejde en vurdering af sammenhangen mellem deres behov for tilbud og det samlede udbud af tilbud i 2016 samt
driftsherrers overvejelser om tilbusviften. Overordnet set tilkendegiver de midtjyske kommuner, at der er sammenhang
eller hgj grad af sammenhang mellem kommunernes behov for specialiserede tilbud og det samlede udbud af tilbud, der
er omfattet af rammeaftalen. Dette gaelder pa sdvel voksenomrédet som bern- og ungeomradet.

Nyt i Udviklingsstrategi 2017 (i forhold til 2016) er de nye fokus- og udviklingsomrader:
De midtjyske kommuner og Region Midtjylland har i feellesskab valgt en raeekke fokusomrader, hvor det findes serlig
vigtigt, at der i det fremadrettede samarbejde er en oget bevidgenhed. Fokusomraderne er:

¢ Kommunikationsomradet (tale-, hare- eller synshandicap)
¢ Voksenhandicapomradet (rammepapir for KKR-maélsetning)
¢ Fzlles metodeudvikling- og anvendelse

Rammepapiret pa voksenhandicapomradet er under udarbejdelse og vil blive vedlagt som bilag til Rammeaftale 2017.

Styringsaftalen

Styringsaftalen skal legge rammerne for kapacitets- og prisudviklingen i det kommende ar for de omfattede tilbud i
regionen. Formalet med styringsaftalen er at oge bevidstheden om og stillingtagen til de styringsmaessige konsekvenser
af, at kommunerne pa det specialiserede socialomrade er athaengige af at kabe og salge pladser pa specialiserede sociale
tilbud pa tvaers af kommunegranserne. Det medferer et behov for at koordinere rammerne for dette keb og salg pa tvaers
af kommunegranser.

Styringsaftalen er i al veesentlighed uendret i forhold til den indgéede rammeaftale for 2016, herunder i forhold til
takstreduktionen pé minimum 3% i perioden 2015 - 2018 med mulighed for at medregne den reduktion af taksterne, der
blev gennemfort fra 2014 til 2015.

For Randers Kommune betyder dette, at den generelle besparelse, som blev gennemfort i 2015 og i indeverende ar,
indgér i realiseringen af den aftalte 3% besparelse. Den felles 3% besparelse er dermed skonomisk fordelagtig for
Randers Kommune da priserne pé det eksterne pladskeb vil falde og besparelsen i vid udstraekning allerede er besluttet
lokalt i Randers Kommune.

I Styringsaftalen for 2017 er der sket endringer med hensyn til opgerelse af over - og underskud som konsekvens af den
nye bekendtgarelse for beregning af takster.



Aftalen fra Rammeaftale 2016 omkring udviklingen i taksterne med fokus pé udgiftstyring og eget anvendelse af
omkostningseffektive tilbud, som er fagligt og kvalitativt i orden m.v., fastholdes i Rammeaftale 2017

Borgere med svare spiseforstyrrelser

Til behandling i Rammeaftale 2017 udmeldte Socialstyrelsen en central udmelding vedrerende borgere med svere
spiseforstyrrelser. Afrapporteringen pa den centrale udmelding blev behandlet af de 19 borgmestre pa made i KKR den
18. april 2016.

Affraporteringen viser, at kommunerne i vid udstraekning oplever, at der er ssmmenhang mellem kommunernes behov for
hajt specialiserede indsatser til voksne med en sver spiseforstyrrelse og det samlede udbud heraf. Enkelte kommuner
angiver, at de oplever udfordringer med at sikre sammenhang mellem kommunernes behov for hgjt specialiserede
indsatser til bern og unge med en sveer spiseforstyrrelse, og det samlede udbud heraf. Dette har kommunerne via
DASSOS nu fokus pé at hindtere.

Afrapporteringen pa den centrale udmelding er bilag til Rammeaftale 2017 og er vedlagt som bilag.

Okonomi

De gkonomiske konsekvenser fremgér af sagsfremstillingen

Forvaltningen indstiller til byradet via skonomiudvalget, barn- og skoleudvalget, sundheds- og omsorgsudvalget og
socialudvalget,

at rammeaftalen for 2017 godkendes.

Socialudvalget, 7. september 2016, pkt. 99:

Beslutning

Udsatteradet besluttede at afgive et heringssvar svarende til det udsatterddet gav i forbindelse med behandling af
rammeaftale 2016, hvori radet udtrykker bekymring for den besparelse, som de aftalte takstreduktioner vil medfere.

Bilag
Bilag 1 Rammeaftale 2017 - Udviklingsstrategi og Styringsaftale

Bilag 2 Afrapportering pad Den Central Udmelding vedr borgere med svare spiseforstyrrelser



Punkt 30: Udsatteradets stormede 2016

27.15.00-A08-1-16
Sagsfremstilling

Siden 2011 har udsatterddet hvert &r aftholdt et stormede i uge 43 pa Underverket i Randers centrum. Pé stormedet giver
udsatteradet dels en arsberetning over radets aktiviteter det forlabne ar. Herefter er der et temamede omhandlende et
udvalgt emne inden for udsatterddets virkefelt. I 2016 holdes meadet den 26. oktober kl. 15.00 - 18.00 Det valgte tema til
arets stormede er udsatte unge. Arbejdsgruppen fremlaegger pd medet udkast til program for udsatteradet. Udkast til
program for stormedet er vedlagt som bilag.

Beslutning

Udsatteradet besluttede at endre 1 programmet. Gruppedreftelserne udgér og istedet vil der vaere et oplaeg fra
Bysekretariatet omkring deres indsatser over for udsatte unge i nordbyen i Randers. Herudover blev det besluttet, at
medet afholdes fra 16-19 istedet for 15-18.

Bilag

Programskitse udsatterddets stormede 2016 - Unge udsatte i Randers Kommune



Punkt 31: Udkast til udsatteradets infopjece

27.15.00-A08-1-16
Sagsfremstilling

udsatteradet har besluttet at udarbejde en infopjece til udsatte borgere i Randers. En arbejdsgruppe under udsatteradet har
udarbejdet udkast til en infopjece med oplysninger om hjelpemuligheder for udsatte borgere i Randers Kommune.
Infopjecen indeholder blandt andet oplysninger om varesteder i Randers og kontaktoplysninger til forskellige
psykiatriske hjelpelinjer m.m. Udkast til infopjece uddeles i et fysisk pjeceformat pa medet og er vedlagt elektronisk som
bilag.

Beslutning

Det blev besluttet at fjerne dbningstider pa de forskellige tilbud fra pjecen. Istedet skal der indszttes link til tilbuddenes
hjemmesider. Eventuelle yderligere justeringer og bemarkninger sendes til CFF senest den 30 oktober 2016. Herefter
trykkes pjecen 1 100 eksemplarer.

Bilag

Udsatteradet kvikguide original layout



Punkt 32: Dreftelse af hjalp til psykisk sarbare unge i Randers

27.15.00-A08-1-16
Sagsfremstilling

14 kommuner har lavet et tilbud om gratis psykologhjelp til unge sarbare mellem 15-24 ar. Blandt de 14 kommuner er
Favrskov og Aarhus. Inspireret af initiativet fra de 14 kommuner ensker udsatteradet en droftelse af Randers Kommunes
tilbud om psykologhjelp til unge sarbare og herunder om der er behov for et tilsvarende gratis tilbud i Randers
Kommune.

Beslutning

Under dreftelserne blev der henvist til et udkast til en artikel, hvor det er navnt, at et enigt Sundheds- og Omsorgsudvalg i
Randers Kommune, for nylig til budgetseminar i byradet, har ensket en styrket indsats over for unge, der har det sveert.
Hjelpen lyder ikke pa gratis psykologsamtaler, men i stedet pa et projekt med ungeradgivning, som over tre ar skal
bekempe mistrivsel, misbrugs- eller mentale helbredsproblemer. Det blev besluttet, at sekreteeren for udsatteradet
undersgger, hvad ensket fra udvalget konkret gar ud pé og rundsender et svar pr mail til udsatteradet.



Punkt 33: Orientering om kontanthjalpsloft, integrationsydelse og 225
timers regel

15.00.00-G01-40-16
Resume

Folketinget vedtog i marts 2016 nye regler om kontanthjelpsloft, integrationsydelse og 225-timersreglen. I forlengelse af
det tidligere rundsendte materiale gennemgas de nye regler nedenfor, og der gives efterfolgende eksempler pé reglernes
konsekvens for de borgere, der er omfattet.

Sagsfremstilling

Et flertal i Folketinget har den 17. marts 2016 vedtaget nye regler om et kontanthjalpsloft og en 225-timers regel for
modtagere af kontanthjeelp m.v. (integrationsydelse og uddannelses- og kontanthjalp). Herudover er malgruppen for
integrationsydelse udvidet. Lovgivningens intention er, at det skal kunne betale sig at arbejde.

Randers Kommune har i dag ca. 3.100 borgere pa kontanthjaelp m.v. (529 modtagere af integrationsydelse, 881 modtagere
af uddannelseshjelp og 1.682 modtagere af kontanthjeelp). Da nogle af de nye regler endrer pa de beregninger, som
Udbetaling Danmark foretager, har Randers Kommune ikke p& nuvarende tidspunkt oplysninger om, hvor mange
personer, der konkret vil opleve en gkonomisk konsekvens som folge de nye regler. Vi ved séledes ikke, hvilke
udfordringer de nye regler skaber, men der er ingen tvivl om, at der vil vaere borgere, som vil {4 problemer med at fa deres
egkonomi til at haenge sammen. Vi vil selvfolgelig bade pa Ydelseskontoret og i Den Boligsociale Enhed vaere behjelpelig
med at forsege at finde losninger herpé f.eks. i form af gkonomisk radgivning, ekonomisk tilskud i det omfang reglerne
herom muligger dette samt afdeekning af muligheder for flytning til en billigere bolig.

Herunder er forst en kort gennemgang af de nye regler, og dernzst er opstillet en raekke scenarier, der skal illustrere, hvad
konsekvensen er for de borgere, der omfattes af de nye regler.

Kontanthjeelpsloft
Kontanthjaelpsloftet tradte i kraft den 1. april 2016 og far virkning fra 1. oktober 2016. Loftet geelder bade for borgere, der
modtager hjelp for ikrafttraedelsestidspunktet, og for borgere, der modtager hjlp efter lovens ikrafttraeden.

Med kontanthjaelpsloftet fastsettes en gvre graense for den samlede hjaelp, som borgeren kan modtage i ydelse, sarlig
stotte og boligstette. Kontanthjelpsloftet omfatter ikke daginstitutionsbetaling, berne- og ungeydelse samt bernetilskud.

Loftet geelder, sa snart borgeren begynder at modtage hjlp, og athenger dels af, hvilken ydelsessats borgeren modtager,
og dels af hvilken familietype, borgeren tilherer (dvs. gift, samlevende, enlig samt forseger eller ikke-forserger). Lofterne
fastsattes ens for personer, der tilhgrer samme familietype, uanset den enkelte persons individuelle forhold.

Inden indplacering under kontanthjelpsloftet treeffer kommunen afgerelse om, om ugifte borgere anses for samlevende
eller reelt enlige, sddan som det defineres efter bernetilskudsloven. Borgeren betragtes som samlevende, nar
vedkommende har felles husforelse og lever i et egteskabslignende forhold med en anden person, som det er muligt at
indga egteskab med. Det folger af lovbemarkningerne, at som udgangspunkt er to personer, der lever sammen pa faelles
bopzl, samlevende, mens to personer, der lever hver for sig, er enlige.

Folgende hjelp indgar i beregningen (Lov om aktiv socialpolitik (LAS) § 25 b, stk. 5):

¢ Integrationsydelse, uddannelses- eller kontanthjelp samt tilleg efter LAS §§ 22-25 (herunder aktivitets-, barsels-
og bidragstilleeg) bortset fra dansktilleeg.

o Serlig stotte efter LAS § 34, medmindre personen er anvist til serlig bolig.

* Boligstette, medmindre borgeren er anvist til szerlig bolig.

Overstiger den samlede hjelp kontanthjelpsloftet, nedsattes den samlede hjelp med det overskydende belob.
Nedsettelse af hjelpen sker forst fuldt ud i serlig stette, herefter i boligstette. Boligstetten nedsattes ogsé, selvom den
ikke udbetales til den person, der modtager hjelp. Det er Udbetaling Danmark, der foretager beregningen af borgerens
samlede hjeelp og treffer afgorelserne om eventuel nedsettelse af sarlig stotte og boligstatte.



Integrationsydelse
Malgruppen for integrationsydelse udvides, saledes at alle modtagere af uddannelses- eller kontanthjzelp skal opfylde et
opholdskrav. Opfyldes opholdskravet ikke, vil der med virkning fra 1. juli 2016 blive udbetalt integrationsydelse.

For at vare berettiget til uddannelses- eller kontanthjaelp, er det en betingelse, at borgeren har opholdt sig i Danmark

(inkl. Fergerne og Grenland) i mindst 7 ar ud af de seneste 8 ar. Hvis opholdskravet ikke er opfyldt, men borgeren i gvrigt
opfylder betingelserne for at modtage uddannelses- eller kontanthjelp, modtages der integrationsydelse. EU/E@S borgere
skal ikke opfylde opholdskravet, i det omfang de efter EU-retten er berettiget til hjeelpen.

Modtagere af integrationsydelse har ikke ret til at holde ferie med ydelse.

Modtagere af integrationsydelse kan efter ansegning ydes et dansktillaeg pa op til 1.517 kr. pr. méned (2016-niveau).
Tilleegget ydes, hvis borgeren har bestiet danskprave 2 eller anden preve pa tilsvarende eller hgjere niveau. Personer, der
allerede har et eksamensbevis fra det danske uddannelsessystem (folkeskolens afsluttende preove i dansk med karakteren 2
eller tilsvarende eller hgjere niveau), har ret til dansktilleg uden yderligere prove.

225-timersreglen
225-timersreglen tradte i kraft 1. april 2016. Hjelpen kan dog tidligst nedsattes eller bortfalde den 1. oktober 2016.

Hvis en borger har modtaget kontanthjelp, uddannelseshjelp eller integrationsydelse i sammenlagt et &r inden for de
seneste tre ar, skal borgeren dokumentere at have haft mindst 225 timers arbejde inden for de seneste 12 méneder. De 225
timers arbejde skal veere udfert pa almindelige len- og arbejdsvilkar.

Hvis 225-timersreglen ikke opfyldes, vil konsekvensen athange af, hvilken ydelse og sats, borgeren modtager, om
borgeren er gift eller ugift, samt om borgeren er forserger.

Konsekvenserne ved ikke at opfylde kravet om 225 timers arbejde inden for 12 maneder:

o Agtepar, hvor en eller begge agtefaller ikke opfylder kravet om 225 timers arbejde, vil fa reduceret deres samlede
ydelse, sa de tilsammen i alt far, hvad der svarer til én voksensats. Begge @gtefaeller skal have arbejdet 225 timer
inden for de seneste 12 maneder, for agteparret igen vil vaere berettiget til fuld hjelp.

o Ugifte personer, der modtager kontanthjaelp eller uddannelseshjalp pé voksensats, vil fa reduceret deres
kontanthjeelp med 1000 kr. pr. maned.

o Ugifte personer, der modtager mindre end voksensatserne, far reduceret hjelpen med 500 kr. om maneden.

o Ugifte personer, der modtager uddannelseshjaelp pa SU-niveau, vil ikke fa reduceret hjelpen.

o Ugifte personer, der modtager integrationsydelse, er ikke omfattet af 225-timersreglen.

I perioden fra den 1.oktober 2016 til den 31. marts 2017 nedseettes eller bortfalder hjelpen, hvis agteparret eller den
ugifte person har modtaget hjelp i sammenlagt 1 ar, og de ikke har haft 113 timers ordinert og ustettet arbejde inden for
de seneste 6 kalenderméneder. Hvis hjelpen bortfalder eller reduceres, far agteparret eller den ugifte igen ret til fuld
hjeelp, nér der kan dokumenteres 225 timers ordinert og ustettet arbejde inden for de seneste 12 kalendermaneder. Alle
225 timer skal ligge efter det tidspunkt, hvor hjelpen bortfaldt eller blev reduceret.

Eksempler pa konsekvensen for de borgere, der er omfattet af de nye regler

Konsekvensen af de nye regler for den enkelte borger er forskellig alt efter borgerens ydelse og sats, efter om borgeren er
gift, samlevende eller enlig, samt efter om borgeren har barn og hvor mange. For at illustrere konsekvensen for de
omfattede borgere er der derfor herunder opstillet en reekke eksempler pé, hvad konsekvensen vil vere ud fra borgerens
forhold.

Agtefeller pa kontanthjelp med to bern
Beregningseksemplet viser situationen for et &gtepar, hvor begge er fyldt 30 ar. Parret har forsergelsespligt over for to
bern, og det antages, at parret ikke opfylder 225 timers reglen.

Ydelse pr. 1. juni 2016

Kontanthjaelp, jf. LAS § 25,2, 1 14.575 kr.
Serlig stette, jf. LAS § 34 0 kr.
Boligstatte (pr. person) 848 kr.




I alt 15.423 kr.

Samlet ydelse for husstanden er dermed 30.846 kr.

Ydelse pr. 1. oktober 2016

Kontanthjaelp, jf. LAS § 25,2, 1 14.575 kr.
Serlig stette, jf. LAS § 34 0 kr.
Boligstatte (pr. person) 848 kr.

I alt 15.423 kr.

Nedsattelse pga. kontanthjelpsloft

Kontanthjeelpsloft, jf. LAS § 25b, 1, 1 14.575 kr.
INedsattelse pga. kontanthjelpsloft 848 kr.
Dvs. samlet loft for husstanden 29.150 kr.

Nedsettelse pga. 225-timersregel

Reduktion pba. 225-timersregel 14.575 kr.

Hjelpen reduceres i alt med 16.271 kr. og den samlede ydelse for husstanden er dermed 14.575 kr.

Enlig forserger pa kontanthjelp med to bern
Beregningseksemplet viser situationen for en enlig mor, der er fyldt 30 ar, og har forsergelsespligt over for to bern. Det
antages, at personen ikke opfylder 225 timers reglen.

Ydelse pr. 1. juni 2016

Kontanthjeelp, jf. LAS § 25, 2, 1 14.575 kr.
Searlig stette, jf. LAS § 34 0 kr.
Boligstette (pr. person) 3.111 kr.

I alt 17.686 kr.

Samlet ydelse for husstanden er dermed 17.686 kr.

Ydelse pr. 1. oktober 2016

Kontanthjeelp, jf. LAS § 25, 2, 1 14.575 kr.
Seerlig stette, jf. LAS § 34 0 kr.
Boligstatte (pr. person) 3.111 kr.

I alt 17.686 kr.

Nedsettelse pga. kontanthjzelpsloft

Kontanthjeelpsloft, jf. LAS § 25b, 1,3 15.554 kr.
INedsettelse pga. kontanthjaelpsloft 2.132 kr.
Dvs. samlet loft for husstanden 15.554 kr.

Nedsattelse pga. 225-timersregel



Reduktion pba. 225-timersregel 1.000 kr.

Hjeelpen reduceres i alt med 3.132 kr. og den samlede ydelse for husstanden er dermed 14.554 kr.

Agtefeeller, der overgar til integrationsydelse

Beregningseksemplet viser situationen for et agtepar, hvor begge er fyldt 30 ar. Parret har forsergelsespligt over to bern.
Parret har tidligere modtaget kontanthjelp, men overgar til integrationsydelse pr. 1. juli 2016. Det antages, at parret ikke
bliver ramt af 225 timers reglen.

Ydelse pr. 1. juni 2016
Kontanthjeelp, jf. LAS § 25, 2, 1 14.575 kr.

Samlet ydelse for husstanden er dermed 29.150 kr.

Ydelse pr. 1. juli 2016
Integrationsydelse, jf. LAS § 22,2, 1 8.411 kr.

Samlet set reduceres ydelsen til &gteparret med 12.328 kr. om méaneden, og den samlede ydelse for husstanden er dermed
16.822 kr.

Enlig forserger, der overgér til integrationsydelse

Beregningseksemplet viser situationen for en enlig forserger, der er fyldt 30 ar, og overgar til integrationsydelse pr. 1. juli
2016. Ugifte personer, der modtager integrationsydelse, er ikke omfattet af 225 timers reglen.

Ydelse pr. 1. juni 2016

Kontanthjelp, jf. LAS § 25, 2, 1 14.575 kr.

Samlet ydelse for husstanden er dermed 14.575 kr.

Ydelse pr. 1. juli 2016
Integrationsydelse, jf. LAS § 22,2, 1 12.019 kr.

Samlet set reduceres ydelsen med 2.556 kr. om méaneden, og den samlede ydelse for husstanden er dermed 12.019 kr.

Reglerne for hjzelp i serlige tilfelde i form af enkeltydelser er ikke @ndret. Det vil sige, at borgerne skal opfylde de
sedvanlige betingelser for at veere i malgruppen for eksempelvis rimeligt begrundede enkeltudgifter mv. Det er derfor
generelt ikke muligt at kompensere for konsekvenserne af de nye regler ved bevilling af enkeltydelser.

Okonomi

Ingen

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet,

at orienteringen tages til efterretning.

Beskaftigelsesudvalget, 23. august 2016, pkt. 84:
Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet under henvisning til sagens vigtighed.
Sanni Tolstrup og Sasia Rosenkilde Jespersen, afdelingsleder og souschef i Ydelseskontoret, deltog under punktet.

Steen Bundgaard deltog som stedfortraeder for Iben Senderup.



Fraverende: Helle Dahl Skott.

Okonomiudvalget, 29. august 2016, pkt. 262:
Indstilles taget efterretning.

Byradet, 5. september 2016, pkt. 276:
Taget til efterretning.

Karen Lagoni deltog som stedfortraeder for Henning Jensen Nyhuus.
@zcan Deveci deltog som stedfortraeder for Kim Kristensen.

Beslutning

Udsatteradet mener, at det er meget vigtigt, at der kommunikeres pa en made, sa borgerne forstar konsekvenserne af
@ndringerne i loven. Udsatteradet ser positivt pa, at ydelseskontoret er klar til at hjelpe borgerne. Udsatteradet finder det
endvidere positivt, at den boligsociale enhed ligeledes kan hjzelpe borgere, der evt. far udfordringer i forhold til bolig.
Udsatteradet vil felge udviklingen og konsekvenserne for borgerne og satter punktet pa igen til neestkommende mede i
november 2016. Pernille Mglgaard ensker at vide, om 225 timers reglen ogsa gaelder de ikke-aktivitetsparate. Sekreteren
for udsatteradet undersegger det pa Jobcenteret og sender svaret pr mail. til udsatteradet.
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