REFERAT Sundheds- og @ldreudvalget d. 01-11-2012
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Punkt 111: Dialogmede med rehabilitering

Der atholdes dialogmede med Rehabilitering fra kl. 15.00-16.00 i sundhedscentret pa Thors Bakke, madelokale 2 pa 2.
sal.

Aftale for dialogmedet er vedhaftet som bilag.

Beslutning
Vedtagelse 12/111 Sundheds- og ®ldreudvalget 1. november 2012 kl. 15:00 Taget til efterretning. Afbud: Mogens Nyholm
Bilag

Aftale Rehabilitering



Punkt 112: Dialogmede med omréade Syd

Der atholdes dialogmede med omrade Syd fra kl. 16.15-17.15 i salen pa Lindevanget.

Aftale og invitation for medet er vedhaeftet som bilag.

Beslutning
Vedtagelse 12/112 Sundheds- og @ldreudvalget 1. november 2012 kl. 15:00 Taget til efterretning. Afbud: Mogens Nyholm
Bilag

Aftale omrade Syd

Invitations til dialogmede med omrade Syd



Punkt 113: Demenskoordinatorer

Fra kl. 17.15-17.45 kommer demenskoordinatorerne Mariann Jergensen, Christina Panduro, Lise-Lotte Wagner og
konsulent Erla Buhl og giver udvalget en orientering omkring deres arbejde.

Beslutning
Vedtagelse 12/113 Sundheds- og ®ldreudvalget 1. november 2012 kl. 15:00 Taget til efterretning. Afbud: Mogens Nyholm



Punkt 114: Udkast til zeldrepolitik

Resumé

Der er udarbejdet et udkast pa en kommende ny eldrepolitik.

Der har veret aftholdt et tvaerforvaltningsmede samt et borgermede om indholdet i politikken.

Politikken behandles péa byrddsmedets temamede d. 15. november og sendes efterfelgende til hering.

Sagsfremstilling

Aldrepolitikken indeholder folgende fokuspunkter:

¢ Sundhed og trivsel

Et aktivt liv

Frivillige

IT-kendskab

L[]

Bolig

Medarbejdere
Emner som er fremkommet gennem dialogmeder og sammenskrevet af forvaltningen.

Det med udgangspunkt i et tvaerforvaltningsmede med deltagelse af repraesentanter fra kommunens forvaltningsomrader
samt ledere og medarbejdere fra Sundheds- og Aldreomradet.

Samt pa et borgermede med deltagelse af borgere, politikere, radd, udvalg, parerende, og andre interessenter. Et made som
var annonceret gennem opslag pa @ldrecentre, breve, mails, i gratis aviser samt pd www.randers.dk.

Aldrepolitikken er én ud af de politisk udpegede 13 politikomrader.

Den reviderede @ldrepolitik sendes i hering i de stdende politiske udvalg, eldreradet, integrationsradet, handicapradet
samt fagforvaltninger via sekretariatscheferne, &ldreomrddets MEDudvalg, samt i offentlig hering pé

www.randers.dk.
Forvaltningen behandler de indkomne heringssvar og indstiller herefter politikken til godkendelse.
Konsekvenser for ekonomi, personale, handicap, sundhed, milje m.v.

Ingen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til sundheds- og &ldreudvalget

at @ldrepolitikken sendes i hering i de stdende politiske udvalg, ®ldreradet, integrationsradet, handicapradet samt
fagforvaltninger via sekretariatscheferne, eldreomradets MEDudvalg, samt i offentlig hering pd www.randers.dk.

Beslutning


http://www.randers.dk/
http://www.randers.dk/

Vedtagelse 12/114 Sundheds- og aldreudvalget 1. november 2012 kl. 15:00 Tiltradt. Afbud: Mogens Nyholm
Bilag

Udkast til eldrepolitik



Punkt 115: Nedlaeggelse af aldreboliger Seren Mellersgade 37

Resumé

I forbindelse med byradets beslutning om at nedleegge Lindevangets @ldreboliger i Seren Mollersgade 37 foreslar
forvaltningen at indffi restgeelden i ejendommen, saledes at den frit kan athaendes.

Sagsfremstilling

Efter en ingenigrgennemgang af kommunens @ldreboliger besluttede byradet d. 22. juni 2009 at nedlegge 21
utidssvarende boliger i Lindevangets Seren Mollersgade flgj.

I forbindelse med budgetforliget 2011-14 blev det endvidere besluttet, at nedleegge de resterende boliger i Seren
Mollersgade over en kortere arrekke.

Baggrunden for nedleeggelsen skyldes, at boligerne pa alle omrader er s utidssvarende, at det pa neer fa undtagelser ikke
har vaeret muligt at udleje dem.

Det har endvidere veret undersggt, om boligerne kunne anvendes til andre af kommunens mélgrupper, hvilket imidlertid
ikke anses for muligt.

Endelig er det vurderet, at en modernisering af boligerne ikke kan gennemfores inden for en acceptabel gkonomisk
ramme.

Konsekvenser for ekonomi, personale, handicap, sundhed, miljoe m.v.

Fraflytningen af boligerne er sket hurtigere end forst antaget, sdledes at ejendommen i dag stir tom.

Da ejendommen formelt set stadig er i drift, skal kommunen hver méned daekke huslejeudgifter pa ca. 300.000 kr. der
blandt andet omfatter ydelser pa lan.

Det foreslas pa denne baggrund, at restgaelden indfries snarest muligt, og at udgiften hertil finansieres via sparede
huslejeudgifter.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via sundheds- og ®ldreudvalget og skonomiudvalget

at

restgeelden i Seren Mellersgade 37 pa 6,7 mill.kr. indfries

at

det meddeles Statens Administration, at boligerne er nedlagt og restgaelden indfriet

at

udgiften til indfrielse af restgeelden finansieres af besparelser pd kontoen for huslejetab over en 2-arig periode
at

den kommunale grundkapital afskrives i forbindelse med nedleggelsen

Beslutning

Vedtagelse 12/115 Sundheds- og a&ldreudvalget 1. november 2012 kl. 15:00 Efter udarbejdelse af sagsfremstillingen er der
modtaget endeligt indfrielsesbelob fra KommuneKredit. P4 grund af indeksering er indfrielsesbelabet 8.350.970 kr.
Indstillet tiltradt med indfrielsesbeleb pa 8.350.970 kr. Afbud: Mogens Nyholm



Punkt 116: Udskydelse af budgetfordelingsmodel pa eldreomradet

Resumé

I forbindelse med godkendelsen af budgetfordelingsmodellen pa eldreomradet for 2012 blev det vedtaget at der skulle ske
en evaluering inden fordelingen af budgettet for 2013.

Det foreslés nu at fordelingsmodellen forst evalueres i foraret 2013.

Sagsfremstilling

I forbindelse med organisationsendringen péa eldreomradet pr. 1. januar 2012 blev der vedtaget en revideret
fordelingsmodel pa xldreomradet. Dette skete efter at en arbejdsgruppe bestdende af tillidsrepraesentanter og ledere fra
institutioner og forvaltning havde udarbejdet et forslag.

I forbindelse med vedtagelsen havde sektor-MED pé @ldreomradet dreftet modellen og givet sin tilslutning til forslaget
med den tilfejelse at modellen gnskes evalueret efter et ar, hvilket ogsé blev godkendt af udvalget.

Der har nu varet en fornyet droftelse omkring evalueringen af modellen i sektor-MED pé aldreomradet den 12. oktober
2012 og der er enighed om — pé baggrund af at man ensker et helt ars erfaring med modellen og konsekvenserne heraf - at

foresla at modellen forst evalueres i 2. kvartal af 2013, hvor regnskabstallene for 2012 ogsé er kendt.

Dette betyder at konsekvenserne af en evaluering forst vil have virkning fra 2014.

Konsekvenser for ekonomi, personale, handicap, sundhed, miljoe m.v.

Ingen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til sundheds- og @ldreudvalget
at

fordelingsmodellen pa &ldreomradet anvendes uandret i 2013 bortset fra at satser mv. reguleres med konsekvenserne af
de vedtagne besparelser idet evalueringen af modellen udsattes til 2. kvartal 2013

Beslutning
Vedtagelse 12/116 Sundheds- og aldreudvalget 1. november 2012 kl. 15:00 Tiltradt. Afbud: Mogens Nyholm



Punkt 117: Takster for madservice 2013

ResumA©

Efter budgetvedtagelsen skal der godkendes takster for madservice.

Der er nu foretaget en endelig beregning af taksterne baseret pA¥ produktionspriserne og den pris, som borgeren skal
betale.

Sagsfremstilling

PA¥ baggrund af budgetvedtagelsen er der nu beregnet nye takster for madservice baseret pA¥ de budgetterede
produktionspriser.

PA¥ baggrund af minimale pris- og IA‘nfremskrivginger vurderes det, at de nuvA'rende priser for 2012 ogsA¥ vil gA'lde i
2013, dog sA¥ledes at prisen for en biret kan nedsAlttes fra 10,50 kr. til 10 kr.

Det betyder fA Igende priser i 2013:

Kroner Forbrugerpris pr. portion roduktions-pris Tilskud pr.
(2012-pris i parentes) r. portion [portion

IAlmindelig 43,00 (43,00) 44,76 1,76

hovedret

Almindelig 43,00 (43,00) 54,83 11,83

lhovedret (diA|t)

Lille hovedret 40,00 (40,00) 43,75 3,75

Lille hovedret 40,00 (40,00) 53,82 13,82

(diAlt)

Biret 10,00 (10,50) 9,57 -0,43

Biret (diAlt) 10,00 (10,50) 11,08 1,08

Som det kan ses af ovenstA%ende tabel gives der et mindre kommunalt tilskud i forhold til forbrugerprisen i forhold til
den maksimalt mulige opkrA vningspris; samlet set udgA r det kommunale tilskud knap 700.000 kr., som primA;rt
vedrA rer diAfter og den lille hovedret.

Loftet for egenbetaling for en leveret hovedret til modtagere af madservice, der er omfattet af frit valg af leverandA r
(hjemmeboende) efter servicelovens A§A§ 91 og 92 eri 2013 pA¥ 48 kr. pr dag.

Priserne for en "fuldkost-pakke" pA¥ Alldrecentrene fastsAlttes i forhold til forbrugerprisen ved madudbringningen.

Det foreslA¥s derfor at prisen for en fuldkostpakke i 2013 fastsAlttes til 2.990 kr. med 1 hovedret og 1 biret og 2.750 kr.
for 1 hovedret.

De 2.990 kr. for fuldkostpakken skal sammenlignes med, at der siden 2009 lovmAssigt har yA:ret et loft over Alldres
egenbetaling for madservice i plejebolig og plejehjem samt botilbud efter servicelovens A§A§ 107-108. Loftet er i 2013
pristalsreguleret til 3.282 kr.

Endelig vil prisen for hjemmeboende pensionister, der spiser dagens middag pA¥ omrA¥decentret vAlre 44 kr. for en
hovedret og en biret.

Konsekvenser for A konomi, personale, handicap, sundhed, mile, m.v.



Ingen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til ByrA¥det via sundheds- og Alldreudvalget og A konomiudvalget
at

taksten ved levering til visiterede til madservice fastsAlttes til 43 kr. pr. dag for en almindelig hovedret, 40 kr. pr. dag for
en lille hovedret og 10 kr. for en biret

at

taksten for en fuldkostpakke pA¥ Al'ldrecentrene fastsAlttes til 2.990 kr., nA¥r pA¥gA!ldende modtager 1 hovedret og 1
biret og 2.750 kr. ved 1 hovedret,

at

taksten for en middagsret for hjemmeboende pensionister, der spiser dagens middag, incl. 1 biret i centrenes cafeer
fastsAlttes til 44 kr.

Beslutning
Vedtagelse 12/117 Sundheds- og Alldreudvalget 1. november 2012 k1. 15:00 Indstilles tiltrA¥dt. Afbud: Mogens Nyholm



Punkt 118: Endelig indstilling vedr. udmentning af midler til styrket
sygeplejeindsats og styrket kronikerindsats - oktober 2012

Resumé

I forbindelse med ekonomiaftalen for 2013 - har regeringen afsat 300 mio. kr. til en styrket sygeplejeindsats samt en
styrket indsats vedr. kronikeromradet (patientrettet forebyggelse). For Randers Kommune svarer det til godt 5 mio kr.
Sagen har tidligere veeret forelagt udvalget op til budgetforhandingerne med indstilling om, at sagen skulle endelig
godkendes nar budgetforhandlingerne var tilendebragt. I sagen konkretiseres, hvordan det tildelte belgb pa 2.580.000 kr.
foreslas udmentet.

Sagsfremstilling

Indledende bemerkninger vedr. budgetforliget for 2013.

I forbindelse med byradets vedtagelse af budget 2013 blev der bevilget 2.580.000 kr. til sundhedsomradet (ud af de ialt ca.
5 mio kr., som er blevet tildelt af staten til udvikling af omradet) - jvf. styrket sygeplejeindsats og styrket kronikerindsats.
Nedenfor er der lavet et forslag til endelig fordeling af puljen med udgangspunkt i folgende sager:

o Vederlagsfri fysioterapi

¢ Forlgbsprogram for l&nderygsmerter og forlgbsprogram for depression

o Styrket kronikerindsats og sygeplejeindsats

¢ Profylaktisk tiltag for bern i tandplejen

Vederlagsfri fysioterapi.

Udvalget har lgbende i 2010 og 2011 behandlet sag vedr. vederlagsfti fysioterapi, herunder finansiering af besparelse pé
omrédet pa 1,8 mio kr. Der er tidligere truffet beslutning om finansiering af besparelsen i 2012, men der mangler
beslutning om varig finansiering fra 2013 og frem.

Budgettet for vederlagsfri fysioterapi var i 2011 pa 18.292.000 kr og regnskabet udviste et forbrug péa 18.782.000,
svarende til ca 42 mio. kr. i merforbrug.

12012 blev budgettet reduceret med 1,8 mio. kr (jf. den besluttede besparelse) men ogsa tilfert overforsler pa i alt 1,6
mio. kr. (mindreforbrug pa andre konti pa sundhedsomrédet — overfort til deekning af besparelsen alene for 2012). Det
ajourforte budget for 2012 er herefter 18.573.000 kr. Prognosen for 2012 viser et forbrug pa den vederlagsfti fysioterapi
paialt knap 19 mio k., hvilket svarer til et merforbrug pa ca. 0,4 mio. kr. trods de overfersler, der allerede har fundet sted.

Budgettet for 2013 er pd i alt 18.588.000 kr. (jf. den tilferte demografi 1,4 mio kr.). Forudsettes det, at udgifterne holdes i
ro i 2013 kan der forventes 0,4 mio. i merforbrug pé den vederlagsfri fysioterapi ogsa i 2013.

I udvalgets og byradets sidste behandling af sagen (26. marts 2012) blev der gjort opmaerksom pé, at medfinansieringen
pa sundhedsomrédet er gget fra 2012 og der er pa den baggrund er usikkerhed om forbruget. Der blev i sagen den
vederlagsfri fysioterapi lagt op til at se om medfinansieringsbudgettet evt. fra 2013 kunne daekke de stigende udgifter til
den vederlagsfri fysioterapi. Pa baggrund af seneste prognose forventes balance pa medfinansieringskontoen, hvorfor
forvaltningen ikke anser det som en mulighed at finansiere herfra, men istedet peger pa puljen til styrket sygepleje-og
kronikerindsats. Det foreslas, at der forlods afsettes 0,5 mio kr.

Forlgbsprogrammer for leenderyg og depression.

I sag til udvalget i august 2012 vedr. udmentning af puljen blev der lagt op til en bevilling pa 800.000 kr. til
implementering af leenderygprogrammet og O kr. til depressionsprogrammet. P& baggrund af puljens sterrelse foreslés det,



at implementeringen af begge forlebsprogrammer udsettes, og at der ikke i forste omgang tildeles midler.

Styrket kronikerindsats og sygeplejeindsats.

Randers Kommune har tidligere fiet bevilget midler fra sats-puljen til implementering af diabetes og hjerteforlab.
Midlerne udleber ved udgangen af 2012, hvorfor det ikke vil vaere muligt at viderefere tilbuddet uden tilforsel af nye
midler. Dette er ogsa hovedarsagen til, at de 300 mio. kr. er afsat nationalt.

Det foreslés, at der tilfores 1 mio kr. til viderefarsel af diabetes og hjerteprogrammerne, séledes at Randers Kommune
fremadrettet har tilbud itht KOL, hjerte og diabetes. Der foreslas yderligere afsat ialt 300.000 til imgdekomme en del af
den egede efterspargsel pa rehabilitering med veagt pa etablering af ekstra KOL-hold, idet efterspergselen er storst her.

Det foreslées, at der afsaettes 150.000 kr til et profylaktisk tiltag for bern i tandplejen og at det senere vil blive beskrevet
og forelagt udvalget til endelig godkendelse.

Pulje

Det foreslas, at der reserveres en pulje pa 630.000 kr. som der senere tages stilling til.

Endeligt forslag til fordeling af de bevilgede 2.580.000 kr.

Forvaltningen foreslar, at den samlede pulje pa knap 2,6 mio kr, anvendes pa felgende vis:

Indsats Beleb
Vederlagsfri fysioterapi 500
Fortsattelse af hjerte og diabetesrehabilitering samt etablering af ekstra hold -

. A 1.300
iseer KOLrehabilitering

Forlebsprogram lenderyg og depression, styrket sygepleje/terapeutindsats i 0
sundhedsklinikker

Profylaktisk tiltag for bern i tandplejen 150
Reserveret / ikke udmentet pulje 630
Lalt 2.580

Konsekvenser for ekonomi, personale, handicap, sundhed, miljoe m.v.

Se ovenfor

Indstilling



Forvaltningen indstiller til sundheds- og &ldreudvalget
at den tildelte bevilling pa 2.580.000 kr. til styrket kroniker- og sygeplejeindsats konkret fordeles som anfert i sagen

Beslutning
Vedtagelse 12/118 Sundheds- og @ldreudvalget 1. november 2012 kl. 15:00 Tiltradt. Afbud: Mogens Nyholm



Punkt 119: Evaluering af tilbud om foraldreaftener for 1. gangs forzldre til
2 arige bern

Resumé

Sundhedsplejen startede i september 2011 et nyt til tiltag for 1. gangs foraeldre til 2 arige bern. I sagen beskrives tilbuddet
og den tilherende evaluering, der nu er foretaget.

Sagsfremstilling

Baggrund for det tilbuddet.

Foraldre vil generelt gore det bedste for deres bern, og vil gerne vide, hvordan de stetter deres bern bedst muligt. Bern
har 1 deres udvikling brug for foreeldre, der er rimelig konstant nerverende. Foreldre, der viser omsorg og interesse, uden
at miste og helt tilsidesztte sig selv. Bern har brug for, at de voksne er tydelige og giver sig til kende i holdninger og
ansvar, og foreldre skal ikke veaere bange for at bestemme.

I Randers har vi gennem de senere r haft tilbud om et hjemmebesog til 1. gangs foraldre til 2-arige bern. Dette tilbud tog
ca. 40% imod i 2010.

I og med sundhedsplejerskerne generelt oplever, at rigtig mange foreldre synes at det er svart at veere forseldre til 2-3
arige bern er det besluttet at give flere foraeldre vejledning herom. Derfor blev tilbuddet @ndret fra et hjemmebesog til et
3 timers kursus som finder sted i Sundhedscenteret

Formal med initiativet:

o At bidrage til at give foraldre ny viden, s& de far redskaber til at stotte deres 2-3 arige bern i en sund og tryg
udvikling.

¢ At minimere de problemstillinger der kan vare ved, at vere foreldre til 2-3 arige bern.

o At etablere et undervisningsforlgb for en gruppe foreldre og hermed udnytte den gruppedynamik, som ligger i den
form for undervisning.

Malgruppe:

Malgruppen for tilbuddet:
¢ 1. gangs forzldre til 2-arige bern, som er bosiddende i Randers Kommune.
e Hvert barn ma have 2 deltagere
¢ Deltagerne skal kunne forsta dansk

Indhold og metode:

¢ 3 timers undervisningsforleb, som foregér fra kl. 17-20
e Min. 10 og max. 20 foreldre pr hold

o Kurset udbydes ca. hv. 14 dag eller efter behov undtaget i skoleferien



Tilmelding kan ske elektronisk via Broen eller ved kontakt til sekreter i Sundhedsplejen

L[]

Undervisningen vil finde sted forskellige ugedage

Barn kan ikke deltage i undervisningen

e Undervisningen varetages af en sundhedsplejerske med flere ars erfaring som sundhedsplejerske.
Indhold i undervisningen:

¢ Motorik

¢ Sprog

¢ Hjerne, udvikling

¢ Anerkendelse/ underkendelse

¢ Vardier om berneopdragelse

o Selvverd/ selvtillid

e Naturlige foraeldre/ barn relationer

¢ Hvad kan man forvente at et barn i 1'5-3 ar

¢ Tydelige foraeldre/ graensesatning

o Typer af familier

e Sovn/ sovevaner

e Mad/ spisevaner

Der er en teoretisk gennemgang for at fi et felles fundament.
Brug af aktive vurderinger

Anvendelse af hverdagssituationer som foraldre bringer pa banen, og sundhedsplejersken konkretiserer disse ved sin
faglige viden.

Kurset bygger pa den evidensbaserede viden og teori, der findes pd omrédet samt vejledninger fra Sundhedsstyrelsen.

Sted
¢ Undervisningen finder sted i Randers Sundhedscenter

¢ Undervisningen er gratis at deltage i

Onpkvalificering af fagpersoner.

De sundhedsplejersker, der underviser, skal som minimum have veret uddannet i 2 ar.

Tilbuddet er en del af aftalemélene for 2011-13



Evaluering af tilbuddet 2012.

I perioden fra august 2011 til oktober 2012 er der gennemfort 15 kurser med i alt 188 deltagere, dvs. et gennemsnitligt
deltager antal pa 12-13 personer pr aften.

Derudover har der veret et antal individuelle beseg til familier, som har helt serlige behov pga. sdrbarhed mv.
I vedhaftede evalueringsrapport ses den forste evaluering af tilbuddet. Evalueringen er baseret pa ialt 80 besvarelser.
Rapporten belyser folgende punkter:
¢ Hvordan har undervisningen levet op til dine forventninger?
¢ Hvordan har kursets indhold levet op til dine forventninger ?
¢ Hvordan har formen pé kurset levet op til dine forventninger ?
o Forslag/kommentarer fra deltagerne
Helt overordnet ses en meget stor tilfredshed med tilbuddet fra de, der har deltaget / svaret pa i undersegelsen.

Perspektivering;

Pa baggrund af den forste evaluering vil der blive arbejdet med folgende:
e Malet er fortsat at have ovennavnte tilbud, dog i en mindre tilpasset version (jvf. kommentarer)

¢ Der skal arbejdes pa at gge antallet af deltagere. Gerne sa der er tilbud om undervisning ca. 15 gange arligt med ca.
20 deltagere hver gang.

¢ Der skal arbejdes pa at optimere formidling af vores tilbud via diverse medier, hjemmeside, presse mv.

¢ Der skal udarbejdes ny evalueringsrapport i foraret 2013.

Konsekvenser for ekonomi, personale, handicap, sundhed, miljo m.v.
Ingen

Indstilling

Forvaltningen indstiller til sundheds- og @&ldreudvalget

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning
Vedtagelse 12/119 Sundheds- og ®ldreudvalget 1. november 2012 kl. 15:00 Taget til efterretning. Afbud: Mogens Nyholm
Bilag

Evaluering af undervisning



Punkt 120: Digitalisering og kommunikation pa sundhedsomradet 2012

Resumé
I sagen beskrives en rekke tiltag omkring digitalisering og kommunikation, som sundhedsomréadet pt. arbejder med.

Sagsfremstilling

Sundhedsomradet arbejder i gjeblikket med hhv. kommunikation og digitalisering pa en reekke omréder. I sagen beskrives
kort de tiltag, som er sat i gang eller forventes igangsat i den nermeste fremtid.

Kommunikation — internt og eksternt.

Ugens sunde tip.

Der er lavet aftale med radio acb om at der en gang ugentlig sendes 15 minutter med ugens sunde tip. Det vurderes, at der
sendes ud til ca. 200.000 borgere (i og udenfor Randers). Ugens sunde tips startede medio september og kerer til
udgangen af aret, hvorefter det vurderes om det kan / skal fortsette. De sunde tip kan vedrere alt fra tip til god og nem
motion i hverdagen til hvad kan jeg geore for min mentale sundhed m.v.

Digitalt magasin og/eller prasentationsvideo.

Der igangsaettes i neermeste fremtid et stykke arbejde med at lave et digitalt magasin og/eller en praesentationsvideo, som
beskriver sundhedscentret, herunder akterer, tilbud m.v (jf. bevilling pa 50.000 kr.)

Aftale med Randers Amtsavis.

Der er lavet aftale med Randers Amtsavis om, at de vil felge 4-5 borgere 1 Tjek dit helbred og fortelle om, hvordan det
gér borgerne i de tilbud, som de har modtaget.

Intranet.

Randers Sundhedscenter har en serlig konstruktion, idet der er hhv. kommunale, regionale og private sundhedsakterer,
som kerer pa hver deres it-system. Der er dog et klart og udtalt behov for et intranet, som kan understette kommunikation,
information pa tvars af sektorer i huset. Der nedszttes en arbejdsgruppe, som tager fat pa denne opgave.

Digitalisering,

Find borgeren.

Randers Kommune har arbejdet med et system "find borgeren", hvor borgeren ved at tjekke ind med sygesikringskort kan
give besked til sagsbehandler/radgiver om, at man er kommet. Det vil blive undersegt om det er muligt at indfere dette
system pa tvers af region, kommune og private i Randers Sundhedscenter. Det forventes at kunne vare med til at aflaste
receptionsfunktionen ligesom, at det for nogle borgere vil opleves som en god og nem service (nogle, da der givetvis ogsa
er borgere, der foretraekker at kontakte receptionen).

Infoskeerme og medeskerme.




I Randers Sundhedscenter er der sat digitale informationsskarme op, som dels har vejviserfunktion men ogsa rummer en
kort beskrivelse af alle de akterer og tilbud, der er i centret. Via medeskarmene er det altid muligt at se, hvilke meder der
bliver holdt, hvornar i centret. Endelig er der opsat informationsskerme, som alene har til formal at reklamere for
aktiviteter m.v. og som borgeren typisk folger, ndr man sidder i ventearealerne. Der vil fortsat veere fokus pa optimere
disse muligheder for at give god og relevant information.

Udvikling af sundheds-app.

I samarbejde med Kommunikationsafdelingen forseges det at satte fokus pa udvikling af sundheds-applikationer (apps).

Booking — selvbetjeningslasning.

Sundhedscentret gnsker at arbejde mere med elektronisk booking via nettet, hvilket kan lade sig gere via "Mit Randers".
Dette er isr en mulighed i relation til tilmelding til "enkeltstiende" arrangementer sdsom foreldrecafe og foredrag — d.v.s
arrangementer 1 sundhedscentret —og - som ikke kraver integration til de eksisterende it-systemer.

Derimod er det ikke en effektiv mulighed ifht eksempelvis booking i eksempelvis tandplejen, idet der ikke kan integreres
til de eksisterende systemer (vitae (rehabilitering), tk2 (tandplejen) og novax (sundhedsplejen). Der er dog nedsat en
mindre arbejdsgruppe, der undersgger de muligheder der er. I forste omgang fokuseres pa tandplejens muligheder, idet det
vurderes, at det isar er tandplejen, der kan have en effektiviseringsgevinst.

Medarbejderes keorsel.

Der arbejdes i Randers Kommune med en lgsning itht kerselsregistrering som kan opkoble til lensystemet direkte.
Forventet tidsplan er 1. januar 2013. Dette har interesse for alle i sundhedsomradet — men isar af interesse for
sundhedsplejen.

SMS — service.

Tandplejen har i dag sms — service og det overvejes om der er flere, der kan have glaede af denne funktion.

Flere videoinstruktioner.

Der arbejdes med at fa lagt videoinstruktioner pé vores hjemmeside, séledes at borgeren selv kan hente instruktioner ned.
Det kan vare ifht tandberstning, treening, amning og meget andet.

Diverse skemaer og blanketter pa hjemmesiden.

Der er igangsat en proces med at finde alle papirskemaer/blanketter ind, som der med fordel kan leegges pa nettet, sa
borgeren hhv. medarbejderen selv kan hente skemaet, udfylde og sende det elektronisk.

Der arbejdes med at fa etableret mulighed for at laegerne kan hente LA- blanketter, der benyttes pa
arbejdsmarkedsomradet digitalt. Endvidere arbejdes der pé at lave en generel mulighed for elektronisk henvisning fra
leegerne til sundhedscentret. Det forventes at begge dele vil vere pa plads inden udgangen af 2012.

Chatfunktion/de mest stillede spergsmal og svar.



Sundhedsomréadet har dreftet om det er realistisk at have en chatfunktion, men har af faglige og ressourcemaessige
spergsmal valgt denne mulighed fra. I stedet er der igangsat en proces, hvor de mest stillede spergsmél og svar samles ind
og leegges ud péd hjemmesiden. Dette giver borgeren en mulighed for hurtigt selv at & svar pé en reekke spergsmal og
samtidig aflaste sundhedscentret.

Konsekvenser for ekonomi, personale, handicap, sundhed, miljoe m.v.
Ingen

Indstilling

Forvaltningen indstiller til sundheds- og @ldreudvalget

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Vedtagelse 12/120 Sundheds- og &ldreudvalget 1. november 2012 kl. 15:00 Taget til efterretning. Afbud: Mogens
Nyholm



Punkt 121: Dialogmede med handicparadet den 22. november 2012

Der er aftalt dialogmede med handicapridet den 22. november 2012.

Sundheds- og ®ldreudvalget drefter punkter til dialogmedet.

Beslutning

Vedtagelse 12/121 Sundheds- og @ldreudvalget 1. november 2012 kl. 15:00 Sundheds- og @ldreudvalget tilslutter sig de
to punkter Handicapradet har foreslaet dreftet: Handicapbiler — den nye kvalitetsstandard Handicappede pa aflastning
Afbud: Mogens Nyholm



Punkt 122: Orientering om plan for udarbejdelse af Helhedsplan for
Randers Nordby 2013-2017

Resumé

Byradet godkendte den 18. juni 2012 prackvalifikationen for Nordbyen i Randers. Landsbyggefonden meldte tilbage i
slutningen af august, at boligomradet er blevet preekvalificeret med en forelgbig stetteudmelding pa 15 mio. kr. for hele
perioden. Der skal nu i de kommende 3 maneder udarbejdes en Helhedsplan for perioden 2013-2017, hvor alle relevante
parter inddrages.

Det er forventningen, at forslaget til Helhedsplan og budget vil komme til dreftelse i udvalgene i januar 2013 og byradet
den 18. februar 2013.

Sagsfremstilling

Indledning og baggrund

Byrédet godkendte den 18. juni 2012 praekvalifikationen for Nordbyen i Randers.

Landsbyggefonden sendte i slutningen af august en melding om, at boligomradet er blevet prakvalificeret med en
forelgbig stetteudmelding pa 15 mio. kr. i perioden 2013-2017.

Udmeldingen fra Landsbyggefonden betyder, at der nu skal ivaerksattes og gennemfores en proces for udarbejdelse af en
ny Helhedsplan. Helhedsplanens indsatser tager udgangspunkt i det opleeg, der er lavet med praekvalifikationen. |
processen for udarbejdelsen af praekvalifikationen har der veret et teet samarbejde mellem Bysekretariatet, beboere,
boligorganisationer og kommune. Dette samarbejde skal nu udbygges i den kommende proces, hvor flere parter skal
inddrages.

Tanken er, at inddragelsesprocessen gor det muligt at have dreftelser i forhold til, hvad parterne ser som behov i omradet
og ensker til indsats.

Helhedsplanens indhold

Helhedsplanens udformning og indhold vil felge praekvalifikationen.

Helhedsplanen vil rumme en beskrivelse af organiseringen af aktiviteterne beskrevet i Helhedsplanen, den pataenkte
evalueringsmetode (Kvalitetssikring) og ikke mindst aktiviteterne under de enkelte indsatsomrader. Herunder vil der vere
serlig fokus pa udviklingen af et monitorerings- og mélesystem. Et projekt, som Bysekretariatet og Randers kommune
allerede har padbegyndt, og som forventes at komme i drift med den nye Helhedsplan.

De valgte indsatsomrader beskrevet i preekvalifikationen er folgende:



1. Born, unge og familier

2. Uddannelse, beskaeftigelse og erhverv

3. Beboernetvark, inddragelse og demokrati
4. Sundhed

5. Udsatte grupper

6. Kultur og fritid

7. Image og kommunikation

Da der oprindeligt er sogt om 22 mio. kr., vil det i processen med udarbejdelsen af Helhedsplanen vere nedvendigt med
overvejelser i forhold til, hvad der skal gennemfores, og hvad der er starst behov for med udgangspunkt i boligomrédets
problemstillinger.

Samarbejdet med Randers kommune

Inden byradet den 18. februar 2013 skal godkende Helhedsplanen og budget, vil inddragelse af byradets medlemmer ske 1
primaert to omgange. For det forste vil der vare en temadreftelse den 15. november 2012. For det andet vil der vere
dreftelser i udvalgene inden godkendelse i byradet. Der vil vaere tale om felgende udvalg: bern og skoleudvalget,
socialudvalget, sundhed og @ldreudvalget, arbejdsmarkedsudvalget, kultur og fritidsudvalget og skonomiudvalget.
Endvidere tilbyder Bysekretariatet at arrangere besgg i omradet eller andre initiativer, som de enkelte udvalg matte enske.

I forhold til forvaltningerne planlegges der et 3 timers seminar for relevante medarbejdere. Dette forventes at blive
afviklet ultimo oktober 2012.

Konsekvenser for skonomi, personale, handicap, sundhed, miljo m.v.

Ingen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via kultur- og fritidsudvalget, arbejdsmarkedsudvalget, socialudvalget, bern- og
skoleudvalget, sundheds- og @ldreudvalget, Integrationsradet og ekonomiudvalget,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Vedtagelse 12/122 Sundheds- og @ldreudvalget 1. november 2012 kl. 15:00 Taget til efterretning. Afbud: Mogens
Nyholm

Bilag

Procesplan for udvikling af Helhedsplan for Randers Nordby 2013-2017 - 08-10-2012
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