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Punkt 57: Budgetopfelgning pr. 31. marts 2019 for berne- og
familieudvalgets bevillingsomrader

00.30.00-S00-11-18
Resume

Som led i skonomistyring har forvaltningen udarbejdet budgetopfalgning og forventet regnskab pr. 31. marts
2019. Opfalgningen indeholder en redegorelse for det forventede regnskabsresultat pa drift og anleeg.
Derudover redegares der for bevillingsansagninger for 2019-22. Resultatet af udvalgets budgetopfalgning vil
indga i preesentationen af kommunens samlede ekonomi, som foreleegges byradet den 17. juni 2019.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til berne- og familieudvalget,

1. at der overfares 862.100 kr. i 2019 fra barne- og familieudvalget til skonomiudvalget som fglge af
demografiregulering,

2. at der overfares 172.000 kr. i 2019 og i overslagsarene vedr. bustransport til bgrne- og familieudvalget fra
skoleomradet under skole- og uddannelsesudvalget,

3. at der overfgres en indteegt pa 285.000 kr. i 2019 og i overslagsarene vedr. indtaegter fra Glentevejens
Fritidhjem til berne- og familieudvalget fra skoleomradet under skole- og uddannelsesudvalget,

4. at der overfgres 159.00 kr. til Ejendomsservice under miljg- og teknikudvalget,

5. at det forventede merforbrug pa familieomradet, 7,2 mio. kr., finansieres af barneomradets budget med
en tilpasning af normeringerne,

6. at budgetopfglgningen godkendes.

Beslutning

1. Godkendt

2. Godkendt

3. Godkendt

4. Godkendt

5. Afvist

6. Godkendt

Mogens Nyholm, Radikale Venstre, kunne ikke tage budgetopfelgningen til efterretning, fordi Radikale Venstre
ikke tror pa, at det forventede merforbrug pa familieomradet kan bringes i balance ved de tiltag forvaltningen
har under overvejelse. Omradet er blevet bevidst underfinansieret i flere budgetar. Derfor. Flere penge ma der
til for at de udsatte barn kan gives de ngdvendige hjeelpende haender og statte til et bedre liv.

Katrine Fruelund var fraveerende.

Sagsfremstilling
1. Barneomradet
Indledning

Pa dagtilbudsomradet forventes et merforbrug pa 1,0 mio. kr. i 2019. Da der blev overfart 6,6 mio. kr. fra 2018,
forventes der saledes overfart et mindreforbrug pa 5,6 mio. kr. til 2020.

Servicerammen:

Mio. kr. Arets

resultat

Overf.
fra

Forv. overf.
til 2020 i alt
(8)=6+7

Forventet
regnskab
(5)

Korr.
budget
ex

Korr.
budget eks

Opr.
budget
(1)

Bevillings-
ansggning
@)




overf. overf. inkl. TB (afvigelse) 2018
(2) 31/5 (4) = 2+3 (6)=5-4 (7)

2.3 Born 0-5 ar

Feelles formal 33,2 37,2 0,2 37,3 29,2 -8,2 51 -3,1
Dagplejen 66,9 65,7 0,0 65,7 67,0 14 -2,0 -0,7
Aldersintegrerede institutioner 6,3 538 -0,3 55 7,9 23 -1,3 1,0
Dagtilbud 2549 252,2 -0,9 251,3 249.7 -1,6 -8,3 -9.9
Seerlige dagtilbud og klubber 10,0 10,0 0,0 10,0 11,4 14 0,0 14
Tilskud til private institutioner 15,8 15,9 0,0 15,9 21,6 57 0,0 57
Driftsudgifter i alt 387,0 386,6 -1,0 385,7 386,7 1,0 -6,6 -5,6

-/+ = mindreforbrug / merforbrug

Bemaerkninger til budgetopfelgningen pr. 31. marts 2019

Under feelles formal er indregnet en bevillingsansagning pa 0,2 mio. kr. til deekning af tilskud til gratis
bustransport af bern til arrangementer i 2019. Bevillingen har tidligere ligget pa skoleomradet, men sgges nu
omplaceret til berneomradet permanent. Pengene tildeles en gang arligt til daginstitutioner, som ligger udenfor
bybusomrader.

Aldersintegrerede institutioner deekker Den selvejende institution Glentevej. Herunder er fritidshjemmet, som
far sammenlaegningen var placeret under selvejende fritidshjem pa skoleomradet. Den anfgrte
bevillingsans@gning er overfarsel af det afsatte budget for foraeldrebetaling og fripladser.

Den endelige demografiopgerelse for 2018 viser, at der skal tilbagefares 862.100 kr.

Befolkningsprognosen 2018 for ¥4-2 arige og 2-5 arige

Forventet antal bgrn Faktisk antal bgrn | Forskel Efterregulering
Dagplejebgrn 763 766 3 256.000
Vuggestuebgrn 1.281 1.260 -21 -1.727.700
Bgrnehavebgrn 3.025 3.040 15 609.000
I alt 2018 5.069 5.066 -3 -862.100

Forzeldrenes valg af pasningstilbud kendes endnu ikke praecist for 2019. Der kan derfor ske forskydninger
imellem de forskellige pasningstilbud, hvorfor den endelige demografiopgerelse indgar ved arsafslutningen for
2019.

Arets resultat inklusiv overforsler fra 2018

Samlet set for berneomradet forventes et mindreforbrug pa 5,6 mio. kr. Der anvendes saledes 1 mio. kr. af

overfagrslen fra 2018.

Arets resultatet opdelt i aftaleenheder og centrale konti

Forv. overf. til 2020 i alt
Mio. kr. Korr. budget inkl. overfarsel* Arets resultat (afvigelse) | Overf. fra 2018
(6) = 5-4 7 (8)=6+7

2.3 Born 0-5 ar
Fezelles formal 32,1 8,2 -5,1 31
Dagplejen 67,7 -1,4 2,0 0,7
Aftaleenhed 85,7 0,6 2,0 2,6
@vrig drift -18,0 -2,0 0,0 -2,0
Aldersintegrerede institutioner 71 -2,0 1,3 -1,0
Aftaleenhed 72 -1,3 1,3 0,0
Dvrig drift -0,1 -0,7 0,0 -1,0
Dagtilbud 260,5 24 8,3 9,9
Aftaleenheder 313,6 -0,1 8,3 8,2
Dvrig drift -53,1 2,6 0,0 1,7
Sarlige dagtilbud og klubber 10,0 -1,4 0,0 1,4
Tilskud til private institutioner 15,9 -5,7 0,0 -5,7




Driftsudgifter i alt 393,3 0,1 6,6 5,6

Heraf aftaleenheder 406,5 -0,8 1,7 10,9

-/+ = mindreforbrug / merforbrug
* ekskl. bevillingsans@gninger

Skattefinansieret anlaeg

Der blev overfgrt 10,3 mio. kr. fra 2018, som sammen med det afsatte anleegsbudget pa 7,6 mio. kr. i 2019
anvendes til 4 anlaeg pa dagtilbudsomradet.

Barnehuset Nyvang feerdiggeres i 2019. Der blev overfgrt 0,6 mio. kr. fra 2018 som anvendes til
feerdiggerelsen.

Der anvendes i 2019 2,5 mio. kr. til omdannelse af barnehavepladser til vuggestuepladser i eksisterende
dagtilbud. For denne anlaegsbevilling etableres der 13 vuggestuepladser i Barnehuset Overveenget, 23
bernehavepladser i Barnehaven Himmelbla aendres til 13 vuggestuepladser og ledig bernehavekapacitet i
Bgrnehuset Mariendal aendres til 13 vuggestuepladser.

Udbygningen af daginstitution i Spentrup faerdiggeres i 2019.

Anlaegsarbejdet med sammenlaegning af de 3 daginstitutioner i Langa igangseettes i 2019. Der forventes
overfart 2 mio. kr. af anlaegsbudgettet til 2020.

Anlaeg

Opr. Korr. Bevillings- Korr. Forventet Arets Overf. Forv.

budget budget ansggning | budget eks overf. | regnskab resultat fra 2018 overf.
1) ex overf. 3) inkl. TB 31/5 (4) = (5) (afvigelse) (7) til 2020

2 2+3 (6) =5-4 ialt

Mio. kr. (8)=6+7
Born 7,6 7,6 0,0 7,6 15,8 8,3 -10,3 -2,0
Anlagsudgifter i alt 7,6 7,6 0,0 7,6 15,8 8,3 -10,3 -2,0

(- angiver mindreforbrug i kolonne 6-8)

2. Familieomradet

Indledning

Pa familieomradet forventes et merforbrug pa 7,2 mio. kr. i 2019, som betyder, at der samlet overfares et
merforbrug til 2020 pa 29,8 mio. kr. Dette omfatter et merforbrug pa myndighedsomradet pa 32,5 mio. kr. og et
mindreforbrug pa projekter og aftaleenheder m.v. pa 2,7 mio. kr.

Servicerammen:

Opr. Korr. | Bevillings- Korr. Forventet Arets Overf. Forv.
budget | budget | ansegning | budget eks | regnskab resultat fra overf. til
1) ex (3) overf. inkl. (5) (afvigelse) | 2018 | 2020 alt
overf. TB 31/5 (4) (6)=5-4 (7) (8)=6+7
Mio. kr. (2) =2+3
2.4 Born og familie
Plejefamilier og opholdssteder 84,2 84,2 0,0 84,2 85,4 1,2 27,5 28,7
Forebyggende foranstaltninger 43,9 44,3 0,0 44,3 48,3 4,0 -2,3 1,8
Dggninstitutioner 19,4 19,4 -0,2 19,3 19,8 0,6 -1,1 -0,6
Sikrede dggninstitutioner 3,9 3,9 0,0 3,9 3,9 0,0 -0,1 -0,1
Botilbud personer m sociale problemer 1,1 1,1 0,0 1,1 2,4 1,3 -1,3 0,0
Forebyggende radgivning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Driftsudgifter i alt 152,5 152,8 -0,2 152,7 159,8 7,2 22,6 29,8

-/+ = mindreforbrug/merforbrug

Bemeerkninger til budgetopfelgningen pr. 31. marts 2019

Myndighedsomradet



Pa familieomradet er der en forventning om et merforbrug pa 5,0 mio. kr. i 2019. Sammenholdt med et
merforbrug pa 27,5 mio. kr. fra tidligere ar betyder det, at der forventes overfert et merforbrug pa 32,5 mio. kr.
til 2020. Der er saledes fortsat stort pres pa omradet.

Pa integrationsomradet forventes en merudgift til forebyggende foranstaltninger i starrelsesordenen 2,0 mio.
kr. i 2019. Dette skyldes, at en reekke af borgerne har overskredet perioden pa 3 ar, hvor staten yder 100%
refusion. Flygtninge og familiesammenfarte er omfattet af det arbejdsmarkedsorienterede integrationsprogram
i op til 5 ar, men der kun ydes refusion til forebyggende foranstaltninger mv. i 3 ar.

Integrationsomradets indsatser for borgerne er budgetlagt helt ned pa individbasis og aendringerne i
bevillingerne ajourfares lgbende. Indsatsaendringer i form af nogle mere indgribende indsatser med
anbringelser af flere bagrn kan blive konsekvensen i Igbet af kortere tid ifalge myndighedsafdelingens
vurderinger. Den gkonomiske effekt af eventuelle merudgifter, hvis disse anbringelser gennemfaeres, indgar
ikke i skennet pr. 31. marts 2019.

Pa grund af udfordringer med opgradering af budgetmodelsystemet Calibra og DUBU i begyndelsen af 2019 er
skannet baseret pa de p.t. kendte aktiviteter og erfaringer fra tidligere ar.

Samlet skgnnes der pr. 31. marts 2019 et samlet merforbrug pa 5,0 mio. kr. pa myndighedsomradet. Dette
estimat forventes at kunne kvalificeres mere ngjagtigt til 2. budgetopfelgning, nar mere kvalificerede data
forhabentlig kan hentes fra Calibra og DUBU.

Der er pa nuvaerende tidspunkt 4 tvistsager med andre kommuner om betalingen af konkrete borgere. Den
2ldste sag gar tilbage til 2016. Indtil primo 2019 udger den akkumulerede tvistsum 5,0 mio. kr. Dette belgb er
ikke indregnet i budgetopfalgningen. Ankestyrelsen har lange behandlingsfrister og eventuelle afgerelser fra
Ankestyrelsen kan ved fortsat uenighed evt. Igftes til domstolene.

Seerlige tiltag og pres pa Familieomradet: Regnskabsresultatet for 2018 viste, at stabiliseringen for
Familieomradet tager laengere tid end forventet. Halvdelen af regnskabsarets merforbrug skyldtes for hgje
forventninger til statsrefusion fra flygtninge. For 2019 oplever seerligt Ungecentret i gjeblikket et sagspres, med
flere dyre sager end forventet og laengere ventetid pa tilbud for de 13-17 arige.

Det er fortsat forventningen, at forvaltningens tiltag over tid vil medvirke til at sikre budgetoverholdelse.
Konkret arbejdes der fortsat med tre tiltag:

A) Anvendelse af Multi Systematisk Indsats (MSI) i stedet for anbringelser viser stor effekt pa de 37 sager,
der indtil nu har vaeret behandlet. Dette har reduceret udgifterne pa de konkrete sager. Desuden arbejdes der
med intensive dagtilbud uden dagnindskrivning pa Dagnafdelingen pa Infanterive;j.

B) Herudover arbejdes der fortsat pa en styrkelse af degnomradet med henblik pa teettere opfalgning pa de
unge, der er anbragt pa opholdssted og dggninstitution udenfor Randers Kommune.

C) Seerlig fokus og opfelgning pa integrationsomradet.

Som neaevnt i regnskab 2018, er der brug for besparelser/effektiviseringer pa ca. 5 mio. kr. arligt pa
myndighedsomradet, som fortsat forventes indhentet via stram styring pa enkeltsagsniveau. Efter
handlingsplanen for gkonomisk genopretning har faet fuld effekt, er der fortsat brug for at identificere
besparelsesomrader, samtidig med at den socialfaglige kvalitet fortsat opretholdes. Forvaltningen har derfor
indgaet et samarbejde med revisionsfirmaet BDO for at identificere yderligere effektiviseringspotentialer pa
Familieomradet. Resultatet forventes forelagt Bern- og familieudvalget og direktionen i maj 2019, hvorefter der
vil blive taget stilling til eventuelle effektiviserings- og besparelsesforslag. Pa trods af der saledes kun kan
forventes halvarseffekt af disse kommende tiltag, tilstraeber omradet budgetoverholdelse ved udgangen af
2019.

| den sammenhaeng er det dog vigtigt at understrege, at det vurderes, at den nuveerende bemanding i
Myndighedscentret er helt afgarende i forhold til de allerede opnaede resultater i forhold til arbejdsmilja og
sagsbehandlingskvaliteten ligesom mulighederne for at overholde budgettet pa familieomradet (konto 5) ogsa
er afheengigt af en fornuftig bemanding i administrationen. Her har Myndighedscentret fortsat udfordringer, idet
der fra 2020 og frem vil vaere en reduceret lensum pa 3 mio. kr. arligt, idet Familieomradet anmodes om at
effektivisere indsatserne. Dette betyder yderligere pres pa Myndighedscentret, som kan synes sveere at
realisere.



Projekter

Projekterne CTI pa krisecenteret samt Center for socialfaglig udvikling og kompetencelgft af socialfaglige
indsatser overfor udsatte bgrn og unge i Randers Kommune forventer at bruge af de opsparede midler fra
2018 pa 2,8 mio. kr. Samlet vil der blive et treek pa 1,5 mio. kr. i 2019, sa der samlet overfares overskud til
2020 pa 1,3 mio. kr.

CTI pa Randers Krisecenter er blevet forleenget til den 1. oktober 2019. Forlaengelsen finansieres ved at bruge
af de overfarte midler fra 2018 pa 0,4 mio. kr.

Udviklingscenteret forventer at bruge 1,1 mio. kr. i 2019 af de i henhold til Fundats berammede midler, der
tilgik til Randers Kommune i slutningen af 2018. Her var der samlet overfart 2,4 mio. kr. fra 2018. Overfarslen
af overskud til 2020 forventes derfor at udgere 1,3 mio. kr.

Qvrige omrader udenfor aftale

Myndighedsomradets udgifter til opholdsbetaling for kvinder og barn pa krisecentre har veeret stet stigende
gennem flere ar, uden at budgettet er blevet reguleret. Der forventes et merforbrug pa myndighedsbudgettet pa
1,0 mio. kr. (efter statsrefusion pa 50%) i 2019. Merforbruget finansieres ved benytte overfgrte midler fra gvrige
omrader udenfor aftale (takstomrade m.v.) hvor der er overfert et overskud pa 2,0 mio. kr. fra 2018. Det
resterende overskud fra 2019 pa -1,0 mio. kr. forventes overfart som overskud til 2020.

Aftaleenheder

De tre aftaleenheder Familiecentret, Ungecentret og Krisecentret forventer samlet et mindreforbrug pa knap
0,3 mio. kr. i 2019.

Der var overfart et overskud fra 2018 pa 0,4 mio. kr., og derfor forventes en overfarsel af et overskud til 2020
pa 0,7 mio. kr.

Overforsel til/fra andre omrader

Familiecentret overfgrer 0,2 mio. kr. til Eiendomsservice, Miljg og Teknik, vedrgrende ejendommen pa Vester
Allé, idet budget til ejendomsvedligeholdelse og rengering tilgar Ejendomsservice. Dermed afholdes udgifterne
fra og med 2019 af Ejendomsservice.

Indkomstoverfarsler

Opr. Korr. | Bevillings- Korr. Forventet Arets Overf. | Forv. overf. til
budget | budget | ansegning budget eks regnskab resultat fra 2020 i alt
1) ex (3) overf. inkl. TB (5) (afvigelse) 2018 (8)=6+7
overf. 31/5 (4) = 2+3 (6)=5-4 )
Mio. kr. (2)
2.4 Born og familie
Indkomstoverfarsler
Sociale formal 0,3 0,3 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0
Seerligt dyre enkeltsager
Refusion — SDE -4,9 -4,9 0,0 -4,9 -4,9 0,0 0,0 0,0
Driftsudgifter i alt -4,6 -4,6 0,0 -4,6 -4,6 0,0 0,0 0,0

-/+ = mindreforbrug/merforbrug

Bemeerkninger til indkomstoverfgrsler og_seerligt dyre enkeltsager

Indkomstoverforsler

For sociale formal forventes et budget i balance. Eventuel uforbrugte midler pa dette omrade tilgar
kommunekassen.

Seerligt dyre enkeltsager

Refusioner fra saerligt dyre enkeltsager er tidligere tilgaet kommunekassen. Byradet har i forbindelse med
vedtagelse af Budget 2019-2022 besluttet at samlede merindteegter/mindre indteegter ud over det fastsatte



budget for 2018 (jfr. KL s budgetskan) for hele kommunen, tilgar/afholdes af Social og Arbejdsmarkeds
serviceomrade. | skemaet ses, at budgettet og forventet forbrug er opjusteret for Bagrn og Skole, hvilket er en
teknisk tilpasning, idet Social- og Arbejdsmarked tilsvarende har nedjusteret budgettet og det forventede
forbrug.

Byradet har vedtaget, at modellen er gaeldende forelgbig for 2018 og 2019.

Okonomi

Nedenstaende tabel viser de bevillingsmeessige aendringer pa Bagrne- og familieudvalgets omrade som fglge af
budgetopfalgningen.

| forventninger til regnskabet er der taget hgjde for de bevillingsmaessige eendringer, som falger af
budgetopfelgningen.

Tabel: Tilleegsbevillingsansagninger pr. 31. marts 2019

Mio. kr. 2019 2020 2021 2022
Serviceudagifter:

Demografi -0,862

Bustransport 0,172

Indtaegter fra Glentevejens Fritidshjem -0,285| -0,285| -0,285| -0,285
Vedligeholdelse og rengaring, Vester Allé -0,159 | -0,159| -0,159| -0,159
| alt -1,134 | -0444 | -0,444 | -0,444




Punkt 58: Orientering om arbejdet med netvaerksplaner i Familie

27.24.00-A21-1-19
Resume

Borne - og familieudvalget havde d. 24. april 2019 et dialogm@de med centerlederne fra familieomradet. Pa
mgdet var der blandt andet en kort praesentation af arbejdet med at inddrage netveerk, som er et prioriteret
fokusomrade pa familieomradet i 2019 og 2020. Dette er i trad med og understatter malssetningen om gget
foraeldreinddragelse i Barn- og ungepolitikken samt visionen om medbestemmelse i Udviklingsstrategien for
Familie 2016-19. Hermed falger en orientering om arbejdet med netvaerksplaner i Familie.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til bgrne- og familieudvalget,

1. at orienteringen om arbejdet med netvaerksplaner i Familie tages til efterretning

Beslutning

1. Taget til efterretning
Katrine Fruelund var fraveerende.

Sagsfremstilling

At anvende netvaerksplaner i bade myndigheds- og foranstaltningsarbejdet med udsatte bgrn, unge og deres
familier, hviler pa en empowerment taenkning om at gare borgeren til en aktiv og ansvarlig deltager i eget liv.
Familiens eget netveerk far en fremtraedende rolle i lasning af familiens udfordringer og

problemer. Netvaerksplanen bliver dermed en forebyggende foranstaltning, hvor der i samarbejde med familien
og netvaerket laves klare aftaler med henblik pa at skabe tilstreekkelig med sikkerhed for barnet eller den unge.
Metoden der anvendes er Signs of Safety, sikkerhedsplaner, som Familie i Randers Kommune dog har valgt at
kalde netvaerksplaner, for at synliggare at metoden ikke kun anvendes i forbindelse med akutte sager, men i
vid udstraekning ogsa som forebyggende foranstaltning.

Netvaerksplaner er en formaliseret model, men det er vigtigt, at metoden ikke kun bruges som en model,- det
handler om en grundlaeggende anderledes made at teenke og arbejde pa. Malet er dermed ikke at afdeekke
netvaerket, - netvaerket bliver Igsningen pa problemstillingerne. Der er behov for at have fokus pa, at nar de
fagprofessionelle som fx sundhedspleje, PPR, og myndighedsradgivere inddrages, sa er de kun "pa besgg”.
De kommer ind i en afgreenset periode af barnets liv, mens det er familien, netvaerket, pesedagoger og leerere,
som er i kontakt med barnet hver dag, der har muligheden for at gare en forskel. Relationerne er vigtige, og det
har stor betydning for barnet, at der er nogle, der har kendskab til hans eller hendes opvaekst.

Det er ikke nyt at arbejde med inddragelse af familie og netvaerk indenfor familieomradet. Det har der vaeret
arbejdet malrettet med lzenge, og i 2018 etablerede man ogsa, med projektmidler, Netvaerksenheden i
MyndighedsCentret. Men med netveerksplansarbejdet gar vi skridtet videre, og inddrager netvaerket som en
helt grundlaeggende metode i det socialfaglige arbejde pa tveers af det samlede familieomrade. Som led i
forlebet igangsaettes et kompetenceudviklingsforlgb, hvor der uddannes 19 superbrugere (bade ledere og
medarbejdere) fra samtlige centre i Familie. Uddannelsesforlgbet startede i april maned 2019 med en
opstartsdag for ledergruppen i Familie, og d. 4. juni deltager samtlige medarbejdere i en faelles kursusdag,
hvor formal samt grundlaeggende metoder og principper i Signs of Safety preesenteres. Uddannelsesforlgbet
Iaber frem til september 2020. Sidelgbende hermed igangsaettes tre tvaergaende pilotprojekter i Familie med
henblik pa afpravning og tilpasning af metoderne. Fuld implementering af metoden forudszetter saledes
tilpasning af de organisatoriske rammer, et malrettet ledelsesfokus samt justeringer af praksis. Der er tale om
en langvarig proces og kulturaendring, som blandt andet indebzerer, at der skal brydes nye graenser i forhold til
det ansvar, man giver netvaerket, samt at medarbejderne far en mere coachende og faciliterende rolle, end de
ofte hidtil har veeret vant til.

Under punktet vil familiechef Ann Hermansen orientere om arbejdet med netvaerksplaner og inddragelsen af
netvaerk som led i at styrke kvaliteten i det socialfaglige arbejde.

Okonomi






Punkt 59: Byggeri af daginstitution i Langi

28.00.00-A00-84-18
Resume

Barne- og familieudvalget har tidligere godkendlt, at byggeriet af ny daginstitution i Langa udbydes i en
hovedentreprise med mulighed for at udbyde optioner pa yderligere udvidelser. Forvaltningen anbefaler, at
projektet udbydes efter det reviderede skitseforslag C.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til bgrne- og familieudvalget,

1. at forslag om at projektet med det kommende byggeri af ny daginstitution i Langa udbydes i en
hovedentreprise for fem grupperum og et paedagogisk kakken efter det reviderede skitseforslag
(reviderede skitseforslag C), der er beskrevet i sagsfremstillingen og i vedhaeftede bilag, og

2. at der desuden udbydes optioner pa udvidelse til et produktionskgkken og to ekstra grupperum med
tilhgrende toilet og garderobe med grundlag i det reviderede skitseforslag (reviderede skitseforslag C).

Beslutning

1. Godkendt
2. Godkendt
Katrine Fruelund var fravaerende.

Sagsfremstilling

Berne- og familieudvalget har pa madet den 2. april 2019 (sag nr. 40) godkendt, at projektet med byggeri af ny
daginstitution i Langa udbydes i en hovedentreprise for fem grupperum og et paedagogisk kekken. Endvidere
besluttede barne- og familieudvalget, at der skal udbydes optioner pa udvidelse til et produktionskekken og to
ekstra grupperum med tilhgrende toilet og garderobe. | falge et overslag fra Ejendomsservice, var det ikke
inden for de afsatte rammer pa 15 mio. kr. muligt at bygge en daginstitution med alle de gnskede faciliteter
som produktionskgkken og mere end fem grupperum.

Udvalget gjorde ved behandlingen af sagen den 2. april 2019 opmaerksom pa, at udvalget som udgangspunkt
gnsker, at byggeriet skal indeholde bade vuggestuepladser og produktionskekken. Safremt det viser sig, at
omkostningerne bliver stagrre end det afsatte budget, skal mulighederne for at overfgre midler fra de afsatte
midler til andre byggerier i overslagsarene overvejes.

Forvaltningen har nu tilrettet projektet saledes, at en udbudsproces kan gennemfgres med mulighed for at
belyse omkostningerne pa de to delelementer: Et produktionskgkken og to ekstra grupperum med tilhgrende
toilet og garderobe.

Vedhaeftet er som bilag det oprindelige skitseforslag C og det nye reviderede skitseforslag C. Endvidere er
vedhaeftet et notat, der opsummerer fordele og ulemper ved den reviderede skitse. Her er fokus pa:

o Justering af grupperum og motorikrum

+ Adgang til garderobe og toiletter

¢ Birum til mindre grupper

+ Kgkkenet

Det er forvaltningens vurdering, at safremt den nye daginstitution i Langa skal kunne udfgres med optioner, er
det reviderede skitseforslag C den mest hensigtsmaessige model. Fglgende kan fremhaeves:
+ Fordelingen af grupperum og koblingen til de tilhgrende garderobe- og toiletfaciliteter bliver mere rationel
 |nstitutionen vil virke mere helstgbt, uanset om det er den lille eller den store udgave af byggeriet der
udfares
* Feellesarealerne vil komme mere til deres ret
¢ Birum integreres i feellesarealerne
» Det er en fleksibel Igsning, men det vil kreeve sget opmaerksomhed i det videre projektforlgb, sa der kan
skabes bedst mulige faciliteter til opdeling af grupperne.



| Igbet af byggeperioden ma der forventes mindre tilpasninger og aendringer i forhold til de erfaringer, der
indhentes i processen.

Okonomi
Ingen
Bilag

Notat opsummering af fordele og ulemper ved reviderede skitse
Revideret skitseforslag C

Oprindelig skitseforslag C



Punkt 60: Budgetmal 2020-23 for berne- og familieudvalget

00.30.00-G01-9-19
Resume

Udvalget skal godkende budgetmA#¥ for 2020-23. BudgetmA¥lene indarbejdes efterfA, Igende i
budgetmaterialet.

Indstilling
A Forvaltningen indstiller til bA rne- og familieudvalget

1. at forslag til budgetmA¥| 2020-23 for bA rne- og familieudvalget

A

A

Beslutning
1. Godkendt
Mogens Nyholm, Radikale Venstre, stiller et Alndringsforslag om, at der tilfA jes et budgetmA¥| om 4€Bedre

normering pr. barna€ a€“ forslaget forkastet med 1 stemme for og 5 stemmer imod. Mogens Nyholm A nsker
sagen oversendt til byrA¥det.

Katrine Fruelund var fravA!rende.
A

~

A

A
Sagsfremstilling
Fagudvalgene skal inden sommerferien godkende budgetmA¥| for 2020-23. BudgetmA¥lene indarbejdes i

budgetmaterialet. BudgetmA¥lene skal tage afsAjt i de gAildende politikker. SammenhAjngen mellem vision,
politikker, budgetmA¥| og aftaler kan fremstilles sA¥ledes:



Visionen er det overordnede pejlemaerke, som
[ angiver retningen for Randers Kommune i et
mellemlangt perspektiv (6-8 ar). Visionen

POLITISKE understgttes af 6 politiske malsetninger, som

MALSETNINGER alle peger i retning af visionen.

Med afszet i vision og politiske malsstninger
har fagudvalgene udarbejdet POLITIKKER, der
udstikker en faglig retning ca. 4 ar frem.
POLITIKKER OG MAL Politikkerne danner basis for udarbejdelse af
MAL og indikatorer, der samles i

budgetmaterialet, og bensvnes BUDGETMAL

De faglige retninger, der er lagt de i udarbej-
dede politikker indgar sammen med relevante
budgetmal i de konkrete AFTALER MED
AFTALEENHEDERNE. Aftalerne kan dermed ses

som delmal under budgetmal og paolitikker. P2

AFTALER MED KOMMUMNENS
AFTALEENHEDER

bgrne- og skoleomradet er aftalerne 2 arige.

Ny bA, rn- og ungepolitik som ramme for budgetmA¥l 2020-23

Den 29. april 2019 vedtog ~byrA¥det en ny bA rn- og ungepolitik for Randers Kommune. Politikken bestA¥r af
tre overordnede fokusomrA¥der:

+ Entidlig indsats
« Sikre sammenhA!ng
 ForAlldredeltagelse
A
DialogmA de den 2. april 2019 om aftaler og budgetmA¥

Den 2. april 2019 afholdt bA,rne- og familieudvalget dialogmA de med bestyrelserne i dagplejen, de
kommunale dagtilbud og de selvejende insitutioner. De genererede input fra dialogmA det kan overordnet
gengives i fA Igende temaer:

+ Personale i daginstitutionerne

« Fokus pA¥ sammenhA!nge og samarbejde

 ForAlldre deltagelse

» Organiseringen af de fysiske rammer
A
Forslag til budgetmA¥l 2020-23:
BudgetmA¥lene er de mA¥l fagudvalget fastsAitter i bestrAjbelsen efter at opfylde politikker og byrA¥dets
overordnede mA¥IsAjtninger. Indikatorerne beskriver, hvordan vi vil mA¥le pA¥, om vi er pA¥ rette vej.
Forvaltningen foreslA¥r, at budgetmA¥lene for 2019-22 vedrA rende dagtilbudsomrA¥det viderefA res til

budget 2020-23, idet de ligger i god trA¥d~med den nye bA,rn: og ungepolitik og de tilkendegivelser, der kom
pA¥ dialogmA det den 2. april 2019. VedrA rende familieomrA¥det foreslA¥s det, at de to mA¥l fra budget



2019-22 erstattes af et nyt mA¥| vedrA rende netvAlrksplaner og netvA!rksinddragelse i budget 2020-23.
Arbejdet med netvA!rksplaner og inddragelse af netvAlrk understA tter BA rn- og ungepolitikkens mA¥IsAltning
om A get forAlldreinddragelse, og er i trA¥d med visionen om medbestemmelse i udviklingsstrategien for
Familie. &€Barnet og familien oplever at have indflydelse og medbestemmelse pA¥ eget liv, fordi vi

systematisk inddrager barnet, familien og det A vrige netvA!rka€
Forslaget til budgetmA¥l og indikatorer for 2020-23 er vedhAlftet sagen. MA¥lene er:

« Alle bA rn skal trives og udvikle sig. For at sikre at alle bA,rn kan mestre deres eget liv, er den tidlige
indsats i dagtilbuddene central.

« Personalet omkring bA rnene i dagpleje og dagtilbud er uddannede og har et stabilt fremmA de.

« BA miRanders Kommunes daginstitutioner skal udvikle sig i tidssvarende fysiske rammer, der
tilgodeser efterspA,rgslen efter pladser i dagtilbud i Randers Kommune.

« ForAlldre udtrykker tilfredshed med Randers Kommunes dagtilbud.

» NetvAirksinddragelse og netvAirksplaner. ForAlldre og netvAlrk inddrages med henblik pA¥ at sikre de
bedste vilkA¥r for bA,rn og unge.

A
A~Konomi

Ingen
Bilag

Budgetmal 2020-2023 Berne- og familieudvalget



Punkt 61: Dispensationsansegning for Naturbussen fra reglen om bedre
fordeling i daginstitutioner

28.00.00-G01-1-19
Resume

Barne- og familieudvalget godkendte pa modet den 19. februar 2019, at der fremsendes en ansagning til
Borne- og Socialministeriet om dispensation for reglerne om maksimalt nyoptagelse af 30% born fra udsatte
boligomrader i daginstitutionen Naturbussen, Fussinge Naturbernehave. Dispensationsansogningen
praesenteres her for udvalget.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til barne- og familieudvalget

1. at den beskrevne ansggning om dispensation fra reglerne om maksimalt nyoptagelse af 30% barn fra
udsatte boligomrader i den enkelte daginstitution for Naturbussen, Fussinga Naturbgrnehave, godkendes
og fremsendes til Barne- og Socialministeriet.

Beslutning

1. Godkendt
Katrine Fruelund var fravaerende.

Sagsfremstilling

Berne- og familieudvalget blevet pa mgdet den 19. februar 2019 under dagsordenspunktet vedrarende
"Konsekvenser af parallelsamfundsindsatsen” (sag nummer 14) orienteret om indholdet i regeringens
parallelsamfundsindsats, herunder konsekvenserne for Randers Kommune pa dagtilbudsomradet. | 2018
indgik et flertal i Folketinget en aftale om "indsats mod parallelsamfund", herunder blandt andet en aftale om
bedre fordeling i daginstitutioner. Aftalen betyder, at der fra 1. januar 2020 i et kalenderar maksimalt i en
daginstitution ma nyindskrives 30% bgrn, der bor i et udsat boligomrade. | lovgivningen er der givet mulighed
for, at kommunerne kan sgge dispensation for disse optagelsesregler.

| Randers Kommune er der fra 2019 oprettet Naturbussen i Fussinge Naturbgrnehave, med henblik pa at give
flere barn mulighed for at veere i naturen. Bgrne- og familieudvalget besluttede oprettelsen af Naturbussen pa
mgdet den 2. oktober 2018 (sag nummer 105). Naturbussen giver, udover mulighed for at afhjaelpe manglen
pa institutionspladser i Randers by og bedre udnyttelse af ledige institutionspladser udenfor Randers by,
mulighed for at barn fra de udsatte boligomrader i Jennumparken og Glarbjergvej-omradet mere naturligt seger
til daginstitutioner, der ikke er beliggende naer et udsat boligomrade.

Berne- og familieudvalget besluttede pa madet den 19. februar 2019 under sag nummer 15 om "Opfelgning pa
tilmeldinger til Naturbussen i Fussingg", at der skal ansgges om dispensation fra dagtilbudslovens krav om, at
der maksimalt ma nyoptages 30% bgrn fra udsatte boligomrader i en daginstitution.

Safremt at der ved optagelse af bagrn i Naturbussen kun kan nyindskrives 30% begrn fra udsatte boligomrader i
et kalenderar, vil det betyde, at der maksimalt kan indskrive 6 barn om aret fra udsatte boligomrader i
Naturbussen, forudsat at Naturbussen og Fussinge Naturbgrnehave opfylder deres kapacitet med henholdsvis
24 og 46 bgrnehavebern, og at der nyindskrives 1/3 af disse bern pr. ar. Det vil derfor vaere et meget lille antal
bern fra de udsatte boligomrader, der vil kunne indskrives i Naturbussen, hvis der ikke ma nyoptages mere end
30% bern fra udsatte boligomrader i institutionen om aret.

Forvaltningen anbefaler, at Randers Kommune fremsender vedhaeftede ansagning til Bgrne- og
Socialministeriet om dispensation for reglerne om bedre fordeling i daginstitutioner. Det anbefales, at Randers
Kommune sager ministeriet om dispensation til at nyoptage op til 60% bgrn fra udsatte boligomrader i
Naturbussen i Fussinge Naturbgrnehave i en periode pa fem ar.

For nyoptagelse af barn fra udsatte boligomrader i de avrige daginstitutioner i Randers Kommune ansgges der
i farste omgang ikke om dispensation, idet der i Randers Kommune arbejdes pa en spredning af barn fra
udsatte boligomrader til flere daginstitutioner for generelt at sikre, at der ikke nyindskrives mere en 30% barn
fra udsatte boligomrader i den enkelte daginstitution.



Okonomi

Ingen.
Bilag

Randers Kommunes anseggning om dispensation



Punkt 62: Samarbejde med sundhedspleje og dagtillbud

28.00.00-A00-27-19
Resume

| forbindelse med indgaelse af aftaler pa dagtilbudsomradet, som blev behandlet pa barn- og familieudvalgets
made den 16. januar 2019, var der en droftelse af dagtilbudsomradet samarbejde med sundhedsplejen. Som
opfolgning gives her en orientering om samarbejdet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til barne- og familieudvalget

1. at orienteringen om samarbejdet med sundhedsplejen tages til efterretning.

Beslutning

1. Taget til efterretning
Katrine Fruelund var fraveaerende.

Sagsfremstilling

Udvalget behandlede den 16. januar 2019 et punkt vedrgrende indgaelse af aftaler med dagtilbudsomradet. |
forlaeengelse af dreftelsen om kommende aftaler, var der en dreftelse af hvordan samarbejdet i forhold til den
tidlige indsats mellem sundhedsplejen og dagtilbudsomradet foregar. Denne sag skal derfor ses som en
opfelgning pa denne drgftelse.

Baggrunden for den davaerende droftelse var et anske om at fokusere pa et sa godt samarbejde som muligt i
overgangen mellem hjem og dagtilbudsomradet.

Samarbejdet med sundhedsplejen foregar med flere snitflader:

- Sundhedsplejen indgar som en del af de tvaerfaglige netvaerk som er nedsat i dagtilbuddene. Det er
netvaerk hvor relevante samarbejdspartnere mgdes med dagtilbuddene med henblik pa at lese opgaven bedst
muligt.

- Der er snitflader mellem dagtilbud og sundhedsomradet pa sundhedsfremmeomradet, nar det gaelder
forebyggelse i forhold til gode madvaner og vejledning om amning, sund kost, tandpleje, problemer med
overvaegt, rygepolitik, motorik og bevaegelse, hygiejne og solbeskyttelse.

- Sundhedsplejen er en del af den tvaergaende samarbejdsmodel, som er et redskab til alle medarbejdere,
som beskeeftiger sig med Bgrn og unge i Randers Kommune. Modellen skal sikre at alle udsatte bgrn og unge,
hurtigt far den rette hjeelp. Barnet og den unge er i samarbejdsmodellen centrum for alle handlinger. Det er
central der handles hurtigt med henblik pa bedre Igsninger, som er mindre indgribende i barnets og den unges
liv. Familie, barn og unge skal altid inddrages i lasninger. Der er respekt for forskellige fagligheder, og der er
en forpligtelse i det tvaerprofessionelle samarbejde.

- Der er en snitflade i samarbejdet med familieiveerksaetterne, hvor vordende foraeldre far information, rad
og inspiration til den gode start som familie.

Dagtilbuddene naevner seerlig god erfaring med samarbejdet i flere situationer. Det gaelder for eksempel ved
mgder, hvor der skal ske en szerlig overlevering af et barn. Her er der god erfaring med at
sundhedsplejerskerne har forberedt sig grundigt til mgdet, ogsa selv om den deltagende sundhedsplejerske pa
mgdet ikke nadvendigvis er den sundhedsplejerske, som er kommet i barnets hjem.

Der er gode erfaringer med samarbejdet i konkrete situationer, hvor dagtilbuddene har saerlige udfordringer,
som for eksempel seerligt sejlivede udbrud af fnat og lus. Her er der madt en stor velvilje hos
sundhedsplejersker i forhold til at indga i et samarbejde.

Det gode samarbejde opleves seerligt, nar der skabes en rgd trad i den indsats der er arbejdet med i barnets
farste levear, til den indsats som siden hen sker i dagpleje og vuggestue. Det er med til at der arbejdes med
realistiske handleplaner.



Med henblik pa at arbejde yderligere med den rade trad, arbejdes der nu hen i mod samarbejdsaftaler mellem
sundhedsplejen og de enkelte dagtilbud. Der er ligeledes etableret et samarbejde mellem sundhedsplejen og
dagtilbudsomradet om at skabe en yderligere systematik i den del af samarbejdet som omhandler fra
sundhedspleje og hjem til dagtilbud. Dette samarbejde har til formal at sikre, at der ikke er viden som gar tabt i
overgangen, men som tvaertimod kan veere viden som dagtilbuddet for at sikre den tidlige indsats skal arbejde
videre pa.

Barn og familieudvalget vil blive praesenteret for en sag om dette samarbejde om overlevering efter
sommerferien.
Okonomi

Ingen



Punkt 63: Opsamling fra dialogmedet mellem berne- og familieudvalget og
bestyrelserne i dagtilbud og Dagplejen den 2. april 2019

28.06.04-A00-1-19
Resume

Se preesentation af sagen.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til barne- og familieudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

1. Taget til efterretning
Katrine Fruelund var fraveerende.

Sagsfremstilling

Berne- og familieudvalget og bestyrelserne i de kommunale dagtilbud, de selvejende daginstitutioner og
Dagplejen havde den 2. april 2019 dialogmade. Barne- og familieudvalget har pa madet den 24. april 2019
besluttet, at udvalget efterfalgende skulle have en skriftlig opsamling fra dialogmgdet med bestyrelserne.

Pa dialogmgadet var der dreftelser i mindre grupper mellem bestyrelserne og barne- og familieudvalgets
medlemmer. Fra gruppedrgftelserne kan fremhaeves falgende temaer:

o Personale i daginstitutionerne

o Fokus pa sammenhaenge og samarbejde

+ Forzeldredeltagelse

+ Organiseringen og de fysiske rammer

Vedheeftet er et notat, der under de fire ovenstdende overskrifter giver en uddybende opsamling fra
dialogmgdet.

Okonomi

Ingen

Bilag

Opsamling fra dialogmedet 02042019



Punkt 64: Referat fra felles udvalgstur for skole- og uddannelsesudvalget og
berne- og familieudvalget til Esbjerg april 2019

17.00.00-G01-19-19
Resume

Der er udarbejdet referat af oplaeg pa feelles udvalgstur for skole- og uddannelsesudvalget og barne- og
familieudvalgets til Esbjerg den 10. - 11. april 2019.

Referat samt program for turen med oversigt over Randers og Esbjerg i tal er vedheeftet som bilag.
Indstilling
Forvaltningen indstiller til skole- og uddannelsesudvalget,
1. at referatet fra feelles udvalgstur tages til efterretning.
Skole- og uddannelsesudvalget, 30. april 2019, pkt. 83:
Udsat.

Fravaerende: Charlotte Broman Mglbaek - Anne Hjortshgj deltog.

Skole- og uddannelsesudvalget, 21. maj 2019, pkt. 114:
1. Taget til efterretning

Afbud fra Charlotte Broman Mglbaek, Rosa Lykke Yde deltog

Skole- og uddannelsesudvalget, 21. maj 2019, pkt. 114:
1. Taget til efterretning

Afbud fra Charlotte Broman Mglbaek, Rosa Lykke Yde deltog

Beslutning

1. Taget til efterretning
Katrine Fruelund var fraveerende.

Sagsfremstilling

Der er udarbejdet referat af oplaeg pa feelles udvalgstur for skole- og uddannelsesudvalget og barne- og
familieudvalgets til Esbjerg den 10. - 11. april 2019.

Referat samt program for turen med oversigt over Randers og Esbjerg i tal er vedhaeftet som bilag.

Okonomi
Ingen.

Bilag
Referat fra felles udvalgstur til Esbjerg for skole- og uddannelsesudvalget og barne- og familieudva

Program for feelles udvalgstur med Randers og Esbjerg i tal



Punkt 65: Visiteret personbefordring — nedlaeggelse af solidarisk hzeftelse
mellem forvaltningerne

00.01.00-A00-4-19
Resume

| sagen beskrives forslag til en nedlaeggelse af den nuvaerende solidariske haeftelsesordning mellem
forvaltningerne pa omradet for visiteret personbefordring i Randers Kommune.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til gkonomiudvalget,

1. at forslaget til nedlaeggelse af den solidariske heeftelsesordning pa omradet for visiteret
personbefordring godkendes

2. at fordelingen af budgetter til fagforvaltningerne sker efter den foresladede fordelingsnagle og ud fra de i
sagen beskrevne principper.

@konomiudvalget, 13. maj 2019, pkt. 193:
Forslaget sendes til politisk behandling i udvalgene og behandles derefter igen i gkonomiudvalget.

Beslutning

1. lkke yderligere kommentarer fra bgrne- og familieudvalget til sagen
Katrine Fruelund var fravaerende.

Sagsfremstilling

| bilag til sagen er beskrevet forvaltningens forslag til nedlaeggelse af den nuveerende solidariske
haeftelsesordning, som i dag findes pa omradet for visiteret personbefordring i Randers Kommune.

Okonomi

Sagen har ingen direkte konsekvenser for den samlede gkonomi til visiteret personbefordring.

En beslutning om nedlzeggelse af den solidariske haeftelsesordning kan have positiv indvirkning pa den
samlede gkonomi, idet fordelingen af budgetter til fagforvaltningerne skaber gget incitament til lsbende
effektivisering pa omradet.

Det samlede budget til visiteret personbefordring udger i 2019 i alt 35,3 mio. kr. (ekskl. overfgrsler fra 2018). |
forslaget laegges der op til, at der af det samlede budget afszettes 400.000 kr. arligt til en central bufferpulje,
som skal finansiere lgbende faelles indsatser og kompensere for mindre, uforudsete haendelser pa
kerselsomradet. Ud af det samlede budget foreslas der ligeledes afsat i alt 336.000 kr. arligt til udvikling og drift
af det feelles karselssystem.

Der er saledes i 2019 i alt 34,6 mio. kr. til fordeling mellem de tre relevante fagforvaltninger (Udvikling, Miljg &
Teknik har ikke karsel, som er omfattet heraf).

| forslaget laegges op til, at de 34,6 mio. kr. fordeles med en fordelingsnagle, der er baseret pa fordelingen af
de faktiske udgifter mellem fagforvaltningerne siden kontraktstart for den indevaerende kontraktperiode (1.
august 2017) og indtil udgangen af 2018. Dette giver en fordeling af budgettet pa i alt 16,9 mio. kr. til Bern &
Skole (48,8 %), 8,3 mio. kr. til Social & Arbejdsmarked (24,0 %) og 9,4 mio. kr. til Sundhed, Kultur & Omsorg
(27,1 %).

Videre proces

Ved beslutning om nedlaeggelse af den solidariske heeftelsesordning vil fordelingen af budgetterne blive
foretaget i forbindelse med en kommende budgetopfalgning.

Bilag



Visiteret personbefordring — nedleggelse af solidarisk haftelse mellem forvaltningerne



Punkt 66: Borgerradgiverens beretning 2018

00.07.00-A00-1-19
Resume

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2018. Beretningen indeholder en beskrivelse af antallet samt
fordelingen af henvendelser til Borgerradgiveren. Beretningen indeholder desuden en beskrivelse af generelle
problemstillinger, der papeges i disse henvendelser samt uddybende beskrivelse inden for de omrader og
afdelinger, hvor der har veeret flest henvendelser, eller hvor henvendelserne har haft en sadan karakter, at de
efter Borgerradgiverens opfattelse bar naevnes i arsberetningen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via fagudvalgene og gkonomiudvalget,

1. at redeggarelsen tages til efterretning.

Beslutning

1. Taget til efterretning
Katrine Fruelund var fraveerende.

Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2018. Beretningen vedrgrer perioden 1. januar 2018 til 31.
december 2018, hvor der har veeret 430 henvendelser til Borgerradgiveren. Til sammenligning var der 522
henvendelser i 2017 og 707 henvendelser i 2016.

Overvaegten af henvendelser vedrgrer omraderne Social og Arbejdsmarked med 244 henvendelser og Barn og
Skole med 64 registrerede henvendelser. Borgerradgiveren ger opmaerksom pa, at beretningen ikke udger en
repraesentativ stikprgve, hvor man kan tillade sig at generalisere til hele forvaltningen.

Borgerradgiveren har for 41 af de 430 henvendelser anmodet forvaltningen om at forholde sig til og besvare
borgerens henvendelse. | yderligere 42 tilfeelde har Borgerradgiveren anmodet forvaltningen om at tage direkte
kontakt til borgeren, for derigennem at fa lgst borgerens problem - det sakaldte udvidede dialogprincip.

Borgerradgiveren har besvaret 318 af henvendelserne, uden at den omhandlende afdeling har vaeret involveret
i besvarelsen. Selvom den enkelte afdeling ikke direkte er involveret i besvarelsen, sa bruger Borgerradgiveren
erfaringerne fra disse henvendelser til at forbedre sagsbehandlingen og servicen i Randers Kommune, ved at
veere i lsbende dialog med forvaltningen.

Den primaere utilfredshed hos borgerne i 2018 skyldes manglende afggrelse, manglende svar pa henvendelse
og manglende inddragelse i egen sag, der tilsammen udger omtrent 40 % af alle klagehenvendelser. Det er
Borgerradgiverens opfattelse, at safremt forvaltningen havde forhindret den primaere utilfredshed, sa er det
overvejende sandsynligt, at borgeren heller ikke var blevet utilfreds med andre dele af sagsbehandlingen eller
servicen i kommunen. Borgerradgiveren opfordrer derfor forvaltningen til, at have fokus pa ovennavnte
klagetemaer.

| forhold til tidligere ar, er der sket en stor forbedring i forhold til andelen af borgere, der er utilfredse. | 2017 var
der totalt set 122 klager, mens der i 2018 er indkommet 103 klager. Konkret ses der store forbedringer
vedrgrende langsommelig sagsbehandling, hvor der i 2017 var 22 klagehenvendelser - i 2018 er der blot 6
klagehenvendelser angaende langsommelig sagsbehandling. Borgerradgiveren vil gerne rose forvaltningen for
den positive udvikling pa dette omrade, men haber samtidigt at forvaltningen fortsat har fokus pa, at forbedre
dialogen og inddragelsen af borgeren i forbindelse med sagsbehandlingen.

Borgerradgiveren har i tidligere beretninger kommet med forslag til imedega borgernes utilfredshed over
manglende afggrelse i deres sag. | 2017 var der 19 henvendelser vedragrende manglende afggrelse i deres
sag, mens der i 2018 var registreret 17 henvendelser, som skyldes dette klagetema.



Borgerradgiveren vil derfor gentage sin opfordring til forvaltningen om at vaere opmaerksom p4a, at man i de
forholdsvis simple sager falger de sagsbehandlingsfrister, der er bestemt af Randers Byrad. Nar man sa
undtagelsesvist ikke kan det, bgr man af egen drift orientere borgeren herom, samt oplyse hvornar afgerelsen
kan forventes.

Derudover bgr forvaltningen i de vanskelige og mere komplicerede sagsforlgb have et sa tilstraekkeligt overblik
over sagen, at man er i stand til give borgeren en orientering om, hvornar de kan forvente en afgerelse i deres
sag. Nar man sa konstaterer, at tidligere orienteringer om sagsforlgbet ikke laengere kan felges, sa bgr man
igen af egen drift orientere borgeren om forandringerne i sagsforlgbet. Det er Borgerradgiverens vurdering, at
man derved kan fjerne de pageeldende borgeres frustration over, at de ikke som lovet eller forventet, modtager
en afggrelse i deres sag.

Okonomi
Ingen.

Bilag

Beretning 2018 Randers



Punkt 67: Gensidig orientering

00.22.04-A00-6-17
Beslutning

1. Taget til efterretning

Forvaltningen anmodes om at finde et nyt tidspunkt i kalenderen til studietur, forelgbigt fortsat til Edinburgh.
Katrine Fruelund var fraveerende.



Punkt 68: Kommende sager til berne- og familieudvalget

00.22.04-A00-6-17
Sagsfremstilling

Nedenstaende er en oversigt over de sager, der forventes at veere pa bgrne- og familieudvalgets dagsorden
den kommende tid:

[ )

e o o o o o o o o o o

Kvartalsvis afrapportering Myndighedscentret

Kvartalsvis afrapportering Integration

Praesentation af byggeri af ny daginstitution i Langa, endelig projektskitse
Genhusning af bgrnehavebgrn i forbindelse med byggeri af ny daginstitution i Langa
Aftaleenhedernes opfglgning pa brugertilfredshedsundersggelsen pa dagtilbudsomradet fra 2018
Placering af ny daginstitution i Randers Kommune

Budgetopfelgning pr. 31.05.2019 for bgrne- og familieudvalgets bevillingsomrade
Statusrapport pa dagtilbudsomradet

Revision af ventelisteregler pa dagtilbudsomradet

Muligheder ved bgrnebyer

Orientering om anvendelse af midler til ikke skole-parate bgrn

Effektivisering af opgaver i dagtilbud, sa mest mulig tid bruges direkte ift. barn
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