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Punkt 145: Godkendelse af dagsorden

00.22.02-P35-7-14
Beslutning
Godkendt.
Sagsfremstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at dagsordenen godkendes.



Punkt 146: Arbejdstilsynets pabud til Ydelseskontoret

87.00.00-G01-5-17
Resume

Randers Kommune modtog den 24. april 2017 et pabud fra Arbejdstilsynet vedrerende Team Kontanthjzelp i
Ydelseskontoret. Pabuddet blev givet pa grund af belastninger i det psykiske arbejdsmiljo i teamet.

Fristen for at bringe forholdene i orden var den 1. november 2017. Forvaltningen har derfor 8. november sendt
en redegarelse til Arbejdstilsynet, hvor der redegares for de tiltag, der er foretaget for at afhjeelpe situationen i
Team Kontanthjeelp.

Belastningen af Team Kontanthjaelp er opstaet som falge at ekstraordinaert meget arbejde i forbindelse med
implementeringen af nye regler pa kontanthjeelpsomradet og genoptagelse af sager om danske statsborgere
pa integrationsydelse.

Arbejdstilsynet har endnu ikke svaret pa redegerelsen.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,
1. at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Randers Kommune modtog den 24. april 2017 et pabud fra Arbejdstilsynet vedrgrende Ydelseskontores Team
Kontanthjaelp. Pabuddet blev givet pa grund af belastninger i det psykiske arbejdsmiljg i teamet, og det fulgte
af pabuddet, at Randers Kommune havde pligt til at sgrge for, at arbejdet i teamet blev planlagt, tilrettelagt og
udfgrt sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Beskeaeftigelsesudvalget er tidligere blevet orienteret
om dette pa made den 30. maj 2017. Pabuddet skulle veere efterkommet senest den 1. november 2017, og
med en afrapportering til Arbejdstilsynet senest den 8. november 2017.

Forvaltningen har derfor den 8. november 2017 sendt Arbejdstilsynet en redeggrelse for den indsats, der har
pagaet for at sikre de psykiske arbejdsforhold. Det fremgar af redegerelsen, at:

o Der er tilfart Team Kontanthjaelp flere personaletimer. Hvor der i normal situationen vil vaere 592 timer til
radighed pr. uge, er der pr. 1. november 2017 636 timer pr. uge. Altsa 44 timer mere til radighed pr. uge.

¢ Der er tilfart Team Kontanthjaelp en faglig konsulent.

» Ledelsen har foretaget en klar prioritering af opgaverne og gjort det tydeligt, at prioriteringen alene er
ledelsens ansvar.

* Arbejdet i Team Kontanthjeelp er blevet omorganiseret.
« Der er vikardeekning af de medarbejdere, der er langtidssygemeldte.

o To medarbejdere er blevet opsagt pa grund af langvarigt sygefravaer, som har givet problemer for
opgavelgsningen. Nye medarbejdere er ansat til at Iase opgaverne.

Der er i oktober 2017 gennemfgrt en ekstraordinaer arbejdspladsvurdering (APV) i Team Kontanthjeelp, som
viser, at der er en overvejende tilfredshed med arbejdsforholdene blandt medarbejderne i Team Kontanthjaelp.

Arbejdstilsynet har endnu ikke givet en tilbagemelding pa afrapporteringen til Arbejdstilsynet.



Baggrunden for, at der opstod en belastningssituation i Team Kontanthjaelp, var, at der i efteraret 2016 var
ekstraordinaert meget arbejde i forbindelse med implementering af de nye regler pa kontanthjaelpsomradet, og
genoptagelse af sager om danske statsborgere pa integrationsydelse. Ekstraopgaverne blev Igst via
overarbejde til medarbejderne. Overarbejdet medfgrte, at nogle medarbejdere blev sygemeldt. Der er derfor
gaet en leengere periode, fgr end forholdene efter perioden med ekstraopgaver har kunnet normaliseres.

Okonomi

Ingen



Punkt 147: Budgetopfolgning og forventet regnskab pr. 30. september 2017

00.30.00-S00-3-16
Resume

Som led i skonomistyringen har forvaltningen udarbejdet budgetopfglgning og forventet regnskab pr. 30.
september 2017. Opfalgningen indeholder en redegarelse for det forventede regnskabsresultat pa driften
opdelt pa service og indkomstoverfarsler. Derudover er der tillaegsbevillingsansggninger pa drift, anlaeg og
finansiering for 2017.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via fagudvalg og skonomiudvalget,

1.  atder gives tillaegsbevillinger pa 11 mio. kr. i 2018 vedr. skatter og tilskud.

2 at der gives tillaegsbevillinger til service pa -0,6 mio. kr. i 2017 og netto 0 i 2018-21.
3. atder gives tilleegsbevillinger til indkomstoverfgrsler pa -11 mio. kr. i 2017.
4

. atder gives tillaegsbevillinger til skattefinansieret anlaeg pa -30,7 mio. kr. i 2017, 34,7 mio. kr. i 2018,
-11,1 mio. kr. i 2019, 6,1 mio. kr. i 2020 og 0,4 mio. kr. i 2021

5. atder foretages omplaceringer, jf. vedlagte bilag, som netto giver 0.

6. at budgetopfelgningen i gvrigt godkendes.

Beslutning

Indstilles godkendt med seks stemmer for og 1 stemme imod. Kasper Fuhr Christensen stemte imod.

Sagsfremstilling

Forventet regnskab 2017 viser pa baggrund af sken pr. 30. september 2017 et overskud pa ordinaer drift pa
109,3 mio. kr. De skattefinansierede anleegsudgifter forventes at udgare 184,6 mio. kr. Efter indregning af
finansposter mv. viser det forventede regnskabsresultat herefter et kasseforbrug pa 110,9 mio. kr.

| forhold til oprindeligt budget er forventningen til kasseforbruget i 2017 steget med ca. 48 mio. kr. Der er
imidlertid tale om en forbedring pa 50 mio. kr. i forhold til den seneste opfelgning, som primeert skyldes

periodeforskydninger vedr. anlaeg. Forventningerne vedr. serviceudgifterne tyder pa, at der vil blive oparbejdet
et relativt stort underskud i lgbet af 2017, som ikke kan daekkes af overfarslerne fra 2016-17.

Der resterer nu kun et kvartal af 2017, og det faktiske forbrug indikerer, at der er tale om et skan for forventet
regnskab, der ma forventes at ligge relativt taet pa det endelige regnskab. | forudsastningerne for
budgetleegningen for 2018-2021 er der taget hgjde for de nye skan vedr. likviditet og overfgrsler mellem arene.
Forbedringen i forhold til opfalgningen pr. 30. juni pavirker ikke udgangspunktet for budget 2018, da der
primaert er tale om periodeforskydninger inden for anlaeg, som forventes anvendt i 2018.

De bevillingsmaessige sendringer, som fglger af budgetopfelgningen, giver mindreudgifter pa netto 42,3 mio. kr.
i 2017. Set over hele perioden 2018-21 er der tale om andringer, som giver en nettoforbedring pa 1,15 mio. kr.
Dette skyldes bevillingen til Myretuen, som tilbageferes kassen og indgar i finansieringen af budget 2018-21, jf.
det indgaede budgetforlig.

Resultatet kan sammenfattes saledes:

Serviceudgifter:



Der kan pr. 30. september 2017 konstateres et betydeligt pres pa serviceudgifterne, som det ogsa var tilfeeldet
i regnskab 2016 og de hidtidige opfelgninger i 2017. Merudgifterne til serviceudgifter skal som udgangspunkt
finansieres inden for udvalgenes egne budgetter, jf. gkonomistyringsreglerne, og giver derfor ikke anledning til
bevillingsmaessige sendringer.

Pa baggrund af fagforvaltningernes samlede indberetninger kan der opggres et forventet regnskab for 2017,
der ligger 27 mio. kr. over den korrigerede serviceramme. Overskridelsen betyder blandt andet, at den ikke-
finansierede service-bufferpulje pa 42,2 mio. kr. som udgangspunkt er disponeret fuldt ud.

De forventede merudgifter daekker over udfordringer pa en raekke serviceomrader. Der er fortsat pres pa
familieomradet, specialundervisningen, befordringsomradet og voksne med saerlige behov samt forbrug af
opsparing henholdsvis oparbejdelse af gaeld for en raekke gvrige aftaleenheder. Herudover fglges udviklingen
fortsat teet i Ejendomsservice, ligesom der som noget nyt i 2017 ogsa er pres pa omsorgsomradet. dkonomien
pa disse omrader er beskrevet i vedlagte notater.

Hvor vidt en eventuel overskridelse af servicerammen vil fa sanktionsmaessige konsekvenser for kommunen
afhaenger af, hvordan regnskabsresultatet kommer til at se ud pa landsplan. Derfor vil forvaltningen ngje falge
meldingerne fra KL pa det forventede regnskabsresultat for kommunerne under ét. KL forventer pa baggrund
af deres seneste prognose (pr. 3. kvartal 2017) et resultat meget teet pa den aftalte serviceramme.

Indkomstoverfarsler, forsikrede ledige og aktivitetsbestemt medfinansiering:

Der er balance for indkomstoverfgrslerne set under ét. Dette daekker over merudagifter til fleks- og skanejob
samt driftsudgifter, mens der forventes mindreudgifter til sygedagpenge, fartidspensioner samt boligydelse og
boligsikring, jf. nedenstaende tabel.

Mio. kr. 2017

Sygedagpenge, jobafklaring -1,6
Fgrtidspensioner mm. -3,1
Fleks- og skanejob 2,6
Seniorjob -0,3
Driftsudgifter 5,0
Boligydelse og boligsikring -2,6
Netto 0

Integrationsomradet blev gennemgaet og fremstillet i et seerskilt notat ved 1. budgetopfelgning 2017, og her
blev overfart et mindreforbrug pa i alt 12 mio. kr. til kontante ydelser. Budgettet skannes herefter at kunne
holde.

Herudover forventes der et overskud vedr. forsikrede ledige, som allerede er indregnet i forudsaetningerne for
budgettet.

Udgifterne til aktivitetsbestemt medfinansiering nedjusteres med 11 mio. kr. som fglge af faldende
opkraevninger fra regionen. Da denne tendens ogsa viser sig i de gvrige kommuner ma det dog forventes, at
der skal ske en stgrre tilbagebetaling i 2018. Belgbet reserveres derfor til dette formal.

Anlaeg:

Det samlede korrigerede budget udger 113,5 mio. kr. ekskl. overfgrsler fra 2016, men inkl.
tillaegsbevillingsansggninger, som fglger af denne budgetopfelgning. Fagforvaltningerne har indberettet skan,
der summer til et forventet forbrug pa 184,6 mio. kr. i 2017. Skennet ligger marginalt under niveauet i regnskab
2016.

De vedlagte notater fra fagudvalgene beskriver gkonomien pa de enkelte bevillingsomrader.
Okonomi

Nedenstaende tabel viser de samlede bevillingsmaessige sendringer som fglge af budgetopfglgningen. Der er
tale om et nettooverskud pa 42,3 mio. kr. i 2017, mens bevillingsaendringerne i 2018-21 giver netto 41,1 mio.



kr.

| forventningerne til regnskabet er der taget hgjde for de bevillingsmaessige sendringer, som falger af
budgetopfalgningen.

Tabel 1: Bevillingsansagninger pr. 30. september 2017

Mio. kr. 2017 2018 2019 2020 2021
Skatter og tilskud 0,0 11,0 0,0 0,0 0,0
Serviceudgifter -0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Indkomstoverfgrsler -11,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Renter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Skattefinansieret anleeg -30,7 34,7 0,0 6,1 0,4
Jordforsyning 0,0 0,0 -11,1 0,0 0,0
Zldreboliger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Brugerfinansieret anlaeg 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansposter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1alt -42,3 45,7 -11,1 6,1 0,4
1 alt, netto -1,1

- = indteegt/mindreudgift, + = udgift/mindreindtaegt

De bevillingsmaessige eendringer vedrarer fortrinsvis omflytning af anlaegsmidler pa skoleomradet i henhold til
skoleudbygningsplanen, samt mindreudgifter til aktivitetsbestemt medfinansiering i 2017 og forventning om
efterregulering af samme omrade i 2018. Det bevillingsmaessige overskud pa 1,15 mio. kr. i perioden vedrgrer
bevillingen til Myretuen, som tilgar kassen og indgar i finansieringen af budget 2018-21.

Desuden foretages der omplaceringer mellem bevillingsomraderne, jf. bilag, som netto giver 0.

Der henvises til vedlagte bilag for en specifikation af gkonomien pa de enkelte bevillingsomrader.
Bilag

Budgetopfelgning og forventet regnskab pr. 30. september 2017
Bilag tilleegsbevillinger 3. budgetopfelgning
Bilag Omplaceringer 3. budgetopfolgning
Notatskabelon QU

Notatskabelon @U erhverv

Notatskabelon BS

Notatskabelon BU

Notatskabelon SU

Notatskabelon MT

Notatskabelon KF

Notatskabelon SO

Notatskabelon ELU 2

Notatskabelon Jordforsyning

Jan Kjeldmanns oplag pa beskaftigelsesudvalgsmedet 05.12.17 pkt. 147 - Budgetopfelgning og forventet regnskab pr.
30. september 2017



Punkt 148: Tilbudsviften 2018

15.20.00-G01-87-17
Resume

Jobcentret sammenseaetter hvert ar inden for budgetrammerne en tilbudsvifte, der bestar af aktiviteter og
indsatser, som borgerne i jobcentrets malgrupper tilbydes. Tilbudsviften sammensaettes ud fra en faglig
vurdering og lovgivningens Krav til aktivering og indsats.

Forudsat at de forelobige driftslofter for 2018 fastholdes i finanslov 2018, vil budgettet for 2018 veere pa 60,4
mio. kr.

Der vil for mange af tilbuddene veere tale om en videreforelse af tilbuddene fra 2017. Men Jobcentret
opprioriterer i 2018 iseer indsatsen for kontanthjeelpsmoditagere.

Der er vedlagt bilag med oversigt over tilbudsviften 2017 og 2018.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med 6 stemmer. Kasper Fuhr Christensen tog forbehold.
Udvalget gnskede, at forvaltningen fortseetter dialogen med Daghgjskolen om indholdet af aftalen.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet for sa vidt angar muligheder for at kabe flere pladser pa
CBR end det fremlagte og eventuel udvidelse af tilbudsviften. Forvaltningen indgar de beskrevne aftaler.

Sagsfremstilling

Tilbudsviften er de tilbud, som jobcentret kan tilbyde borgerne i de forskellige malgrupper i jobcentret.
Tilbuddene er ngje udvalgt ud fra en faglig vurdering af, hvilke indsatser der bedst kan hjaelpe borgerne i de
forskellige malgrupper tilbage til arbejdsmarkedet. Tilbuddene er samtidig tilrettelagt, sa jobcentret kan opfylde
de lovkrav, der er til indsatsen. Der er vedlagt et bilag med oversigt over tilbuddene i 2017 og 2018 fordelt pa
afdelinger og med angivelse af leverandgr, antal pladser og priser.

Forvaltningen forventer, at jobcentrets malgrupper i alt vil udgere 5.880 helarspersoner, og at der er et samlet
budget pa 60,4 mio. kr.

I 2018 vil jobcentret iseer prioritere indsatsen for kontanthjaelpsmodtagere og ikke mindst indsatsen for borgere,
der har modtaget kontanthjaelp i flere ar.

Indsatserne i jobcentrets forskellige afdelinger ser i 2018 saledes ud:

Jobhuset
Jobhuset varetager indsatsen for a-dagpengemodtagere, jobparate kontanthjaelpsmodtagere og borgere, der
er visiteret til fleksjob, men som ikke er i et fleksjob.

Indsatsen for de jobparate er fokuseret pa hurtigst muligt at komme tilbage i arbejde. Tilbuddene er derfor
centreret om samtaler og jobklub med hjeelp til udarbejdelse af CV’er og til jobsggning. Som en seerlig vigtig
indsats er der ogsa fokus pa opkvalificeringsforlgb, der er tilpasset efterspargslen pa arbejdsmarkedet.

For ledige med mere end 16 maneders ledighed er der tilbud om en personlig jobformidler, og der arbejdes
med at understgtte de ledige i virksomhedskontakten.

For de jobparate kontanthjselpsmodtagere er der yderligere lIgbende tilbud, som de skal deltage i ugentligt.



For de ledige fleksjobvisiterede er der samlet en alsidig tilbudsvifte beregnet pa at imgdekomme specifikke
individuelle behov.

Viften indeholder almindelige jobsggningsaktiviteter som CV veerksted, infomader og jobklub, men ogsa mere
specialiserede tilbud som samtaler med erhvervspsykolog, samtaleforlgb med henblik pa afklaring og udvikling
af individuelle ressourcer, virksomhedspraktik og afklaring af arbejdsevne samt mentorstatte. Afdelingen har et
projektsamarbejde med SIND om en handholdt indsats til borgere med psykisk sygdom / som er psykisk
sarbare, der er tilkendt fartidspension.

Uddannelseshuset

Uddannelseshuset varetager indsatsen for unge mellem 18 og 29 ar uden en erhvervskompetencegivende
uddannelse.

Indsatsen retter sig mod at give de unge den nagdvendige stgtte og hjaelp til, at de kan falge uddannelsesvejen i
det ordinaere uddannelsessystem, eller opna tilknytning til det ordinaere arbejdsmarked.

Malgruppen er opdelt i:

« Abenlyst uddannelsesparate - der er klar til en erhvervskompetencegivende uddannelse.
Tilbuddene er: Jobsggning, jobformidling og uddannelsesvejledning.

o Uddannelsesparate - der inden for ca. 1 ar kan blive klar til at starte i en uddannelse.
Tilbuddene er: Brobygning og uddannelsesforberedende aktiviteter, herunder ogsa
leese-/stave-/regnekurser for unge, der er uddannelsesparate. Endvidere er der mulighed for
"snusepraktik" pa uddannelsessteder og virksomheder, og der kan ogsa tilknyttes en
uddannelsesmentor. Hvis der er behov for det, kan der endvidere tilknyttes misbrugsbehandling, og tilbud
om handtering af fysiske eller psykiske helbredsudfordringer.

o Aktivitetsparate - der kraever en mere omfattende indsats for at blive klar til job eller uddannelse.
Tilbuddene er: Uddannelsesforberedende forlgb der indeholder blandt andet undervisning,
virksomhedsrettede tilbud og ofte ogsa en koordinering med parallelindsatser. Alle forlgb er individuelt
tilrettelagt indenfor den givhe ramme og understatter den unges laeringsmaessige potentialer.

Uddannelseshuset tilbyder ogsa mentorstgtte, som anvendes til stort set alle unge i malgrupperne
uddannelsesparate og aktivitetsparate. Der er herudover enkelte specialtilbud: Autisme-tilbud og et
tilbud, der retter sig mod unge med banderelationer eller tilknytning til det kriminelle milja.

Udviklingshuset

Malgruppen er:

o Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere over 30 ar og unge under 30 ar, der har en
erhvervskompetencegivende uddannelse. Borgerne i malgruppen har mange forskellige udfordringer, og
det giver sig udslag i, at afstanden til arbejdsmarkedet ogsa er forskellig.

+ Borgere i ressourceforlgb
+ Borgere i jobafklaringsforlgb

Udviklingshuset bruger generelt virksomhedspraktik som et tilbud. Der kan i kombination med praktikken vaere
individuel vejledning, coaching og motivationsarbejde. Der arbejdes med malsaetning for progression og
udvikling af ressourcer. Virksomhedsmentor tilbydes borgere, der har behov for ekstra statte i forbindelse med
virksomhedspraktik. Formalet med virksomhedspraktikkerne er afklaring af ressourcer og barrierer i forhold til
arbejdsmarkedet, samt udvikling og vedligeholdelse af eksisterende ressourcer og fastsaettelse af et konkret
beskaeftigelsesmal.

Til kontanthjeelpsmodtagere med nogen eller mindre arbejdsidentitet, og som ofte ikke er taet pa
arbejdsmarkedet tilbyder Udviklingshuset forleb pa Daghgjskolen. Forlgbet pa Daghgjskolen medvirker til at
afdeekke malgruppens ressourcer og kompetencer i forhold til mulige arbejdsfunktioner i en praktik samt
medvirker til at beskrive kompetencer og udfordringer. Formalet er at udvikle og/eller den lediges faglige,
personlige, sociale og sproglige kompetencer med et arbejdsmarkdsrettet sigte.



Udviklingshuset har et tilbud i Driftsafdelingen, som anvendes til kontanthjeelpsmodtagere med nogen eller
mindre arbejdsidentitet, og som har behov for en traeningsbane fgr en virksomhedspraktik. Formalet er at
klargare den enkeltes personlige, sociale og sproglige kompetencer i forhold til at kunne starte i en
virksomhedspraktik. For en stor andel af malgruppen vil magdestabilitet veere et seerligt fokusomrade.

For borgere med komplekse problemstillinger fysisk, psykisk og/eller socialt har Udviklingshuset tilbuddet Job
og Udvikling pa CBR Randers (Center for Beskaeftigelse og Rehabilitering), hvor indholdet er individuelt
tilrettelagt. Malgruppen er kontanthjeelpsmodtagere og personer i jobafklaring eller ressourceforlgb. Der
arbejdes med jobinspiration, CV, kompetenceprofil og praktikpladsggning. Udviklingshuset har endvidere et
tilbud pa Daghgjskolen for borgere med mindre arbejdsidentitet. Der arbejdes her med at afdeekke den lediges
faglige, personlige, sociale og sproglige kompetencer. Der kan desuden tilbydes forberedende
voksenuddannelse (FVU). Formalet er at finde de korteste vej til job eller uddannelse og opna udvikling af
borgerens arbejdsevne.

Til borgere i en fastlast situation i forhold til at vende tilbage til arbejdsmarkedet har Udviklingshuset et tilbud,
der indeholder tre sessioner hos en erhvervspsykolog.

Til borgere i jobafklaringsforlgb har Udviklingshuset ogsa en raekke tilbud udover virksomhedspraktik. Det
drejer sig om Job og Udvikling, som svarer til tilbuddet til kontanthjeelpsmodtagere. Endvidere er der Jobspot,
der henvender borgere i jobafklaring, der er sygemeldt af psykiske grunde. Tilbuddet arbejder med at give
borgeren indsigt i egne styrker og kompetencer og at inspirere til at se muligheder pa arbejdsmarkedet.

Til borgere i jobafklaring og borgere der er psykisk sarbare eller socialt udsatte har Udviklingshuset et tilbuddet
Social Mentor. | tilbuddet arbejdes der med statte til personlig, social og arbejdsmaessig udvikling. Der
arbejdes blandt andet med stresshandtering, coaching, mindfullnes,akupunktur og konflikthandtering.
Tilbuddet leveres fra en ekstern leverander.

Endelig har Udviklingshuset to tilbud pa Randers Sundhedscenter, der henvender sig til borgere i henholdsvis
jobafklaring og ressourceforlgb. Til borgere i jobafklaringesforlgb er der tilbuddet Aktiv Sygemeldt. Malgruppen
rummer borgere der har en genoptraeningsplan fra et hospital, skal i rehabiliteringsforlab med kronisk lidelse,
kraeftramte og senhjerneskadede. Formalet er genoptraening med henblik pa raskmelding eller delvis rask
melding til arbejdsmarkedet eller virksomhedspraktik.

Til borgere i ressourceforlgb har Sundhedscentret et tilbud, hvor der arbejdes med fysisk traening, mindfulness,
coaching, ernaering og sgvnhygiejne.

Sygedagpengeafdelingen

Sygedagpengeafdelingens tilbud er rettet mod borgere, der er sygemeldt. Malgruppen er bredt sammensat, og
tilbuddene tilpasses efter den individuelle situation.

For borgere, der er i job, er der tilbud om arbejdsfastholdelse frem til raskmelding til eget job eller omplacering.
Der arbejdes her med individuel vejledning, coaching, motivationsarbejde og afdaekning af kompetencer.

For borgere med midlertidige eller varige begraensninger arbejdes der med afklaring af ressourcer og barrierer
i forhold til arbejdsmarkedet. Der arbejdes endvidere med udvikling og vedligeholdelse af eksisterende
ressourcer og fastsaettelse af et konkret beskaeftigelsesmal. Redskaberne er virksomhedsnaere forlgb med
individuel vejledning, coaching og motivationsarbejde.

For borgere, der er sygemeldt pa et fysisk grundlag har sygedagpengeafdelingen tilbud pa Randers
Sundhedscenter. Der arbejdes med genoptraening med henblik pa raskmelding/delvis raskmelding til
arbejdsmarkedet eller virksomhedspraktik. Tilbuddet er sammensat af rehabiliteringsenhedens tilbud
kombineret med en arbejdsmarkedsrettet indsats. Der kan arbejdes med traening i grupper, vejledning,
coaching og individuel mentorordning.

Tilsvarende er der tilbud til borgere, der er sygemeldt pa et psykisk grundlag. Formalet med indsatsen til denne
malgrupper er at fastseette relevante beskaeftigelsesmal og opstart i virksomhedspraktik. Tilbuddet er placeret
hos CBR Randers. Tilbuddet er gruppebaseret og statter borgeren til indsigt i egne styrker og kompetencer.
Endvidere er formalet at inspirere til at se muligheder pa arbejdsmarkedet.

For borgere med komplekse problemstillinger fysisk, psykisk og / eller socialt har sygedagpengeafdelingen to
tilbud pa CBR Randers. Det ene retter sig mod, at borgeren finder den korteste vej til job eller uddannelse, og



det andet tilbud er et mestringsforlgb, hvor der med en kognitiv tilgang arbejdes med at hjaelpe borgeren til at
handtere sine fysiske eller psykiske udfordringer.

Integration

Flygtning og familiesammenfart udlaeanding gennemgar et obligatorisk, lovbestemt integrationsprogram.
Programmet omfatter danskuddannelse, beskaeftigelsesrettede tilbud og mentorstatte.

Alle nytilkomne flygtninge og familiesammenfarte deltager i "Velkommen til Randers", der er et
introduktionsforlgb, som afvikles af integrationsafdelingens medarbejdere.

Danskuddannelse varetages af Sprogcenter Randers, og kombineres med virksomhedspraktik i private
virksomheder eller pa offentlige arbejdspladser. Praktikkerne omfatter:
o Sprogpraktikker, som har fokus pa at praktikanten tilegner sig danskkundskaber og kendskab til dansk
arbejdspladskultur.
o Jobrettede praktikker, som primaert har til formal at afklare praktikantens beskeeftigelsesmal og at
opkvalificere praktikanten med henblik pa at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Hvis der er tvivl om flygtninge eller familiesammenfartes radighed, har integrationsafdelingen et forlgb pa CBR
Randers, hvor radigheden kan afklares.

Integrationsafdelingen samarbejder med Syddjurs og Norddjurs Kommuner om indsatser, som kan bringe
flygtninge taettere pa selvforsgrgelse. Det kan f.eks. vaere opkvalificerings- og praktikforlgb inden for brancher,
hvor det lokale erhvervsliv i de tre kommuner oplever begyndende mangel pa arbejdskraft.

Der er vedlagt et bilag med oversigt over tilbudsviften 2017 og 18.
Okonomi

Forudsat at de forelgbige driftslofter for 2018, som Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering tidligere i 2017
har meldt ud, bliver endeligt vedtaget i forbindelse med finanslov 2018, vil aktiveringsbudgettet for 2018 blive
pa 60,4 mio. kr., svarende til en gennemsnitlig udgift pa 10.272 kr. pr. helarsperson. Til sammenligning
forventes i 2017 en samlet udgift pa 51,8 mio. kr., svarende til en gennemsnitlig udgift pa 9.343 kr. pr.
helarsperson. Forggelsen af budgetrammen fra 2017 til 2018 fastlagt ved vedtagelsen af budget 2018 skyldes,
at der er relativt flere borgere, der har behov for en stagrre og laengerevarende indsats som f.eks.
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, personer i ressourceforlgb og jobafklaring, mens de jobparate
borgere i stort omfang er kommet i arbejde.

Udgifterne til jobcentrets tilbud traekkes pa konto 5. Dog vil udgifterne til virksomhedskonsulenter og de
medarbejdere, der varetager samtalerne med borgerne, vaere finansieret via konto 6.

Bilag

Bilag 1 Tilbudsviften 5. december 2017



Punkt 149: Regeringens udspil til en forenklet beskaftigelseslov

15.00.00-A00-8-17
Resume

Regeringen har i november fremlagt to udspil, der begge har stor betydning for beskaeftigelsesindsatsen. 12.
november kom Erhvervs- og Iveerksaetterpakken, der blandt andet er finansieret med 870 mio. kr. gennem en
forenkling af den skonomiske styring af beskeeftigelsesindsatsen fra 2019 og frem.

15. november fremlagde beskaeftigelsesministeren et udspil om forenkling af beskaeftigelsesindsatsen: "Mere
frihed. Mindre bureaukrati. Alle skal med". Regeringen vil med forslaget sikre en mere enkel og ubureaukratisk
beskeeftigelsesindsats med feerre proceskrav og hgjere grad af brug af digitale lesninger.

Forslaget betyder, at kommunerne far et starre ansvar for indsatsen. Men regeringen vil samtidig laegge veegt
pa, at alle ledige far den bedst mulige hjeelp. Regeringen vil derfor ngje falge op pa, hvordan kommunerne
forvalter friheden til at tilretteleegge indsatsen.

Regeringen forventer med udspillet, at kommunerne bliver aflastet for administrative opgaver for 2 mia. kr., og
der forventes endvidere administrative forenklinger for 35 mio. kr. pr. ar.

Forenklingen af beskeeftigelsesindsatsen og sidelobende omlaegninger af den ekonomiske styring af
beskeeftigelsesomradet vil efter regeringens skaon frigive ca. 1 mia. kr. fra beskaeftigelsesomradet til staten og
ca. 250 mio. kr. til kommunerne.

Udspillet skal nu forhandles med folketingets partier, hvorefter der vil blive fremlagt et lovforslag til en ny lov
om en aktiv beskaeftigelsesindsats.
Udspillet er vedlagt som bilag.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.
Sagsfremstilling

Mere frihed. Mindre Bureaukrati. Alle Skal med. -En forenklet beskaeftigelsesindsats

15. november 2017 fremlagde regeringen sit udspil til en forenklet beskaeftigelsesindsats. Forslaget er
resultatet af en proces, hvor beskaeftigelsesministeren blandt andet har indhentet forslag til forenklinger af lov
om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB) via en hjemmeside.

Det har vaeret regeringens hensigt at skabe grundlaget for en mere enkel og ubureaukratisk
beskaeftigelsesindsats. Grundelementerne i udspillet er flere ens regler pa tveers af malgrupper, flere digitale
lasninger for virksomhederne samt faerre og mere enkle proceskrav, som giver kommunerne starre frihed til at
tilrettelaegge indsatsen for den enkelte borger.

Regeringen laegger veegt pa, at alle ledige borgere far den bedst mulige hjeelp, og at ingen overlades til passiv
forsgrgelse. Regeringen vil derfor samtidig med, at kommunerne far starre frihed ogsa male, hvordan
kommunerne handterer den starre frihed. Der vil i hgj grad veere tale om frihed under ansvar, og det vil fa
konsekvenser, hvis kommunerne ikke lever op til ansvaret.

De centrale forslag i udspillet er:

o Teet kontakt i starten af et forlgb. Alle ledige skal have fire samtaler inden for de fgrste 6 maneder. Der vil
blive feerre krav til, hvornar samtalerne skal afholdes. Efter 6 maneder er det op til jobcentret at afggre,



hvornar samtalerne skal afholdes.

» Der er kun ét krav til aktivering, nemlig at ledige pa dagpenge eller kontanthjeelp skal have et
aktiveringstilbud senest efter seks maneder. Det er herefter op til jobcentret at vurdere, hvornar den
enkelte ledige har behov for indsats.

» Krav om til jobsggning fijernes for ledige, der har et job pa handen eller star for at skulle pa efterlgn eller
barsel. De skal ikke leengere sage job i de sidste 6 uger, der ellers har veeret kravet.

* Lantilskudsordningen forenkles. Der vil fremover kun vaere to varighedsbegraensninger. En for borgere
teet pa arbejdsmarkedet, hvor det vil vaere 6 maneder for privat lgntilskud og 4 maneder for offentligt
lentilskud. Og én for borgere laengere fra arbejdsmarkedet, hvor de kan vaere bade i privat og offentligt
lgntilskud i optil 6 maneder, og med mulighed for at fa det forlaenget.

¢ De nuvaerende fem forskellige varigheder for virksomhedspraktik skaeres ned til to. Borgere taet pa
arbejdsmarkedet kan veere i praktik i op til fire uger, mens borgere lazengere vaek kan vaere det i op til 13
uger med mulighed for at forlaengelse.

« Markant forenkling af voksenlaerlingeordningen med kun tre malgrupper og feerre tilskudssatser.

+ Virksomhedernes ansggninger om virksomhedspraktik og lgntilskud automatiseres. Dermed slipper
virksomhederne for manuelt at indtaste en lang raekke oplysninger om alle deres ansatte, nar de skal
have en person i praktik eller lgntilskud.

» Ledige skal selv booke samtaler med jobcentret, sa det ikke er jobcentret, der bestemmer tidspunktet.
o Styrket fokus pa kommunernes indsatser til borgere og labende opfalgning pa det.

« Hele lovteksten i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats gennemskrives, og alle bemaerkninger samles ét
sted.

Regeringen forventer, at forslaget vil aflaste kommunerne for administrative opgaver for %2 mia. kr. Endvidere
vil der veere administrative forenklinger for 35 mio. kr. pr. ar.

Aftale om Erhvers- og Iveerkseetterinitiativer

Den 12 november 2017 fremlagde regeringen en aftale med Dansk Folkeparti og Radikale Venstre om
Erhvervs- og lveerksaetterinitiativer. Initiativerne indeholder blandt andet en styrket iveerksaetter- og aktiekultur,
en graensehandelspakke, digitaliseringstiltag, gran omstilling m.v. Initiativerne finansieres blandt andet via en
forenkling af den gkonomiske styring af beskaeftigelsesindsatsen. Regeringen forventer, at der her kan hentes
870 mio. kr. pr. ar fra 2019 og frem.

Forenklingen betyder, at driftslofterne og refusionerne af kommunernes udgifter til aktivering af
dagpengemodtagere, modtagere af kontant- og uddannelseshjaelp samt udgifterne til integrationsydelse
fiernes. Kommunerne kompenseres i stedet gennem budgetgarantien.

Dette giver ikke sig selv et provenu pa 870 mio. kr., og regeringen forventer da ogsa, at kommunerne andrer
praksis pa aktiveringsomradet saledes, at der i veesentligt mindre omfang anvendes aktivering i uddannelses-
og vejledningsforlgb (uddannelse = ikke-ordinaer uddannelse), og i stedet anvender virksomhedsneer aktivering
i form af isaer virksomhedspraktik.

Nar regeringen har en forventning om en aendret praksis i kommunerne skyldes det, at kommunernes udgifter
til forsargelse refunderes af staten via de sakaldte refusionstrapper, hvor refusionerne aftrappes over tid. Det
giver kommunerne et steerkt incitament til at fa ledige borgere hurtigt tilbage pa arbejdsmarkedet eller i ordinaer
uddannelse. Den virksomhedsmeere aktivering anses for at veere en meget effektiv aktiveringsform, og
kommunerne forventes derfor i hgj grad at omlaegge indsatsen til den type aktivering.

Regeringens udspil: "Mere frihed. Mindre bureaukrati. Alle skal med. En forenklet beskaeftigelsesindsats" er
vedlagt som bilag.

Okonomi



Regeringens udspil om en forenklet beskaeftigelsesindsats betyder i folge regeringen, at kommunerne bliver
aflastet for administrative opgaver for ca. 2 mia. kr., hvilket svarer til ca. 1.000 fuldtidsansatte. Der vil
endvidere indga en administrativ forenkling i kommunerne pa 35 mio. kr. arligt.

Sidelgbende med forenklingen af LAB vil regeringen forenkle den gkonomiske styring af
beskaeftigelsesindsatsen ved at fierne driftslofterne og refusionerne pa aktivering. Kommunerne vil dog fortsat
blive kompenseret for udgifterne, men det vil nu ske via budgetgarantien.

Forenklingen af den gkonomiske styring indgar som en del af aftalen om erhvervs- og iveerkseetterinitiativer fra
12. november 2017. Initiativet forventes at levere et finansieringsbidrag pa 0,9 mia. kr. (870 mio. kr.) il
erhvervs- og ivaerksaetterinitiativer.

Besparelsen pa administrative opgaver pa 2 mia. kr. indgar som del af modernisering og
effektiviseringsprogrammet (MEP). Her er der tale om serviceudgifter (konto 6). Af den %z mia. kr. vil halvdelen
(250 mio.kr) i falge MEP blive i kommunerne, mens den anden halvdel tilgar staten.

Besparelsen pa 0,9 mia. kr. (870 mio. kr.) sker pa overfgrselsudgifterne (konto 5). Det forudsaettes saledes at
kommunerne i mindre grad vil bruge vejledning og opkvalificering og i stedet mere virksomhedsrettet
aktivering.

Regeringen forventer at hente i alt ca. 1,1 mia. kr. ved disse initiativer (870 mio. kr.+ 250 mio. kr.), mens

kommuner kan hente 250 mio. kr. Det er ud fra regeringens materiale ikke klart, om de arlige lettelser pa 35
mio. kr. vil blive i kommunerne eller om de vil tilfalde staten.

Forvaltningen afventer lovforslaget fagr der kan siges noget mere praecist om, hvad det kommer til at betyde for
Randers Kommune.

Bilag

Udspil til en forenklet beskaeftigelseslov



Punkt 150: Driftstilskud til Finderiet

07.08.00-340-1-17
Resume

Finderiet bidrager som socialokonomisk virksomhed til Randers Kommunes vision om, at borgere med
begreenset arbejdsevne skal have en plads pa arbejdsmarkedet, som matcher deres behov og ressourcer.

Virksomheden bidrager derudover til Randers Kommunes opgaveleosning pa affaldsomradet, bl.a. via oget
genanvendelse af mange forskellige slags affald fra genbrugspladserne.

For at understotte Finderiets arbejde og videre udvikling foreslas det, at Randers Kommune i 2018 og 2019
giver et driftstilskud til Finderiet pa 600.000 kr. pr. ar.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til gkonomiudvalget via miljg og teknikudvalget og beskzeftigelsesudvalget,
1. at udbetaling af driftstilskud til Finderiet pa arligt 600.000 kr. i 2018 og 2019 godkendes,

2. at driftstilskuddet pa 600.000 kr. i 2018 og 2019 finansieres af en reduktion pa affaldsomradets
driftskonti, og

3. at arbejdsmarkedsomradet medfinansierer tilskuddet med 50% via en reduktion i puljen til finansiering af
kommunale fleksjob.

Milje- og teknikudvalget, 30. november 2017, pkt. 248:
Indstilles godkendt.

Jens Peter Hansen mener, at der alene bar gives driftstilskud i 2018, hvorefter der foretages en evaluering.

Lars Sggaard, Torben Hansen og Kim Kristensen deltog ikke i sagens behandling.
Beslutning

1. at: Indstilles godkendt.
2. at: Indstilles godkendt.
3. at: Indstilles godkendt med 6 stemmer for og 1 stemme imod. Imod stemte Kasper Fuhr Christensen.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.

Et eendringsforslag fra Kasper Fuhr Christensen om, at medfinansieringen fra arbejdsmarkedsomradet
erstattes af en tillaegsbevilling fra kassen blev forkastet med en stemme for og 6 stemmer imod. For stemte
Kasper Fuhr Christensen.

Sagsfremstilling

Finderiet er en genbrugsbutik, som selv indsamler og genanvender aflagte genstande, der efterfglgende kan
saelges i butikken. Genbruget hentes primeert fra Randers Kommunes affaldsplads. Det er bade recycling
(genbrug) men ogsa sakaldt "upcycling”, hvor nogle genstande laves i stand til salg. Dette arbejde kan bidrage
til at sikre en bedre genanvendelse samt faerre omkostninger til behandling af affald for Randers Kommune.

Finderiet drives af selskabet RSV Randers ApS, som er et driftsselskab under den socialgkonomiske fond
Guld og Grgnne Skove (GOGGS). Formalet er at tilbyde beskaeftigelse til borgere med nedsat arbejdsevne, og
Finderiet er dermed en vigtig medspiller for Jobcenter Randers. Finderiet stiller arbejdspladser til radighed for
en lang raekke borgere i fleksjob og pa fertidspension, der ellers ville have svaert ved at finde varigt fodfeeste pa
arbejdsmarkedet.

Pr. 1. december 2017 har Finderiet omkring 35 ansatte.

Finderiet bidrager saledes til lasningen af vigtige opgaver for Randers Kommune.



Det foreslas derfor, at Finderiet tildeles et driftstilskud pa arligt 600.000 kr. i 2018 og 2019 for at Igse disse
opgaver for Randers Kommune.

Finansieringen deles ligeligt mellem arbejdsmarkedsomradet og affaldsomradet

Anvendelse af driftstilskuddet

Finderiet vil bruge pengene til i dialog og samarbejde med affaldssektionen i Miljg og Teknik at projektudvikle
og modne forskellige genanvendelsesprojekter med henblik pa cirkuleer gkonomi og sterre direkte genbrug af
forskellige indsamlede effekter pa genbrugspladser.

| 2018 er planlagt to projekter om genanvendelse af henholdsvis tekstiler og byggematerialer. Fra 1. januar
2018 indsamles tekstiler saerskilt i storskraldsordningen, og pa genbrugspladserne skal tekstiler ikke laengere
afleveres til forbreending. Projektet skal udvikle metoder til sortering og oparbejdning af materialerne til
genanvendelse lokalt.

Pa genbrugspladserne afleveres desuden store maengder byggeaffald, tree, vinduer og dare, rgr og fliser, der i
en anden form vil kunne fa nyt liv i nye konstruktioner. Projektet skal udvikles og organiseres i 2018, dels som
direkte genbrug ved private borgere, men om muligt ogsa til industriel udnyttelse i kommunens virksomheder.

Okonomi
Felges indstillingen, indebaerer det udbetaling af et driftstilskud pa 600.000 kr. pr. ari 2018 og 2019, svarende
tili alt 1,2 mio. kr. (2017-priser).

Tilskuddet finansieres via en tilsvarende reduktion pa affaldsomradets driftskonti. Pengene forventes tjent ind
igen via besparelser og effektiviseringer pa affaldsomradet, som fglge af samarbejdet.

Arbejdsmarkedsomradet bidrager med en medfinansiering pa 50 % af tilskuddet, svarende til 300.000 kr. pr. ar
via en reduktion i jobcenterets pulje til finansiering af kommunale fleksjob.



Punkt 151: Go for it - et tilbud til unge med banderelationer

15.04.00-GO1-1-17
Resume

UUR startede i januar 2017 Go for it, der et tilbud primaert for unge med rocker- eller banderelationer. Siden
Jjanuar har i alt 18 unge veeret tilknyttet tilbuddet.

Tilbuddet bestar af et intensivt mentor og jobkonsulentforlob og praktik, hvor der arbejdes med kendskab til
spillereglerne pa arbejdsmarkedet og i uddannelserne og betydningen af de unges egne holdninger. Tilbuddet
har op til 12 pladser.

[ alt 12 unge har afsluttet til job eller uddannelse siden januar 2017, men tre er blevet genhenvist, da de ikke
kunne forblive i job eller uddannelse.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,
1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Jobcentrets ungeenhed, UUR, startede i januar 2017 Go for it (GFI), der er et tilbud til unge med rocker- og
banderelationer eller som faerdes i kriminelle miljger.

Tilbuddet bestar af et intensivt mentor- og jobkonsulentforlgb og praktikforlgb. | mentorforlgbet arbejdes der
med, at den unge far forstaelse for de grundlaeggende krav og regler pa det danske arbejdsmarked og i
uddannelsessystemet. Endvidere er malet, at den unge opnar indsigt i betydningen af egne holdninger, og at
den unge efterfalgende kan anvende den opnaede indsigt og viden til at starte pa uddannelse eller komme i
job. Malet for indsatsen er, at den unge bliver selvforsgrgende.

Tilbuddet har op til 12 pladser. Men da der er forskel pa, hvor udfordret de unge er og dermed, hvor meget tid
der skal afsaettes til den enkelte, vil det reelle antal pladser variere efter deltagernes situation.

GFI bygger pa de erfaringer UUR opnaede gennem et pilotprojekt, hvor sikkerhedsfirmaet G4S stod for
indsatsen. Samarbejdet med G4S ophgrte i september 2016, da vurderingen var, at malet med samarbejdet
var naet.

Siden starten i januar 2017 har der veeret tilknyttet 18 unge til GFIl. Af de 18 har 9 pabegyndt arbejde, og 3 er
startet i uddannelse. Af de 12, der saledes har afsluttet GFI, er tre dog blevet genhenvist, da de ikke har kunnet
forblive i job eller uddannelse.

Der var pr. oktober 2017 fire unge i tilbuddet.
Af de gvrige fem der indtil nu har vaeret tilknyttet GFI i 2017 er:
o En fraflyttet kommunen.
 En afsoner en faengselsdom.
o To er visiteret til videre afklaringsforlgb.
o En har fravalgt tilbuddet.

Et gennemsnitligt forleb i GFI er pa ca. 30 uger.



GFI er primaert malrettet unge med rocker- eller banderelationer, men tilbuddet bruges ogsa til unge borgere,
der er kriminelle eller er sa utilpassede, at de ikke kan rummes i andre tilbud.

Okonomi
Der er budgetteret med 450.000 kr og op til 12 arspladser.



Punkt 152: Ny dben ungeradgivning

27.15.12-G01-8-17
Resume

Jysk Barneforsorg/Fredhjem abner sidst pa aret et abent, anonymt radgivnings- og vaerestedstilbud for unge
mellem 12 og 25 ar i Randers Kommune.

Tilbuddet er blevet til i et samarbejde mellem Randers Kommune og Jysk Barneforsorg/Fredhjem, der i
samarbejde har sagt socialstyrelsen om midler til projektet. Socialstyrelsen har bevilget i alt 1.240.500 kr. over
2% ar. Jysk Barneforsorg laegger vaegt pa et teet samarbejde med Randers Kommunen. Der er saledes
etableret en falgegruppe med repreesentanter fra Barn og Skole, Jobcentret, Sundhedscentret og
Socialomradet. Og der vil blive tilknyttet en fast kontaktperson fra kommunen

Malgruppen er sarbare unge, og projektet vil rumme tilbud om individuelle samtaler og gruppesamtaler, samt
veerestedsaktiviteter som faelles madlavning, breetspil og socialt samveer.

Tilbuddet bliver drevet af Jysk Barneforsorg/Fredhjem og vil vaere baseret pa frivillige.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til barn og skoleudvalget, socialudvalget og beskaeftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Jysk Barneforsorg/Fredhjem abner en ny aben, anonym radgivning for unge mellem 12 og 25 ar i Randers
Kommune.

Radgivningen bliver en kombination af vaerested / café og radgivning. Malgruppen er unge, der er sarbare pa
grund af f.eks. ensomhed, keerestesorger, mobning, problemer i skolen, familieproblemer eller andre
problemer.

Jysk Barneforsorg har i samarbejde med socialomradet i Randers Kommune sggt og faet bevilget 1.240.500
kr. fra Socialstyrelsen til projektet. Bevillingen lgber i 2%z ar fra 1. juli 2017 til november 2019.

Réadgivningen vil tilbyde individuelle samtaler og gruppesamtaler, der metodisk er baseret pa den motiverende
samtale. Formalet er ikke at tilbyde terapi, men hjaelp til selvhjeelp. De unge kan saledes blive hjulpet til selv at
finde vej ud af deres problemer eller fa hjeelp til at finde den rette hjeelp og tilbud i kommunen. |
gruppeforlgbene vil der ogsa blive arbejdet med social feerdighedstraening. Radgivningen vil kunne kontaktes i
caféens abningstider eller via sms, Facebook, mail eller telefon.

Café-tilbuddet vil have abent 1-2 eftermiddage/aftener om ugen, hvor unge kan made op uden forudgaende
aftaler. Der vil veere aktiviteter som feelles madlavning, braetspil og lignende.

Tilbuddet har en daglig leder, der er ansat, men ellers vil det vaere drevet af frivillige. Jysk Barneforsorg vil
serge for, at alle frivillige far en uddannelse i motiverende samtaler. De frivillige medarbejdere vil endvidere
modtage lgbende sparring og supervision.

Jysk Barneforsorg laegger vaegt pa et teet samarbejde med Randers Kommune. Der er saledes etableret en
folgegruppe med repraesentanter fra Barn og Skole, Jobcentret, Sundhedscentret og Social. Og der vil blive
tilknyttet en fast kontaktperson fra kommunen.

Radgivningen vil forelgbig have til huse hos Randers Bo- og Erhvervstraening (Stremmen 5C, 8960 Randers
Sd), der ogsa er en institution under Jysk Bgrneforsorg/Fredhjem. Men radgivningen undersgger ogsa andre
muligheder for egnede lokaler.



Det er estimeret, at der er ca. 500 unge i malgruppen i Randers Kommune, og radgivningen regner med at
have kontakt til ca. 75 unge pr. projektar. Der vil til radgivningen blive udviklet et maleredskab, hvor de unge
selv registrerer effekten af radgivningstilbuddet. Det er malet, at 75% har oplevet en positiv effekt og har
opnaet redskaber til at lase deres problemstillinger.

Det er hensigten, at falgegruppen fra starten skal arbejde med en strategi for forankring af tilbuddet efter
projektperiodens udlgb.

Jysk Barneforsorg/Fredhjem er en fusion mellem de to organisationer Jysk Bgrneforsorg og Fredhjem. Begge
organisationer har i mere end 100 ar arbejdet med tilbud til udsatte bgrn, unge og familier baseret pa et
folkeligt og folkekirkeligt engagement. Organisationen har oprettet og driver en lang raekke af selvejende
institutioner og projekter. Jysk Bagrneforsorg/Fredhjem star blandt andet ogsa bag radgivningsprojekter for
unge i Horsens, Aarhus og Silkeborg.

Okonomi

Ingen



Punkt 153: Borgernes oplevelse af sagsbehandlingen i
sygedagpengeafdelingen

15.20.00-G01-4-14
Resume

Sygedagpengeafdelingen maler lobende borgernes oplevelse af sagsbehandlingen pa tre kritiske
kontaktpunkter. Indtil nu viser malingerne for 2017 overordnet set, at hovedparten af borgerne foler sig
informeret, hort og inddraget igennem deres forlob i sygedagpengeafdelingen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.

Lars Praecius, afdelingsleder i Sygedagpengeafdelingen, deltog under punktet.
Sagsfremstilling

Sygedagpengeafdelingen har siden 2014 arbejdet malrettet med at styrke dialogen med borgerne i
sagsbehandlingen. Som led i dette arbejde har afdelingen udarbejdet en kontaktstrategi, som der lgbende
falges op pa med malinger af borgernes oplevelse af sagsbehandlingen. Beskaeftigelsesudvalget er Igbende
blevet orienteret om afdelingens arbejde med at styrke sagsbehandlingen i sygedagpengeafdelingen. Den 21.
februar 2017 blev udvalget praesenteret for resultatet af malingerne af borgernes oplevelse af
sagsbehandlingen for 2016. Pa dette udvalgsmade blev det aftalt, at beskaeftigelsesudvalget i slutningen af
2017 ville blive orienteret om status pa resultaterne for 2017.

Borgerens oplevelse af processen omkring sagsbehandlingen i sygedagpengeafdelingen er i hgj grad
afhaengig af, hvordan borgeren oplever samtale, plan og forventningsafstemning. For at borgeren fgler sig tryg
i processen og oplever den som fair og handlingsorienteret, skal der vaere er en klar ramme for
forventningsafstemning, tidlig og tydelig kontakt, klar kommunikation og tydelighed om forlgbet.

Med det som udgangspunkt, har ledelse og medarbejdere defineret en kontaktstrategi for tre kritiske
kontaktpunkter:

* Fgrste samtale

o |vaerkseettelse af tilbud

+ Partshgring om revurdering og ophgr af sygedagpenge

For hvert af de kritiske kontaktpunkter er det defineret i kontaktstrategien, hvad der er vigtigt i kontakten med
borger pa netop dette tidspunkt. Herudfra er der i samarbejde mellem medarbejdere og ledelse opstillet
spgrgsmal til en maling af borgernes oplevelse af sagsbehandlingen for at undersgge, i hvilken grad
sagsbehandlingen lever op til dette.

Borgernes oplevelse af sagsbehandlingen pa de tre kritiske kontaktpunkter males lgbende ved anonyme
spargeskema-besvarelser. Herunder praesenteres resultaterne for perioden 1. januar til 13. november 2017.
Resultaterne sammenlignes med resultaterne fra 2016 pa et overordnet niveau. Sammenligningerne skal dog
tolkes med forsigtighed, da borgergruppen er gendret pa grund af organisationsaendring pa omradet. | 2016
indgar bade borgere pa sygedagpenge og borgere i jobafklaringsforlab, mens det kun er
sygedagpengemodtagere, der indgar i 2017. Antallet af respondenter er ogsa mindre i 2017, dels fordi det kun
er sygedagpengemodtagere, der indgar, og dels fordi tallene er opgjort 13. november, og der dermed ikke er
data for hele aret.

Forste samtale



Kontaktstrategi

+ Relation: Det er afggrende for det fremadrettede samarbejde, at vi fra start
far skabt en god relation til borger. Borger skal fgle sig madt, forstaet og
ikke mindst inddraget. Kommunikation med borger skal derfor bygge pa
respekt, anerkendelse og forventningsafstemning.

» Forlgb: Borger skal fra start opleve, at der tegner sig en plan med et
beskaeftigelsesrettet fokus. Borger skal inddrages og have reelle valg for at
fa ejerskab til planen.

Borgernes oplevelse af sagsbehandlingen - méalt kort efter forste samtale
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Efter farste samtale oplever en meget stor andel af de 305 borgere, der har deltaget i undersggelsen at de har
faet svar pa deres spegrgsmal, og at de har faet sagt det, de gerne vil. Omkring tre ud af fire borgere oplever
0gsa, at samtalen har givet overblik og forstaelse for rettigheder, muligheder og det kommende forlgb, samt at
de er blevet inddraget i planen for deres forlgb.

Borgernes oplevelse af sagsbehandlingen ved fgrste samtale er dermed i hgj grad i overensstemmelse med
kontaktstrategiens mal om, at borger skal fale sig madt, forstaet og inddraget.

Resultaterne er stort set identiske med resultaterne fra 2016, der blev fremlagt pa beskeeftigelsesudvalgets
mgde den 21. februar.

Iveerksaettelse af tilbud

Kontaktstrategi

o Formalet med iveerkseettelse af tilbud er at skabe en udviklingsproces for og
med borger mod et beskaeftigelsesrettet mal.

» Ejerskab hos borger er en grundforudsaetning for udvikling. Derfor skal der i
kontakten med borger veere fokus pa at inddrage, lytte og begrunde. Borger skal
have reelle valg og indflydelse pa det iveerksatte tilbud, og der skal vaere fokus
pa ressourcer og udviklingsbehov.

Borgernes oplevelse af sagsbehandlingen - malt ved afslutning af tilbud
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Ved afslutning af tilbud oplever borgerne i ca. tre ud af fire tilfeelde, at de har haft indflydelse pa deres tilbud, og
at de har forstaet formalet med tilbuddet. Sterstedelen af de 107 borgere, der har deltaget i undersggelsen,
oplever ogsa at tilbuddet har gjort en positiv forskel, mens 20 % af borgerne oplever, at tilbuddet i mindre grad
eller slet ikke har gjort en positiv forskel. Dette kan muligvis skyldes, at borgerne svarer ud fra en mere bred
oplevelse af deres situation som helhed, eller at borgerne ikke er enige i det, der skal ske i umiddelbar
forlaengelse af tilbuddet.

Malingens resultater viser dermed, at hovedparten af borgerne oplever sagsbehandlingen pa en made, der er i
overensstemmelse med kontaktstrategien.

| forhold til resultaterne fra 2016 er der mindre forskelle. Gruppen af borgere, der i hgj grad eller i nogen grad
oplever at have haft indflydelse pa deres tilbud, er samlet set neesten uaendret, men i 2017 er der flere, der i
hej grad feler at have haft indflydelse pa deres tilbud. Andelen, der har forstaet formalet med tilbuddet i hgj
eller nogen grad er ogsa samlet set stort set uaendret siden 2016, men her gar beveegelse den anden vej,
sadan at lidt feerre svarer i "hgj grad" og lidt flere "i nogen grad". Andelen af borgere, der oplever, at tilbuddet i
mindre grad eller slet ikke har gjort en positiv forskel er steget med 5 procentpoint fra 2016.

Partshering om revurdering og ophgr af sygedagpenge

Kontaktstrategi

+ Borger skal orienteres om vurderinger, som kan fare til afgarelser i den lgbende
opfelgning. Det kan ske ved samtale eller telefonisk.

» Det er afgerende, at borger forstar, hvorfor afgerelsen traeffes, og vi har derfor
fokus pa begrundelser. Ved afgerelsen er det vigtigt at skabe rum for, at borger
faler sig hert, og give plads til frustrationer mv. Herefter skal vi skabe klarhed
over fremtiden: Hvad skal der ske nu? Hvilke muligheder har borger? Hvad er
forsgrgelsesgrundlaget?

Borgernes oplevelse af sagsbehandlingen - malt efter partsharing om revurdering eller ophor af ydelse
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Efter partshgring om revurdering eller ophgr af ydelse oplever mellem 37 og 49 % af de 112 borgere, der har
deltaget i undersggelsen, ikke, at de er blevet tilstrackkeligt orienteret, informeret og hert i forbindelse med
afgerelsen. Resultaterne her skal dog ses i lyset af, at der her sperges til sagsbehandlingen pa et tidspunkt,
hvor borger star i en saerligt sarbar og vanskelig situation. Det kan derfor vaere svaert at skelne mellem
oplevelsen af sagsbehandlingen og en evt. frustration over den pataenkte afgerelse. Set i det lys er det positivt,
at omkring halvdelen af borgerne i denne situation faktisk faler sig orienteret og hgrt i forbindelse med den
pataenkte afgerelse.

| forhold til resultaterne fra 2016 er der en mindre bevaegelse i negativ retning pa borgernes oplevelse af
sagsbehandlingen ved partshgring om revurdering eller ophgr af ydelse. Da der er tale om en mindre maling
(omkring 100 respondenter hvert af arene), skal resultaterne tolkes med forsigtighed.

Der er dog her et forbedringspotentiale, som afdelingen arbejder med. Emnet drgftes lgbende, senest pa APV-
mgde i sygedagpengeafdelingen den 15. september 2017. APV-mgadet er et mgdeforum, hvor der deltager en
repraesentant fra hvert team i afdelingen. APV-mgdernes formal er, at afdelingen kan drgfte emner i en mindre
kreds, da det kan vaere vanskeligt at na i mal med drgftelser pa et stgrre afdelingsmade.

Pa APV-madet blev der udtrykt tilfredshed med de kritiske kontaktpunkter omkring farste samtale samt
tilbudsdelen. Deltagerne drgftede dog primaert det kritiske kontaktpunkt omkring partshgringsfasen, da det er
her, der skal arbejdes pa en mere positiv udvikling. Der var to tilgange til forbedringsforslag:
1. Hvilke materialer har vi, og hvordan anvender vi dem?
2. Hvad er radgiverens tilgang til de lasbende opfelgninger med borgerne? Har alle f.eks. altid forklaret
borgeren, hvad der kommer til at ske, inden der sendes en partsharing?

Det blev aftalt, at afdelingen vil genbesgge processen med implementering af Cowi-rapportens anbefalinger og
bruge dette som afsaet for et temameade eller en halv temadag, hvor leder og medarbejdere samler op pa
hovedlinjerne i den proces, afdelingen har vaeret igennem. Formalet er forst og fremmest igen at skaerpe fokus
pa de implementerede tiltag, men det sker ogsa for at give de medarbejdere, der er ansat efter arbejdet med
implementering af Cowi-rapportens anbefalinger, en indfering i, hvilken proces afdelingen har vaeret igennem,
og hvilken betydning, det har haft.

Afdelingens opfglgning pa malingerne
Malingerne af borgernes tilfredshed med sagsbehandlingen pa tre kritiske kontaktpunkter giver afdelingen et
labende indblik i, hvordan hovedparten af borgerne opfatter sagsbehandlingen.

Afdelingen bruger resultaterne af spgrgeskemaundersggelserne som afseet for en drgftelse af, hvor godt man
lykkes med at opfylde kontaktstrategien pa de kritiske kontaktpunkter, samt hvor man kan saette ind for at



forbedre borgers oplevelse af sagsbehandlingen. Samtidig giver resultaterne et billede af, hvordan
sagsbehandlingen opleves af en bred vifte af borgere, hvor man tidligere kun har behandlet borgers oplevelse
ved klager. Det giver afdelingen et langt bredere perspektiv pa borgers oplevelse af sagsbehandlingen. Og
dermed har afdelingen ogsa et langt bredere grundlag for lzering og udvikling.

| forhold til brugertilfredsheden pa sygedagpengeomradet henvises der i gvrigt til borgerradgiverens beretning
fra 2016, hvor borgeradgiveren kvitterer for den indsats, som Arbejdsmarkedsafdelingen har gjort for at
forbedre dialogen og inddragelsen af borgerne i forbindelse med sagsbehandlingen. Det er Borgerradgiverens
indtryk, at denne indsats har medvirket til, at borgerne har faet en starre forstaelse for deres eget sagsforlab og
dermed forstaelse for, hvorfor sagsbehandlingen kan tage lang tid. Samtidig papeger borgerradgiveren, at der
fortsat er et fald i antallet af henvendelser vedrgrende sygedagpengeomradet. Borgerradgiverens beretning
blev behandlet pa beskeaeftigelsesudvalgets made den 30. maj 2017.

Afdelingsleder i Sygedagpengeafdelingen, Lars Praecius, deltager pa madet.
A”konomi
Ingen.

Bilag

Lars Pracius' oplaeg til BU 05.12.17 pkt. 153 - Borgernes oplevelse af sagsbehandlingen i sygedagpengeafdelingen



Punkt 154: Ny App skal give senhjerneskadede og medarbejderne overblik

27.00.00-A00-2-16
Resume

Socialomradet har i samarbejde med Sundhed faet udviklet en App til senhjerneskadeomradet.

App’en skal primeert hjaelpe borgere med senhjerneskade til at fa overblik over den indsats de far, og de tilbud
de kan fa. Men den skal ogsa hjeelpe personalet pa tvaers af forvaltningerne til at koordinere indsatsen.

App’en forventes at blive taget i brug omkring februar 2018.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til sundheds- og omsorgsudvalget, socialudvalget og besasftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Lars Praecius, afdelingsleder i Sygedagpengeafdelingen, deltog under punktet.
Sagsfremstilling

| 2017 har Center for Handicapindsats og Tvaergaende funktioner i samarbejde med Sundhed arbejdet pa at fa
udviklet en App til senhjerneskadeomradet. Formalet med App’en er, at hjaelpe borgere med senhjerneskade til
at fa overblik over den indsats de modtager og relevante informationer om, hvilke tilbud de kan fa.

Samtidig skal App’en tjiene som en falles platform for medarbejderne pa tvaers af forvaltningerne, sa indsatsen
kan koordineres bedre.

Konkret vil App’en indeholde:

L[]

Min plan - rehabiliteringsplanen / jobplanen - samt hvilke tilbud og indsatser der er i planen.

L[]

Generelle tilbud til malgruppen i og udenfor kommunen, herunder ogsa link til informationer til relevante
tilbud i foreninger.

L[]

Oversigt over personale i borgerens forlab pa tveers af forvaltningerne.

L[]

Kalender sa borgeren og personale kan se, hvornar borgeren modtager bestemte ydelser.

App’en er netop feerdigudviklet og er blevet praesenteret for de relevante ledere. | Igbet af november og
december 2017 foretages der mindre sproglige / tekstmaessige korrektioner i App’en. Efter planen vil App’en
blive praesenteret for medarbejderne ultimo januar 2018, hvor der ogsa vil vaere en kursusdag for
medarbejderne.

App’en vil herefter blive taget i brug. | farste omgang i alle nye forlgb.

Den tekniske del af arbejdet med at udvikle App’en har firmaet MySupport staet for.

Lars Praecius, leder af Sygedagpemgeafdelingen vil praesentere App'en pa madet.

Okonomi

Omkostningerne til udvikling af App’en er pa i alt pa 300.000 kr. ekskl. moms, som deles mellem Sundhed,
Kultur og Omsorg og Social og Arbejdsmarked.



Punkt 155: Punkter til naeste mode

00.22.02-P35-6-14
Beslutning
Droftet.
Sagsfremstilling

Til naeste mgde i januar 2018 er der for nu fglgende punkter:

Rammer for det nye udvalg
Ledighed og indsats



Punkt 156: Gensidig orientering

00.22.02-G01-5-13
Beslutning
Forvaltningen orienterede om:

e Mgde med STAR den 28. november 2017.
« Abning af cykelhus den 7. december 2017.
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