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Punkt 103: Dialogmede mellem socialudvalget og Udsatteradet

00.22.02-P35-7-17
Resume
Der afholdes arligt et dialogmade mellem socialudvalget og Udsatteradet. Dagsordenen for mgdet er

sammensat pa baggrund af ensker fra Udsatteradet og socialudvalget og laegger op til, at udvalget og radet
drofter status pa implementering af plan for udsatteomradet. Sagen genoptages til udvalgets droftelse.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget og Udsatteradet

1. at emnet pa dagsorden for dialogmadet drgftes.

Beslutning fra Socialudvalget, 21. september 2020, pkt. 82:

Dialogmadet blev udsat pa grund af den aktuelle Covid-19-situation.
Beslutning

Tine Horn, centerleder, deltog i madet.

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Der afholdes arligt et dialogmade mellem socialudvalget og Udsatteradet. Madet finder sted den 21. september
2020 i mgdelokale E.3.05 pa Laksetorvet. Dialogmadet varer en time. Dagsordenen for mgdet er sammensat
efter enske fra socialudvalget og Udsatteradet.

Dialogmeadet har fglgende punkt pa dagsorden:

Status pa implementering af plan for udsatteomradet med seerligt fokus pa indsatsomradet "Randers for alle",
herunder om der er omrader, hvor der kan gares en endnu bedre indsats for at skabe adgang til feellesskabet
for udsatte borgere. Plan for udsatteomradet er vedhaeftet sagsfremstillingen. Status for implementering af plan

for udsatteomradet samt status for mal vedrgrende implementeringen af planen er ligeledes vedheeftet
sagsfremstillingen.

Okonomi
Ingen

Bilag
plan-for-udsatteomraadet-2018-2021
Dagsordenspunkt vedr. plan for udsatteomradet

Bilag Status pa mal vedrarende implementering af plan for udsatteomradet



Punkt 104: Status pa implementering af plan for udsatteomriadet

00.00.00-P20-4-18
Resume

Byradet vedtog den 12. november 2018 en plan for udsatteomradet i Randers Kommune. Planen szetter
retningen for udviklingen af udsatteomradet i perioden 2018-2021. Forvaltningen fremlaegger hermed den
arlige status pa arbejdet med implementering af planen til socialudvalget. | status indgar ligeledes
afrapportering pa Rusmiddelplanen, der er en underordnet udviklingsplan i plan for udsatteomradet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
1. at orientering om status pa implementering af plan for udsatteomradet tages til efterretning.

2. at godkende, at plan for udsatteomradet 2018-2021 afsluttes til arsskiftet.
Beslutning

Tine Horn, centerleder, deltog i madet.
1. at taget til efterretning.

2. at godkendt.
Sagsfremstilling

Byradet vedtog den 12. november 2018 (sag 611) en plan for udsatteomradet i Randers Kommune. En gang
om aret far socialudvalget en orientering om status pa implementeringen. Sidst socialudvalget fik en
orientering var den 21. september 2020 (sag 83). | indeveerende sag gives sidste status pa implementeringen
af aktiviteter i planen for udsatteomradet. | status indgar ligeledes afrapportering pa Rusmiddelplanen, der er
en underordnet udviklingsplan for plan for udsatteomradet.

Plan for udsatteomradet indeholder syv indsatsomrader, og siden planens vedtagelse er der blevet arbejdet
malrettet med alle indsatsomrader.

Malgruppen for planen er voksne borgere, som er fyldt 18 ar, og som er socialt udsatte. Social udsathed
defineres som "tilstedevaerelsen af flere og komplekse problemer som f.eks. darlig gkonomi og geeld,
sindslidelse, misbrug/afhaengighed af alkohol og stoffer, ingen eller ringe tilknytning til arbejdsmarkedet,
hjemlgshed, prostitution og mangelfulde sociale netvaerk" (Ramsbgl & Hansen, 2017). Borgere pa
udsatteomradet er en forskelligartet malgruppe, hvor nogle borgere primaert er belastet af alkohol- eller
stofmisbrug, mens andre borgere har komplekse problemer pa flere livsomrader. Samlet set er cirka 1200
borgere i malgruppen i Randers Kommune.

Plan for udsatteomradet bestar dels af et strategigrundlag og dels fglgende syv indsatsomrader:
. Hurtig og fleksibel statte

. Individuelle og fleksible boliglasninger

. Starre effekt af rusmiddelbehandlingen

. Tidlig indsats for unge pa kanten

. Flere i job eller uddannelse

. Randers for alle

. Lige muligheder for sundhed

NOOPRrWN =

Hvert indsatsomrade bestar af underliggende tiltag og aktiviteter. | naeste afsnit fremgar en generel status pa
implementeringen og en status pa de enkelte indsatsomrader.

Status pa implementering af planen
Overordnet kan det konkluderes, at stort set alle initiativer i planen er iveerksat. Der har gennem planens
implementering vaeret fremdrift for alle indsatsomrader. Imidlertid har Covid-19 hindret enskede tiltag i forhold



til indsatsomradet "Randers for alle", eftersom dette indsatsomrade har til formal at lave arrangementer i
civilsamfundet.

Indsatsomrade 1: Hurtig og fleksibel stotte

Malet med indsatsomradet er, at udsatte borgere far hjeelp her og nu, sa deres problemer ikke vokser sig starre
med det resultat, at de skal have mere indgribende indsatser. Omdrejningspunktet for arbejdet har saerligt
veeret pa at implementere stgttemodellen i Center for Socialt Udsatte. Implementeringen af stgttemodellen har
bidraget til, at borgerne hurtigere har faet statte efter servicelovens § 82 a-b, og dermed faerre visiteres til
mestringsvejledning (§ 85):

o | 2018 blev 54 borgere visiteret til et §-85 forlgb

« 12019 blev 36 borgere visiteret til et §-85 forlgb

« 12020 blev 23 borgere visiteret til et §-85 forlab

« Indtil 15.06.2021 er 10 borgere i 2021 visiteret til et §-85 forlgb.
| arene 2018-2020 er mellem 26-28 borgere startet i rad- og vejledningsforlab. | 2021 er 36 borgere indtil
15.06.2021 opstartet i rad- og vejledningsforlgb. Nogle borgere far farst hjaelp i rad- og vejledningsforlgb,

hvorefter de visiteres til mestringsvejledning (§ 85). Andelen, som far den tilstrackkelige hjaelp gennem rad- og
vejledningsforlgb og ikke overgar til et §-85 forlab, er steget de seneste ar. Tal herfor ses herunder:

2018 2019 2020

57 % 59 % 73 %

Siden opstart frem til ultimo juni 2021 har myndighedsradgiverne i fremskudt radgivning vaeret i kontakt med
284 unikke personer. Det er dermed lykkes med at give statte til en vaesentlig lavere gennemsnitspris men
med god kvalitet. Det er et malrettet innovationsarbejde, der har virket. Perron 4 fungerer for flere borgere som
bade indgangsdegr og udgangsder i forhold til den samlede indsats og bidrager til, at borgerne far den rigtige
hjaelp hurtigt. Endvidere er der en funktion som social viceveert for Perron 4s boliger.

Der arbejdes flere steder i centeret med at udbrede online stgtte. En arbejdsgruppe arbejder med, hvordan
onlinelgsninger kan udvides, sa de passer til malgruppen, og hvordan der kan arbejdes videre med gode
erfaringer fra Covid-19 nedlukningen. Der er en udfordring i, at borgere ikke har adgang til telefoner med data,
ligesom de ofte skifter telefon. Der er sat it-udstyr op pa Hjgrnestenen, der gar, at borgerne kan opretholde
kontakt til jobcenteret.

Indsatsomrade 2: Individuelle og fleksible boliglosninger

Malet med indsatsomradet er, at Randers Kommune skal understgatte borgeres forskellige bolig- og
stattebehov med henblik pa at reducere antallet af hjemlagse. Housing first tilgangen er en integreret metode,
som medarbejderne i centeret samt samarbejdspartnere i f.eks. jobcenteret benytter. Endvidere kan det
fremhaeves, at der arbejdes med at omlaegge indsatsen over for borgere i langvarig hjemlgshed og borgere
med seerlige komplekse problemstillinger efter metoden Assertive Community Treatment (ACT), der pa dansk
kan overseettes til "'udgaende og opsegende behandling i neermiljg”. Der er modtaget statslig stette i form af
projektmidler. Projektet indebzerer, at der oprettes et tvaerfagligt team, som skal stgtte borgere gennem
helhedsorienteret indsatser. 20 borgere er startet i statteforlab, hvoraf 6 er afsluttet. Projektet er blevet
forlaenget til 30. april 2022 pa grund af Covid-19. Erfaringerne har bidraget til et staerkere samarbejde med
regionspsykiatrien, hvor der er lavet akutte og sammenhaengende indsatser for borgerne. Endvidere er det
lykkedes at fastholde borgerne i egen bolig. Borgergruppen, der indgar i ACT, har tidligere vaere svaere at
fastholde i egen bolig. Der afsgges nu muligheder for forankring af ACT efter projektperioden.

Indsatsomrade 3: Storre effekt af rusmiddelbehandlingen

Malet med indsatsomradet er at understgtte en stgrre effekt af stofmisbrugsbehandlingen og
alkoholbehandlingen. Konkret indebaerer indsatsomradet, at der skal arbejdes med implementering af Randers
Kommunes Rusmiddelplan fra 2017. Rusmiddelplanen indeholder fem fokusomrader. Status pa disse
fokusomrader er beskrevet herunder:



1. Tidlig opsporing og fremskudte indsatser: Rusmiddelcenteret har fremskudt indsats pa
Regionshospitalet, Job in Place, Parat til Uddannelse (PTU), to produktionsskoler, Ladegarden,
Hjgrnestenen og botilbuddet Blommevej. Sigtet med indsatserne er, at de mest udsatte borgere ligeledes
far et tilgeengeligt behandlingstilbud samt sikre vidensdeling med samarbejdspartnerne, saledes de bliver
bedre i stand til at opspore og arbejde med rusmiddelsproblematikker. Under coronanedlukningen er
online samt telefonisk behandling i hgj grad blevet anvendt. Tilbagemeldingerne herpa har for nogle
malgrupper vaeret overvejende positive, eftersom de har oplevet en mere fleksibel behandling.
Eksempelvis har hyppigere og kortere kontakter veeret en ideel behandlingsform for mange. Planen er at
fortsaette med digital kontakt for malgrupper, der profiterer heraf samt at age rusmiddelcenterets
tilgeengelighed. Eksempelvis overvejes digital behandling om aftenen, sa det matcher behovet for
borgere pa arbejdsmarkedet.

2. Tvaerkommunal indsats og kompetencer hos frontpersonale: Rusmiddelcenteret har haft stor fokus pa
det tvaeerkommunale samarbejde for at sikre feelles viden om malgruppen og smidige arbejdsgange,
herunder opmaerksomhed pa at samarbejdspartnere far henvist borgere med overforbrug til
rusmiddelbehandling. Som led heri arbejdes der lsbende med samarbejdsaftaler med centrale
samarbejdspartnere, og der holdes faelles temadage, abent hus og samarbejdsmgader.

3. Samtidig aftheengighed og psykiske lidelser: Med henblik pa at styrke behandlingen af borgere med
misbrug og psykiske lidelser er alle behandlere opkvalificeret i identifikation og alkoholbehandling af
borgere med denne dobbeltbelastning.

4. Unge: Pa baggrund af seerdeles gode resultater fra Metodeprojektet (MOVE) har tilgangen veeret
implementeret siden projektets ophgr den 1. januar 2019. Med inspiration fra MOVE opstartes projekt
Kombas, som viderefgrer MOVE-tilgangen til voksensomradet. Endvidere samarbejder Rusmiddelcenter
Randers med PPR og Myndighedscenteret. Der er blandt andet udarbejdet et tillaeg til samarbejdsaftalen
med Myndighedscenteret, der sikrer taettere samarbejde i forhold til at bevilge behandling til unge under
18 ar.

5. Familier: Der tilbydes familieindsats bestaende bade af parsamtaler og familiesamtaler, hvorved
perspektiver fra partner og barn bringes ind i behandlingen. Et andet tiltag, der er arbejdet med i forhold
til familier, er Brus. Dette har til formal at tilbyde gratis hjaelp, stette og radgivning til bgrn og unge under
25 ar, der vokser/er vokset op i familier med stof- eller alkoholproblemer. Indsatsen kan besta af
individuelle samtaler, gruppeforlgb, familieforlab, og derudover er der en chatfunktion. Fra 2016 til august
2021 har 271 bgrn og unge veeret igennem indsatsen, og pr. 11. august 2021 modtager 14 bgrn og unge
indsatsen. Medarbejderne i BRUS sparrer i vid udstraekning med uddannelsesinstitutionerne om
malgruppen, ligesom der er afholdt en raekke opleeg pa uddannelsesinstitutionerne om det forhold at
vokse op i en familie med rusmiddelproblemer. Til disse oplaeg deltager ofte en ung, som har deltaget i
forleb ved BRUS, for at fortaelle sin historie.

Indsatsomrade 4: Tidlig indsats for unge pa kanten

Malet med indsatsomradet er at arbejde for, at faerre unge bliver udsatte, sa de kan leve et ungdomsliv med
uddannelse, arbejde og fremtidsudsigter pa lige fod med deres jaevnaldrende. Et af de tiltag, som der saerligt er
fokus pa i Center for Psykiatri og Socialt Udsatte, er tilbud om en saerlig koordineret og handholdt indsats for
sarbare unge i alderen 18-25 ar. Der arbejdes med de barrierer, den unge har i forhold til job og uddannelse.
Det kan eksempelvis vaere bolig, misbrug, familieproblemer mv. Ultimo juni 2021 fik 33 unge stgtte gennem
denne indsats, og 153 unge har modtaget stgtten og afsluttet et forlgb siden opstart i marts 2017.

| Center for Socialt Udsatte er der nedsat en arbejdsgruppe bestdende af medarbejdere og ledere fra centeret,
som har belyst ungeindsatsen for socialt udsatte i forhold til at afklare behov for nye tiltag samt komme med
forslag til mulige udviklingstiltag. Arbejdsgruppen er kommet frem til har vurderet, at de eksisterende tilbud er
tilstreekkelige til malgruppen.

Indsatsomrade 5: Flere i job eller uddannelse

Malet med indsatsomradet er at understgtte, at flere bliver en del af arbejdsfaellesskabet. Siden planen blev
vedtaget, er der arbejdet med at styrke den relationelle kapacitet mellem socialomradet og
arbejdsmarkedsomradet for at understgtte en sammenhaengende indsats over borgere, der er ledige og har
sociale- og psykiske vanskeligheder. Dette er blandt andet gjort med Projekt Relationel Kapacitet, der er gaet i
drift pr. 1. januar 2021. Der er kommet vaesentligt starre tvaergdende samarbejde, kendskab til lovgivninger og
sagsgange pa tvaers af centrene. En evaluering af henholdsvis samarbejdet mellem afdelingerne fer og efter
projektet viser, at samarbejdet er styrket i perioden.



Et andet vaesentligt tiltag i forhold til arbejdet med at understgtte, at flere kommer i job eller uddannelse, er
projekt 'Flere skal med II'. Projektet henvender sig til aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, som tilknyttes
en personlig jobformidler og gives en koordineret og tvaerfaglig indsats. Der tages udgangspunkt i "step up-
indsatsen”, som indebeerer, at borgerne far lagt en plan for, hvordan de sociale, helbredsmaessige og/eller
familierelaterede udfordringer, som borgerne oplever, star i vejen for et job, handteres parallelt med den
virksomhedsrettede indsats. Som felge af Covid-19 har STAR forlaenget projektperioden med 6 maneder til
medio 2022. Laes eventuelt mere om indsatsen i sagen for beskaeftigelsesudvalgets mgde den 8. december
2020 (sag 94).

Derudover er der samarbejde mellem Center for Psykiatri og Socialt Udsatte, Uddannelseshuset, UU, Center
for Rusmiddelforskning og Metodecenteret om projekt "JobRus”. Projektet har til formal at udvikle og
kortleegge, hvorvidt en mere sammenhaengende indsats mellem rusmiddelbehandling og
beskaeftigelsesindsatsen kan forbedre de unges mulighed for stofreduktion eller stofophgr og deres mulighed
for at fa starre tilknytning til uddannelse eller arbejdsmarked. Forberedende grunduddannelse (FGU) indgar nu
ligeledes i JobRus.

Der er endvidere igangsat et afklaringsprojektet, hvor der skal afklares 200 borgere, som har vaeret ledige i
mere end otte ar. Der afholdes netvaerksmgder med relevante fagpersoner fra social-, sundhed- og
familieomradet, jobcenteret samt rusmiddelcenteret (safremt der er misbrugsproblemer). Det dreftes, hvad der
hindrer borgerne i at komme i arbejde, hvorefter den beskaeftigelsesrettede indsats koordineres herefter.
Tilgangen i dette projekt tager

udgangspunkt i “step up-indsatsen”.

Indsatsomrade 6: Randers for alle

Malet med indsatsomradet er, at Randers Kommune i hgjere grad skal bygge bro til civilsamfundet for at
understatte borgernes muligheder for at deltage i meningsfulde sociale og arbejdsfeellesskaber. Tiltag, som
falder inden for dette indsatsomrade, er blandt andet:

« Samarbejde med Den Sociale Tandpleje (tidligere kaldt Bgrsterne) om levering af tandleegeydelser til de
mest udsatte.

o Samarbejde med en reekke virksomheder, der leverer madvarer til varmestuerne med henblik pa at hgjne
sundhedstilstanden for de udsatte borgere.

o Samarbejde mellem provstierne og centerleder i Center for Psykiatri og Socialt Udsatte. Fra efteraret
2021 indgar afdelingsledere fra henholdsvis Psykiatriens Hus og Rusmiddelcenter Randers ligeledes i
samarbejdet. Malet med dette samarbejde er at iveerksatte feelles tiltag for psykisk sarbare og udsatte
borgere.

o Der arbejdes med at fa flere peers pa udsatteomradet i lighed med psykiatriomradet, og i den forbindelse
er der opslaet en peerstilling i rusmiddelcenteret.

« Samarbejde med Venligboerne og Den bla paraply.

e Samarbejde med Det Grgnlandske Hus om initiativer for udsatte granlaendere, som Det Grgnlandske Hus
faciliterer.

Der har veeret en stigning i gruppen af udsatte grgnlaendere i Randers Kommune med komplekse
problemstillinger i forhold til misbrug, omfattende sociale problemer samt ringe tilknytning til samfundet
arbejdsmarkedet. For at give denne gruppe den rette indsats er der behov for starre kendskab til gruppens
kultur og adfeerd hos frontmedarbejdere. Der er ved at blive afsggt midler til finansiering af denne indsats.

Som tidligere naevnt har der vaeret flere tiltag i dette fokusomrade, der ikke har vaeret muligt at implementere
under Covid-19.

Indsatsomrade 7: Lige muligheder for sundhed

Malet med indsatsomradet er at understgtte, at borgere pa udsatteomradet forbedrer deres livskvalitet og
generelle sundhedstilstand.

Sundhedsomradet og socialomradet har faet statte til et projekt om tidlig opsporing af mennesker med hgj
risiko for at have eller udvikle type 2-diabetes. Sundhedscenteret har ansat en fremskudt sygeplejerske, som



har sin daglige gang i Psykiatriens Hus og i Rusmiddelcentret og laver screenings for type 2-diabetes. Flere
borgere er hjulpet i behandling og opstart af korrekt medicinering. Betydningen for borgerne er, at de undgar
forveerring af tilstanden og undgar senere behandlingskraevende komplikationer som resultat af at leve med en
ikke-opdaget diabetes. Malgruppen har generelt vist et stort behov for hjeelp og stette til at gere brug af og
agere i sundhedssystemet. Borgerne har mange forskellige sundhedsproblematikker, som kraever hjeelp fra
sundhedssystemet, men samtidig mange barrierer og modstand ved at gere brug af det.

Center for Psykiatri og Socialt Udsatte er i dialog med Afdelingen for Folkeundersggelser under Region Midt
om et projekt i forhold til kraeftscreeninger for udsatte og psykisk sarbare borgere. Status er, at projektet har
modtaget fondsmidler, og det pabegyndes i 2022.

Familieplanlzegningsprojektet er et samarbejde med familieambulatoriet, hvor der tales med borgere om
familieplanleegning og udbydes tilbud om praevention. Projektet er pa tvaers af Region Midt og en raekke
kommuner. Der er udviklet undervisningsmateriale, metodebeskrivelse og drejebog for implementering samt
afholdt kompetenceudviklingsforlgb, hvorved der har veeret en deltagelsesprocent pa 93 %. En evaluering af
projektet viser bl.a., at 75 % af behandlerne oplever samtalen som overskuelig, 70 % tilbyder praevention ofte
eller henviser til en kollega, mens 51 % giver kvinderne systematisk information om risiko ved rusmiddelforbrug
under graviditet, mens denne andel far projektets begyndelse var 19 %. Generelt viser undersggelsen en
markant stigning fra projektstart til projektafslutning i behandlernes tilbud om gratis praevention, samtaler om
forebyggelse af ugnskede graviditeter, betydningen for bgrn med foraeldre med overforbrug af rusmidler, samt
hvad en ugnsket graviditet kan betyde for ens liv. Projektet sluttede ved udgangen af 2020, men der arbejdes
pa at fa det i drift. Der er pa nuvaerende tidspunkt ved at blive nedsat en arbejdsgruppe, der drafter og afklarer
finansiering herfor.

Opsamling pa effekter af indsatsen

Formalet med de mange indsatser i planen for udsatteomradet er skabe bedre indsatser. Der vedlaegges
derfor seneste status pa effektmalene pa udsatteomradet (se bilag 1). Status indeholder en raekke centermal
og en raekke nationale mal. De nationale mal indgar i den tidligere regerings10 mal for social mobilitet. Det
bemeerkes, at regeringen har besluttet ikke at viderefgre disse mal, hvorfor de ikke opdateres.

Okonomi

Implementeringen af plan for udsatteomradet 2018-2021 sker inden for geeldende budgetter for de involverede
akterer pa udsatteomradet.

Bilag
Status pa mél vedrerende implementering af plan for udsatteomradet

Opfolgning udsatteplan slides SU 27.09.2021



Punkt 105: Status pa implementering af Psykiatriplan 2018-2021

27.03.00-P16-1-20
Resume

Byradet vedtog den 14. maj 2018 Psykiatriplan 2018-2021 for Randers Kommune. Psykiatriplanen rummer 8
indsatsomrader, som udmenter planens strategigrundlag i praksis. Sagen indeholder den arlige orientering om
status til socialudvalget samt godkendelse af, at planen nu afsluttes.

| Psykiatriplanens tredje og sidste ar efter vedtagelsen har der saerligt veeret fremdrift indenfor
indsatsomraderne: 'Staerk Recovery-orientering’, 'Fokus pa overgange og brobygning’ samt ‘Flere Peer-
medarbejdere’. Hovedparten af arbejdet det forlobne ar har haft karakter af konsolidering og overgang til drift.
Hertil kommer igangseettelse af enkelte pravehandlinger og udviklingstiltag, som er implementeret i perioden
forud for denne sidste afrapportering pa Psykiatriplanen 2018-2021.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget:
1. at orienteringen om status pa implementering af Psykiatriplan 2018-2021 tages til efterretning

2. at udvalget godkender, at Psykiatriplanen 2018-2021 afsluttes med udgangen af 2021.
Beslutning

Tine Horn, centerleder, deltog i madet.
1. at taget til efterretning.

2. at godkendt.
Sagsfremstilling

Som videreudvikling af Randers Kommunes farste psykiatriplan fra 2013 vedtog byradet den 14. maj 2018 en
ny psykiatriplan - Psykiatriplan 2018-2021 (sag nr. 282). Malgruppen er voksne borgere 18 ar+ med psykisk
sygdom og psykisk sarbarhed. Psykiatriplanen understetter visionerne i "Politik for borgere med saerlige
behov" og er en rammeplan. Den har angivet retningen for, med, hvad og hvordan, kommunen i Igbet af den
firedrige periode har arbejdet indenfor det socialpsykiatriske omrade.

Psykiatriplanen har sorteret under styregruppen herfor. Hertil har der veeret nedsat en tvaersektoriel
folgegruppe med repraesentanter fra de forskellige kommunale forvaltninger, regionpsykiatrien samt
medarbejdere og borgere. Endelig har raekke gvrige kommunale aktgrer haft andel i implementeringen,
herunder Jobcenter Randers, Rusmiddelcenter Randers, Sundhed samt Sundhedscenter Randers.

Status pa arbejdet med de 8 indsatsomrader

Psykiatriplanen er blevet udmgntet ved implementering af 8 indsatsomrader:
1) Steerk recovery-orientering

2) Flere i job eller uddannelse

3) Sundhed for alle

4) @get samarbejde med parerende og netvaerk

5) Implementering af tilbudsmodel

6) Fokus pa overgange og brobygning

7) Mere samarbejde med frivillige og frivillighed

8) Flere peer-medarbejdere

Hvert indsatsomrade har bestaet af underliggende tiltag og aktiviteter, hvis status beskrives i de falgende
afsnit. | planens tredje og sidste ar har dele af implementeringen har veeret karakteriseret ved konsolidering og
overgang til drift, mens andre dele er karakteriseret ved udviklingstiltag og prevehandlinger, som er blevet
iveerksat og nu afsluttes. Tilsammen har indsatsomraderne virkeliggjort strategigrundlaget om at "fare en
helhedsorienteret socialpsykiatrisk indsats, hvor psykisk sarbare borgere udvikler sig". Dette er sket ud fra



principperne om recovery, helhedsorientering, inddragelse af netvaerk, ansaettelse af peer-medarbejdere samt
statte efter borgernes aktuelle behov og vaerdierne om ligevaerdighed, ordentlighed og abenhed.

1) Steerk recovery-orientering

Indsatsomradet har medfert, at flere borgere oplever at blive understgttet i deres individuelle recoveryproces.
Som fglge af det nu afsluttede projekt "Ligestillet statte - en vej til recovery" er Recoveryskolen blevet forankret
i Psykiatriens Hus. Skolen arbejder med recovery-principper og recovery-veerdier i alle aspekter af sit virke,
ligesom principperne afspejles i det trykte materiale savel som i sprogbrug, co-produktion, indretning og i
undervisningen ved at ggre det muligt for mennesker med f.eks. kognitive udfordringer at kunne deltage.

Der udbydes nye kursusprogrammer for forar og efterar, som er abne for alle med interesse for eller erfaring
med recovery. Endvidere deltager borgere og personale fra de 4 stgttecentre, mestringsvejledningen m.v.,
hvilket prioriteres i forbindelse med den generelle kompetenceudvikling. | forhold til aktiviteten i Psykiatriens
Hus viser en opgerelse, at 404 borgere har madt minimum én gang til en aktivitet i huset indenfor 2. halvar
2020. | denne periode har 179 borgere endvidere deltaget i et af de 26 udbudte kurser.

| regi af recovery-omradet deltager Center for Psykiatri og Socialt Udsatte endvidere i et partnerskabsprojekt
ved navn: "Strategisk omlaegning til recovery-orientering: Feelles mal - individuelle veje. Randers styrker
rehabilitering og recovery”. Her samarbejdes med blandt andre Socialstyrelsen, hvorfra der er tildelt bevilling til
projektets gennemfarelse i Randers Kommune samt 4 andre kommuner. Partnerskabsprojektet varer fra d. 1.
januar 2020 til d. 30. september 2022 og har en taet sammenhaeng med de gvrige indsatsomrader i
Psykiatriplanen. | regi af projektet er der bl.a. blevet arbejdet med implementering og videreudvikling af
rehabilitering og recoveryorientering i centeret samt hos samarbejdspartnere pa tvaers af kommunens
forvaltningsomrader.

Projektet har en seerskilt implementeringsgruppe, som lgbende igangsaetter og falger fremdriften pa
aktiviteterne, som bl.a. omfatter indsatser og samarbejde med Sundhedscenter Randers, Jobcenter
Randers/UUR samt Myndighedscenteret og Ungecenteret pa familieomradet.

2) Flere i job eller uddannelse

Indsatsomradet har medfert, at flere borgere naermer sig eller kommer i uddannelse eller beskeeftigelse. Siden
vedtagelsen af Psykiatriplanen er der Igbende blevet arbejdet med at styrke den relationelle koordinering
mellem socialomradet og arbejdsmarkedsomradet. Dette har haft til formal at understatte en stgrre
helhedsorientering af indsatsen overfor borgere, der er ledige og har sociale og psykiske udfordringer.
Besvarelserne fra undersggelsen af den relationelle kapacitet, som har kortlagt samarbejdet indenfor samt
imellem det daveerende Center for Psykiatri, Center for Socialt Udsatte og Udviklingshuset, har konkluderet, at
der i perioden fra 2018 til 2020 har vaeret et gget samarbejde indenfor centeret. Dette har seerligt veeret
afspejlet hos myndighedsfunktionen og mestringsvejledningen. Arsagen til, at disse afdelinger er blevet
vurderet hgjt pa samarbejde, skyldes formentlig den mere tvaergaende funktion i opgaveportefgljen. Det ses
derimod, at eksempelvis botilbuddene ikke har samme grad af samarbejde, eftersom stgrstedelen af beboerne
er modtagere af fartidspension og derfor ikke er tilknyttet jobcenteret.

Det tidligere Center for Psykiatri og Udviklingshuset har i 2021 fortsat samarbejdet om udvikling af
prgvehandlinger, herunder tilstedevaerelse af en jobkonsulent fra jobcenteret i de fremskudte radgivninger i
centeret. Ligeledes har en gaestelzerer fra jobcenteret deltaget i gruppeforlgbet "Social og personlig mestring”
hos Recoveryskolen. | tilleeg hertil er det malrettede kursus "Unge pa vej” pa Recoveryskolen fortsat i 2021.
Kurset er et led i udbygningen af samarbejdet mellem Uddannelseshuset og Center for Psykiatri om
sammentaenkning og koordinering omkring u-visiterede tilbud for unge med psykisk sarbarhed, som har brug
for en delvis koordineret indsats.

3) Sundhed for alle

Indsatsomradet har haft til formal at understgatte en lgbende forbedring af borgernes sundhedstilstand. Som
falge heraf har borgere tilknyttet mestringsvejledning og stattecentre pa psykiatriomradet haft mulighed for
statte og ledsagelse til praktiserende leege, hospital, Sundhedscenter Randers mv. i forhold til tidlig opsporing
af tegn pa kronisk sygdom. Endvidere har der som fglge af coronakrisen vaeret et aget samarbejde omkring
hjemmebesgg pa boomradet, hvor laegerne er kommet ud lokalt frem for, at en beboer skal made fysisk op hos
lsegen. Der er positive erfaringer med ordningen, hvorfor der har veeret fokus pa sa vidt muligt at fa udbredt
denne praksis.

Der har i Psykiatriens Hus endvidere veaeret positive erfaringer med udarbejdelsen af struktureret tilbud om
individuel kostvejledning. | forlaengelse heraf er der udarbejdet og vedtaget en kostprofil for alle tilbud og
aktiviteter i Psykiatriens Hus, f.eks. cafeen, madhold og spisegrupper, sa der er et feelles mal og understgttelse
af sund kost. Der er endvidere igangsat et rygestop-projekt i regi af Sundhedscenteret, som understgttes af
medarbejdere og borgere fra Center for Psykiatri og Socialt Udsatte.

Center for Psykiatri og Socialt Udsatte prioriterer fortsat den lgbende deltagelse i klyngesamarbejdet (Randers
klyngen) med Favrskov-, Syddjurs- og Norddjurs kommuner, de praktiserende laeger samt Regionshospitalet
Randers og Regionspsykiatrien Randers.



Det er bl.a. i regi heraf, at de sakaldte laboratorier med temaerne: "Forebyggelse af akutte indlaeggelser i
psykiatrien" samt "Den gode udskrivelse i psykiatrien med fokus pa rehabilitering" nu er implementeret og
overgaet til drift.

4) @get samarbejde med pargrende og netvaerk

Center for Psykiatri og Socialt Udsatte har i implementeringsperioden lgbende haft strategiske droftelser af
indsatsen for og samarbejdet med parerende, herunder med SINDs pargrenderadgivning. Der eri 1. halvar
2021 igangsat nye pravehandlinger, som skal fokusere pa parerendeomradet. Dette har omfattet bl.a.
pargrendesamtaler pa individuelt plan i den fremskudte radgivningsenhed samt 3 interviewrunder, som har haft
til formal at afdaekke centerets samarbejde med pargrende med henblik pa videreudvikling af omradet.

Der har under dette indsatsomrade lgbende veeret fokus pa at udbyde tilbud til parerende. | forlaengelse heraf
kan pargrende fortsat frit benytte de mange kursustilbud hos Recoveryskolen, ligesom de er velkomne til de
abne arrangementer i Psykiatriens Hus. Endelig har centeret Igsbende henvist til pargrenderadgivning, hvor der
er mulighed for individuelle samtaler samt deltagelse i temaarrangementer og undervisning.

5) Implementering af tilbudsmodel

Dette indsatsomrade er nu faerdigimplementeret, og der er i forbindelse hermed idriftsat en model med en bred
vifte af stgttetilbud, som understeatter recovery-orienteringen i Center for Psykiatri. Det fysiske stattepunkt med
fremskudt radgivning har til huse pa Gl. Hadsundvej 1 og har dbent tirsdag og torsdag og derudover
telefonradgivning 2 gange ugentlig. Bemandingen hos fremskudt radgivning bestar af forskellige fagligheder:
Peer, myndighedsradgiver og mestringsvejleder. Alle medarbejdere udger tisammen et team, hvor der holdes
selvstaendige teammgader og gives supervision. Antallet af henvendelser folges Iabende for at sikre kort
ventetid og tilgeengelighed for de fremmgdte borgere. Medio 2020 har der i alt vaeret 62 borgere i uvisiterede
rad og vejledningsforlgb (§ 85), som alle er blevet tilbudt onlinestatte (skype) og telefonsamtaler som falge af
Covid-19-situationen. Endvidere er der etableret en manedlig tolkebistand pa baggrund af et voksende behov
herfor.

Rad- og vejledningsforlgbene er implementeret og bliver Igsbende udviklet. Tilbud oprettes og lukkes ned alt
efter, hvad borgerne eftersparger. Der er etableret bade gruppeforlab og individuelle forlgb. Individuelle forlgb
leveres af mestringsvejledere og af aktivitetsmedarbejdere. Der er fokus pa forebyggelse og skabe en
tilknytning til Psykiatriens Hus. Der ses en gget tilgang af borgere til de uvisiterede tilbud og samtidig en
faldende tilgang til mestringsvejledning. Tilgangen er stgrst til de individuelle samtaler. For disse uvisiterede
forlgb er der udarbejdet ydelsesbeskrivelser. Der laves en borgerplan med udgangspunkt i borgerens gnske for
hvert forlgb.

6) Fokus pa overgange og brobygning

Indsatsomradet har haft til formal at understgtte, at borgerne oplever sammenhaeng i overgange indenfor og fra
og til psykiatriomradet i Randers Kommune.

Under laboratorium 14 "Forebyggelse af akutte indlseggelser i psykiatrien" er pravehandlingen med fremskudt
medarbejder i overgangen fra Akutmodtagelsen i Regionshospitalet Randers til socialpsykiatrien nu afsluttet
og implementeret med stor succes i Randers Kommune.

For at sikre gode overgange har der Isbende vaeret vidensdeling mellem socialpsykiatrien og
samarbejdspartnere. Det indebaerer samarbejdsmgder med Regionspsykiatrien Randers, Jobcenter Randers
samt Sundhed og Omsorg i feellesskab med Center for Voksenhandicap. Derudover har der veeret et teet
samarbejde pa alle ledelsesniveauer med det tidligere Center for Socialt Udsatte. Endelig har den tidligere
centerleder for Center for Psykiatri deltaget i styregruppen for samarbejdet med provstierne i Randers
Kommune.

Som led i brobygningen er der lgbende blevet arbejdet pa at udbrede faelles forstaelse af veerdier og sprog i
relation til alle indsatsomraderne i psykiatriplanen. Dette er bl.a. kommet til udtryk som et gennemgaende tema
hos de forskellige implementerings-grupper lokalt samt pa tvaers, hvor eksempelvis botilbuddene og
regionspsykiatrien har samarbejdet om feelles sprog, undervisning og supervision. Dette har endvidere hatft til
formal at styrke samarbejdet omkring konkrete borgerforlgb.

7) Mere samarbejde med frivillige og frivillighed

Indsatsomradet har haft til hensigt at understgtte borgernes sociale relationer, netvaerk samt deltagelse i
samfundslivet. Pa baggrund heraf har indsatsen haft to vinkler: Dels at psykisk sarbare borgere motiveres til og
stottes i selv at veere frivillige, dels at borgere fra civilsamfundet bidrager med en frivillig indsats pa
psykiatriomradet. Randers Kommune har derfor en interesse i fortsat at fastholde og udvikle det gode
samarbejde med frivillige foreninger, heriblandt Frivilligveerket, Landsforeningen SPOR, SIND og SAM-
foreningen.



| relation til frivillighed fungerer den fremskudte radgivning i centeret som vidensbank. Her findes overblikket
over frivillige tilbud, og der inviteres lgbende repraesentanter for nye tilbud til samarbejdsmade for at afklare
muligheder for, hvordan psykisk sarbare borgere bedst kan benytte tilbuddet. Fremskudt radgivning udvider
lobende kendskabet til de frivillige organisationer og henviser borgere hertil.

8) Flere peer-medarbejdere

Indsatsomradet har medfert, at borgerne oplever, at peer-medarbejderne understeatter og bidrager til kvaliteten
af ydelser pa psykiatriomradet og den enkelte borgers egen recovery-proces. Strategien for uddannelse af
peers er udarbejdet og nu i anvendelse. Uddannelsen udbydes af Recoveryskolen i samarbejde med Region
Midt med optag to gange arligt. Uddannelsen er delt i en grunduddannelse og en overbygning, hvor
sidstnaevnte er en forudseetning for at blive vaere underviser pa Recoveryskolen.

| starten af 3. kvartal 2021 er der blevet uddannet i alt 110 peers i Randers Kommune.

Bevillingen fra Socialstyrelsen til partnerskabsprojektet, som er naermere beskrevet under indsatsomrade 1, er
ligeledes indgaet i arbejdet med at ansaette peers i Center for Psykiatri og Udsatte. Som falge heraf har andre
fagomrader, sa som Jobcenteret, Sundhedscenter Randers og Myndighedscenteret, uddannet og ansat peers
til udbredelse af recovery-orienteringen. Dette har ligeledes resulteret i etablering af peer-teams pa
bostederne, pa tveers af psykiatri og jobcenter/UUR samt pa tvaers af psykiatri og ungecenteret.

Okonomi

Implementeringen af Psykiatriplanen sker inden for de eksisterende gkonomiske rammer hos de involverede
aktgrer pa psykiatriomradet.

Videre proces

Den afsluttende status pa Psykiatriplanen 2018-2021 fremlaegges i 4. kvartal 2021 til orientering i henholdsvis
Handicapradet og Udsatteradet.

Bilag
Psykiatriplan 2018-2021

Psykiatriplanen 2018-2021 - SU 27.09.2021



Punkt 106: Kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug inden
hering

27.00.00-P23-1-21
Resume

Randers Kommune skal hvert andet ar opdatere sin kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug.
Kvalitetsstandarden blev senest opdateret i december 2019. Forvaltningen har derfor lavet et udkast til en
opdateret kvalitetsstandard under inddragelse af brugerrad ved Café Rusfri, Udsatteradet, medarbejdere og
ledere. Udkastet til den nye kvalitetsstandard fremlaegges for socialudvalget med henblik pa droftelse og
efterfalgende haring.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget:
1. at udkast til kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug draftes.

2. at udkast til kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug sendes i hgring ved Udsatterad,
Handicaprad, Omrade MED ved Center for Psykiatri og Socialt Udsatte, Lokalt MED ved
Rusmiddelcenter Randers og offentlig hering via Randers.dk.

Beslutning

Tine Horn, centerleder, deltog i madet.

1. at taget til efterretning.

2. at godkendt.
Sagsfremstilling

Randers Kommune er ifglge serviceloven forpligtet til at lave en kvalitetsstandard for social behandling for
stofmisbrug (§ 101). Kvalitetsstandarden skal minimum hvert andet ar opdateres. Randers Kommune
opdaterede senest kvalitetsstandarden i 2019 (sag 576 pa byradsmadet 9. december 2019). Her blev gvrige
kvalitetsstandarder pa socialomradet ligeledes revideret. De gvrige kvalitetsstandarder er dog ikke
lovgivningsbestemte, og der er tradition for, at de alene revideres én gang i hver byradsperiode.

Hvad er en kvalitetsstandard?

En kvalitetsstandard beskriver rammen for indholdet af de tilbud, som kommunen som udgangspunkt tilbyder
sine borgere. En kvalitetsstandard er dermed en metode til at sikre forventningsafstemning med kommunens
borgere, ligesom standarden understatter, at borgerne far lige muligheder for at modtage hjeelp. Statten skal
som det fremgar af servicelovens formal (§ 1): "tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering af den enkelte persons behov og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Afgarelse efter
loven treeffes pa baggrund af faglige og skonomiske hensyn". Kvalitetsstandarden kan saledes ogsa bruges
som information til og retningsgiver for de medarbejdere, som skal administrere serviceniveauet.

Udkast til ny kvalitetsstandard for social behandling_for stofmisbrug:

Forvaltningen har udarbejdet et farste udkast til en opdateret kvalitetsstandard med inputs fra brugerrad ved
Café Rusfri, medarbejdere og ledere. Derudover er Udsatteradet blevet praesenteret for udkastet pa made den
11. august 2021 (sag nr. 11) og havde pa mgdet ogsa mulighed for at komme med inputs til forslaget.
Udsatteradet havde ingen bemaerkninger under mgdet, men tilkkendegav at de ville fremsende bemaerkninger i
forbindelse med haringen.

Der er lavet falgende hovedeendringer i udkast til ny kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug i
forhold til tidligere udgave:
1. Tilfgjelse om brug af gavekort: Fra 1. januar 2020 har kommunerne faet lovgivningsmaessig mulighed for
at bruge gavekort for at fastholde borgere i misbrugsbehandling. | Randers Kommune besluttede
socialudvalget den 20. januar 2020 at anvende denne mulighed i kommunen (sag 8). Kommunens regler



for brug af gavekort i behandlingen er indfart i kvalitetsstandarden. Forvaltningen har i den nye
kvalitetsstandard desuden udvidet brug af gavekort til maksimalt 7 gange i forhold til tidligere 6 gange.

. Preecisering af overordnede behandlingstyper: Der er i kvalitetsstandarden lavet en tydeligere opdeling i

beskrivelsen af radgivning, ambulant- og dggnbehandling for at give borgerne et bedre overblik over
behandlingsmuligheder.

. Preecisering af kvalitetskrav til degntilbud som kommunen anvender: Der er i kvalitetsstandarden

preeciseret de krav som Randers Kommune stiller til eksterne leveranderer af dggnbehandlingstilbud.
Andringen er lavet, da det er et krav, at informationerne skal fremga af kvalitetsstandarden (jf.
bekendtggarelse nr. 430 af 30/4/2014).

. Praecisering af visitationsprocedure for ambulant- og degnbehandling: Der er i kvalitetsstandarden

tydeliggjort, hvilke muligheder reglerne om frit valg giver for borgeren i forhold til at vaelge et andet tilbud
end kommunens.

. Tilfgjelse af vederlagsfri leegesamtale: Der er i kvalitetsstandarden tilfgjet en beskrivelse om, at borgeren

har ret til en vederlagsfri leegesamtale, hvilket felger af sundhedsloven (sundhedsloven § 142).

Tine Horn deltager under behandling af punktet.
Okonomi

Udgifter til social behandling for stofmisbrug afholdes inden for omradets eksisterende gkonomiske rammer.
Videre proces

Der er fglgende forelgbige plan for revision af kvalitetsstandarden:

28. september - 1. november 2021: Hgring af udkast til kvalitetsstandard. Haringsparter er: Udsatterad,
Omrade MED ved Center for Psykiatri og Socialt udsatte, Lokalt MED ved Rusmiddelcenter Randers og
offentlig hering via Randers.dk.

1. november 2021: Hoaringsfrist.

1. november -7. november 2021: Evt. justering af udkast til kvalitetsstandard.

22. november 2021: Socialudvalget behandler endeligt udkast til kvalitetsstandard for social behandling
for stofmisbrug efter hgring.

6. december 2021: Gkonomiudvalget behandler endeligt udkast til kvalitetsstandard for social behandling
for stofmisbrug efter hgring.

13. december 2021: Byradet behandler endeligt udkast til kvalitetsstandard for social behandling for
stofmisbrug efter hgring.

Bilag

Udkast til kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug september 2021



Punkt 107: Huslejebudgetter for almene @ldre- og plejeboliger 2022

27.45.00-S55-1-21
Resume

Lejerbo har udarbejdet forslag til huslejesendringer for almene aeldreboliger pa socialudvalgets omrade i 2022.
Socialudvalget skal tage stilling til, om aendringerne kan godkendes.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at den foreslaede huslejezendring pr. 1. januar 2022 pa Marienborgvej 17A godkendes.
2. at den foreslaede huslejezendring pr. 1. januar 2022 pa Bredgade 8A og 8B i Langa godkendes.

Beslutning
1. at godkendt.

2. at godkendt.
Sagsfremstilling

Kommunens administrator Lejerbo har udarbejdet driftsbudgetter for 2022 for hver enkelt boligafdeling ud fra
bl.a. regnskab 2020 samt de budgetter, der har ligget til grund for huslejen i 2021.

Pa byradsmeadet den 26. maj 2008 blev kompetencefordelingen vedrgrende stattet boligbyggeri behandlet. Af
beslutningen fremgar, at budgetter, hvor den arlige huslejestigning overstiger 25 kr. pr. m2, skal godkendes af
fagudvalget.

Af vedhaeftede bilag fremgar nuvaerende husleje, ny husleje samt aendringer i kroner og procent ud for hver
enkelt boligafdeling.

Socialudvalget skal pa den baggrund tage stilling til huslejestigningen pa Marienborgvej 17A samt Bredgade
8A og 8B i Langa:

» Huslejen pa Marienborgvej 17A stiger med 34,04 kr. pr. m2. Dette skyldes @gede udgifter til rengering og
vedligehold samt, at det opsparede overskud er opbrugt og dermed ikke leengere kan overfgres til driften
som ekstraordinzere indteegter. Med huslejestigningen i 2022 kommer Marienborgvej 17A op pa en
gennemsnitlig arlig husleje pa 1.128,47 kr. pr. m2. Denne pris ligger cirka midt pa skalaen for m2-prisen
pa de gvrige bosteder under socialomradets almene aldreboliger. Her ligger huslejerne mellem 934,99
og 1.341,11 kr. pr. m2.

o Bredgade 8A og 8B i Langa er ubeboet og under ombygning, og der vil i Igbet af 2021 ske en aendring i
antallet af boliger. Der kommer derfor nye huslejebudgetter i Igbet af 2021. Som budgettet ser ud for
nuvaerende, vil huslejen stige med 43,99 kr. pr. m2. Hermed kommer huslejen op pa 969,50 kr. pr. m2.

Modsat andre almene eeldreboliger, er afdelinger med skaeve boliger ikke underlagt lovgivningen om, at driften
skal hvile i sig selv. Derfor er det muligt for kommunen at give tilskud til disse afdelinger.

Huslejestigningen pa henholdsvis 3,11 % svarende til 24,25 kr. pr. m2 og 2,98 % svarende til 23,08 kr. pr. m2
for de skaeve boliger Ladebo samt Blommevej daekker ikke de reelle udgifter. Til trods for at huslejerne
kommer til at ligge pa henholdsvis 3.681 kr. og 3.459 kr. pr. md., forventes afdelingerne at generere et
underskud. Socialomradet har derfor valgt at deekke underskuddet for disse boliger.

Af gvrige boligafdelinger stiger Marienborgvej 17 med 1,68 % svarende til 19,99 kr. pr. m2. Kastanjebo stiger
med 2,36 % svarende til 23,90 kr. pr. m2. Perron 4 stiger med 2,44 % svarende til 24,96 kr. pr. m2.
Ladegarden Il stiger med 2,56 % svarende til 24,34 kr. pr. m2. Svalevej 5 stiger med 1,94 % svarende til 20,36
kr. pr. m2. Neptunvej stiger med 0,84 % svarende til 9,26 kr. pr. m2 og Bostedet Hgvejen stiger med 1,11 %
svarende til 12,00 kr. pr. m2.

Der er huslejefald pa Ladegarden med 3,44 % svarende til -47,77 kr. pr. m2.

@vrige boligafdelinger har uzendret husleje i 2022.

Okonomi

Jkonomi fremgar af sagsfremstillingen.
Bilag

Huslejezndringer 2022



Punkt 108: Udkast til dagsorden til dialogmedet med Handicapradet den 25.
oktober 2020

00.22.02-P35-6-17
Resume

Den 30. august 2021 havde socialudvalget og Handicapradet dialogmede, hvor en raekke emner herunder
gap-undersogelsen fra 2021, nyt kodeks for god borgerinddragelse, status pa handicapplanerne og
indsatserne "Mit liv - Min plan" og "Sammen om familien" var pa dagsordenen. | denne sag opsummeres der
fra dette dialogmade. Samtidig seettes rammerne for naeste dialogmede den 25. oktober, hvortil der ogsa
indgar en dagsorden.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

2. at socialudvalget fastlaegger en dagsorden for mgdet med Handicapradet.
Beslutning
1. at taget til efterretning.

2. at dagsordenen godkendt med fglgende indhold.

Pkt. 1 Drgftelse af gap-undersggelsen “Inddragelse og tillid i mgdet mellem kommunerne og borgerne med
handicap - en gap-undersggelse for Det Centrale Handicaprad” og DCHs. Herunder inddragelse af interview
med borgerradgiver Jesper Cortes.

Pkt. 2 Drgftelse af KL og Danske Handicaporganisationers fem feelles principper for god borgerinddragelse.

Pkt. 3 Dreftelse af arbejde med kodeks for samarbejdet med borgere og paregrende i Randers Kommune.
Sagsfremstilling

Den 30. august 2021 havde socialudvalget og Handicapradet dialogmgde (sag nr.86), hvor nedenstaende
emner var pa dagsordenen:

1. Praesentation af "Inddragelse og tillid i mgdet mellem kommunerne og borgerne med handicap - en gap-
undersggelse for Det Centrale Handicaprad” og DCHs anbefalinger.

2. Praesentation af KLs og Danske Handicaporganisationers fem faelles principper for god
borgerinddragelse.

3. Lokalt arbejde med et kodeks for samarbejdet med borgere og pargrende i Randers Kommune.
4. Preesentation af arbejdet med "Mit liv - Min plan" og "Sammen om familien".
5. Praesentation af status pa handicapplanernes indsatsomrader.

Madet var arrangeret som et informationsmgde forud for endnu et dialogmade, hvor emnerne drgftes.

Der blev spurgt ind til de tre tillidsprofiler, og hvorvidt borgere flytter sig mellem de tre grupper over tid. Dette
spargsmal har rapporten ikke forholdt sig til, og faktisk beskeeftigede den tidligere lignende gap-undersggelse



fra 2015 sig end ikke med begreberne. De tre tillidsprofiler skal saledes forstas som en deskriptiv made at gagre
det forstaeligt for laesere af rapporten, at den behandling en borger feler, at han/hun modtager betyder noget
for denne borgers tillid. Saledes er det ogsa oplagt, at borgere kan flyttes mellem tillidsgrupper som folge af
deres oplevelser, men der forefindes ikke deciderede malinger herpa.

Der blev ligeledes kommenteret pa arbejdet med at udbrede "Mit liv - min plan” til hele voksenomradet og et
par af radsmedlemmerne papegede, at den tankegang, der la bag, ogsa kunne vaere frugtbar i forhold til
mgderne andre steder, iszer i forhold til mader i overgangssituationer, hvor en god forventningsafstemning og
inddragelse er afggrende.

Der blev rejst en bekymring fra et radsmedlem vedrgrende arbejdsgruppen "Et sundt liv i faellesskab” i regi af
implementering af Voksenhandicapplanen om, at denne gruppe kunne have tendens til at fa en mere
administrativ karakter. Runa Steenfeldt har draftet denne kritik med tovholderen for gruppen. Dertil vil
radsmedlemmer og udvalgsmedlemmer ogsa fa mulighed for til dialogmadet den 25. oktober 2021 at drafte
erfaringerne med arbejdsgrupperne og radsmedlemmernes deltagelse heri bredt, nar de skal prioritere
emnerne for de nye arbejdsgrupper med opstart i januar 2022.

Slutteligt blev der spurgt ind til resultaterne for midtvejsevalueringen fra Rambgll pa indsatsen "Sammen om
familien”. Et par mgdedeltagere stillede sig kritiske overfor det faktum, at blot 34 af 100 familier har besvaret
spargsmalene ved baseline, mens det ligeledes kun ger sig gaeldende for 40 familier ved
midtvejsevalueringen. Hertil kommer, at det ikke fremgar, hvorvidt respondenterne er de samme familier.
Forvaltningen vil indhente Rambeglls svar pa denne relevante kritik og i samme ombeaering sparge dem ind til
evalueringsdesignet til slutevalueringen, hvor der ogsa vil vaere kvalitative interview med fire familier.
"Sammen om familien” er en indsats i regi af Socialstyrelsen, og Rambgll er séledes udvalgt af Socialstyrelsen
til at foretage disse malinger.

Forud for naeste dialogmgade vil forvaltningen desuden lave et notat om gap-undersggelsens vigtigste konkrete
forslag til initiativer, der kan fremme tillid. Endvidere har forvaltningen den 6. september 2021 lavet et interview
med borgerradgiver Jesper Cortes med henblik pa at fa hans vinkler pa rapportens initiativer og hans idéer til
tiltag, som kan forbedre tilliden og inddragelsen for borgere med handicap i Randers Kommune. Pointerne fra
dette interview vil ligeledes blive inddraget som materiale pa dialogm@de den 25. oktober 2021.

Med afsaet i dagsordenen og praesentationerne pa sidste dialogmade den 30. august 2021 forslas en
dagsorden med mulighed for at drafte de tematikker socialudvalget og Handicapradet havde pa dagsordenen.
Hertil fares to nye punkter "Dreftelse af erfaringer med arbejdsgrupperne og radsmedlemmernes deltagelse
heri" og "Bud pa prioritering af indsatsomrader fra handicapplanerne til 2022", saledes at dagsordenen ser ud
som nedenfor:

1. Drgftelse af gap-undersggelsen “Inddragelse og tillid i mgdet mellem kommunerne og borgerne med
handicap - en gap-undersgagelse for Det Centrale Handicaprad” og DCHs. Herunder inddragelse af
interview med borgerguide Jesper Cortes.

2. Drgftelse af KLs og Danske Handicaporganisationers fem faelles principper for god borgerinddragelse.

3. Droftelse af arbejde med et kodeks for samarbejdet med borgere og paregrende i Randers Kommune.

4. Droftelse af arbejdet med "Mit liv - Min plan" og "Sammen om familien".

5. Drgftelse af status pa handicapplanernes indsatsomrader.

6. Draftelse af erfaringer med arbejdsgrupperne og radsmedlemmernes deltagelse heri.

7. Bud pa prioritering af indsatsomrader fra handicapplanerne til 2022.
Okonomi
Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Bilag

Status p& handicapplanerne 2020-2023



Status notat. Foraldrenes oplevede kvalitet - status efter seneste méling
Kodeks for det gode borger- og parerendesamarbejde pa handicapomrédet i Randers
Inddragelse og tillid i me@det mellem kommunerne og borgere med handicap

86. Dialogmede mellem Handicapradet og Socialudvalget



Punkt 109: Orientering om udviklingen i seerligt dyre enkeltsager pa
socialomradet

27.00.00-A00-7-21
Resume

Der har pa landsplan savel som i Randers Kommune vaeret et ekonomisk pres pa socialomradet i en arraekke,
som folge af at flere borgere end tidligere har behov for socialomradets ydelser og tilbud. Hertil ses et stigende
antal borgere med behov for en mere omfattende stotte, som falge af at borgernes udfordringer er blevet mere
komplekse. Udviklingen afspejles bl.a. i flere dyre enkeltsager pa omradet. En analyse af de seerligt dyre
enkeltsager og mulige losningsforslag blev forelagt socialudvalget den 31. maj 2021.

Som besluttet pa made i socialudvalget den 12. april 2021 orienteres socialudvalget pa hvert udvalgsmade om
status pa uaviklingen i antallet af szerligt dyre enkeltsager pa socialomradet i Randers Kommune.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Der har pa landsplan savel som i Randers Kommune veeret en markant stigning i udgifterne pa det
specialiserede socialomrade. De stigende udgifter er bade en konsekvens af, at flere borgere end tidligere har
behov for statte og at der ses et gget stgttebehov som falge af, at borgernes udfordringer er blevet mere
komplekse. Udgiftsstigningerne pa socialomradet er bl.a. udtrykt ved en stor stigning i antallet af og udgifterne
til seerligt dyre enkeltsager pa omradet.

Som besluttet pa mgde i socialudvalget den 12. april 2021 orienteres i denne sag om status pa udviklingen i
antallet af saerligt dyre enkeltsager pa socialomradet i Randers Kommune.

Socialudvalget blev senest praesenteret for udviklingen pa omradet pa udvalgsmgdet den 30. august 2021,
hvor det forelgbige antal seerligt dyre enkeltsager for 2021 pr. ultimo maj udgjorde 138 sager med en samlet
forventet udgift pa ca. 201 mio. kr. Der har siden da vaeret en yderligere stigning i sagstal og udgifter, som
derved pr. ultimo august udger 143 sager til en forventet udgift pa 206 mio. kr. i 2021.

Som det fremgar af nedenstaende tabel og figur, er det samlede antal szerligt dyre sager steget markant fra
2017 til 2021. 12017 var der 95 seerligt dyre sager og i 2021 er der forelgbigt 143 sager. Dette svarer til en
stigning pa 50 %. Samtidig er de samlede udgifter pa omradet i lsbende priser steget fra 133 mio. kr. i 2017 til
et forventet niveau pa ca. 206 mio.kr. i 2021.

Saerligt dyre enkeltsager o. 1 mio. kr. 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
(Ilzbende priser)

1,0-1,5 mio. kr. 86 77 80 83| 100
1,5-2,0 mio. kr. 9 14 26 30 25
2,0 mio. kr. + 9 6 8 18
| alt 95| 100 112| 121 143

Udgifter mio. kr. (labende priser) 133,2 | 139,6 | 157,2 | 172,7 | 205,9
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Det samlede budget til kab af tilbud og indsatser udger saledes knap 450 mio. kr. i 2021, hvor udgifterne alene
til keb af seerligt dyre pladser nu udger mere end 45 %. Dette skal ses i sammenhang med, at antallet af
seerligt dyre sager kun udger ca. 20 % af det samlede antal borgere i botilbud/dagnforanstaltninger pa det
samlede socialomrade.

Der er gennem de seneste 2 ar lavet en reekke analyser af de store stigninger i antallet af saerligt dyre
enkeltsager pa socialomradet og forvaltningen har saledes et overblik over inden for hvilke diagnoseomrader
og malgrupper at stigningerne sker. Socialudvalget dreftede den 31. maj 2021 analyseresultater og skitserede
mulige lgsningsforslag (sag nr. 69). Socialudvalget godkendte, at forvaltningen beskriver de skitserede mulige
lasningsforslag mere dybdegéaende fagligt, organisatorisk og skonomisk og socialudvalget besluttede, at der til
budgetmaterialet udarbejdes en seerskilt beskrivelse af problemstillingen. Socialudvalget blev den 30. august
2021 opdateret om den videre udvikling i antallet af seerligt dyre enkeltsager (sag nr. 89).

Forvaltningen vil straks der foreligger en budgetaftale for 2022 - og forvaltningen dermed kender rammerne for
de naeste ars arbejde - ga i gang med en beskrivelse og tilrettelaeggelse af det forestdende udviklings- og
styringsarbejde.

Okonomi

De gkonomiske konsekvenser er beskrevet i sagsfremstillingen.



Punkt 110: Status pa myndighedsafdelingen bernehandicap

27.00.00-G01-68-20
Resume

Socialudvalget fik pa udvalgsmadet den 19. oktober 2020 en status pa myndighedsafdelingen for
barnehandicap. Til madet besluttede socialudvalget at fa en kvartalsvis status pa afdelingens arbejde,
herunder en status pa fristoverholdelsen. | sagen giver forvaltningen en status pa fristoverholdelse samt en
orientering om status i afdelingen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen om status og fristoverholdelse tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Pa socialudvalgsmgdet den 19. oktober 2020 (sag 99) fik udvalget en status pa myndighedsafdelingen for
bernehandicap. Pa madet den 19. oktober 2020 besluttede udvalget at fa en kvartalsvis status pa
fristoverholdelse i myndighedsafdelingen.

Herunder gives farst en status pa fristoverholdelsen i afdelingen, hvorefter gives en status pa afdelingen.

Status pa fristoverholdelse i myndighedsafdelingen
Denne status er udarbejdet pa baggrund af afdelingens egenkontrol af udestaende sagsbehandlingsopgaver.

Forvaltningen har i samarbejde udarbejdet en handleplan for, hvordan afdelingen kan komme i mal med at
indhente de udestaende sagsbehandlingsopgaver. Der er endvidere udarbejdet en plan for, hvordan det kan
forebygges, at der fremadrettet oparbejdes et lignende efterslaeb.

Formalet med handleplanen var blandt andet at nedbringe antallet af udestaende sagsbehandlingsopgaver.
Nedenstaende tabel 1 viser den aktuelle status pa udestdende sagsbehandlingsopgaver. Det fremgar, at der i
juni var 14 udestaende sagsbehandlingsopgaver, hvilket er 114 faerre i forhold til oktober.

Tabel 1 Udestaende sagsbehandlingsopgaver

Lovpligtige tidsfrister | Kommunalt fastsatte tidsfrister | Totalt
Status 9. oktober 2020 58 70 128
Status 4. december 2020 | 21 17 38
Status 10. februar 2021 11 8 19
Status 26. marts 2021 21 4 25
Status 30. juni 2021 12 2 14

Herunder er en gennemgang af de konkrete opgaver pr. 30. juni 2021.

| forhold til de opfalgninger, hvor tidsfrister falger af lovgivningen, var der i oktober 2020 58 opgaver, der
manglede at blive Igst. Dette tal er pr. 30. juni 202112. Nedenstaende tabel 2 viser, hvordan forvaltningens



ulgste sagsbehandlingsopgaver med lovpligtige tidsfrister fordeler sig. Her fremgar det, at sterstedelen handler
om manglende opfelgning pa handleplan og afholdelse af barnesamtaler.

Tabel 2 Udestaende sagsbehandlingsopgaver med lovpligtig tidsfrist

Bgrnefaglig Handleplan | Opfglgning | Bernesamtale | Underretninger | Total
undersggelse pa
handleplan

Status 9. |1 8 31 16 2 58
oktober
2020
Status 4. |1 3 9 8 0 21
december
2020
Status 0 1 5 5 0 11
10.
februar
2021
Status 1 2 11 5 2 21
26. marts
2021
Status 0 1 6 5 0 12
30. juni
2021

Det fremgar i tabel 2, at der i ultimo juli var 46 faerre udestaende sagsbehandlingsopgaver med lovpligtig
tidsfrist i forhold til oktober 2020.

Udover de lovgivningsmaessige fastsatte tidsfrister er der to sagsbehandlingsopgaver, hvor der er kommunalt
fastsatte tidsfrister, der er vedtaget af Randers Byrad. Den ene handler om, hvor hurtigt en ansggning skal
behandles, mens den anden handler om journalfgring. Nedenstaende tabel 3 viser status pa disse opgaver pr.
30. juni 2021 samt udviklingen i forhold til oktober 2020.

Tabel 3 Udestaende sagsbehandlingsopgaver med kommunal fastsat tidsfrist

Ubehandlede Opdatering af Total
ansggninger journal
Status 9. oktober 2020 | 29 41 70
Status 4. december 9 8 17
2020
Status 10. februar 2021 | 4 4 8
Status 26. marts 2021 0 4 4




Status 30. juni 2021 1 1 2

Det fremgar i tabel 3, at der ultimo juni var 68 faerre udestaende sagsbehandlingsopgaver med kommunal
fastsat tidsfrist i forhold til oktober 2020.

Aktuelle tal

Forvaltningen har i forbindelse med udarbejdelsen af naervaerende statusnotat forsggt at rekvirere aktuelle tal
pa fristoverholdelse og udestaende sagsbehandlingsopgaver i afdelingen. Det har dog ikke vaeret muligt at
tilvejebringe de eksakte tal pa grund af travlhed i afdelingen. Forvaltningen har dog oplevet en stigning i
antallet af udestdende sagsbehandlingsopgaver siden ultimo juni 2021, se naermere om arsager hertil i
nedenstaende. Udvalget far opdaterede tal ved naeste status.

Status for afdelingen
Siden socialudvalget i efteraret 2020 fik en status pa myndighedsafdelingen for barnehandicap, er der sket en
@get reduktion af personaleressourcer i afdelingen.
o Da sagen var pa socialudvalgets dagsorden den 19. oktober 2020, var der én sygemeldt medarbejder.
» Dette er siden steget, og i april 2021 var fem medarbejdere fuldtidssygemeldt, mens en sjette
medarbejder var deltidssygemeldt.
« Forvaltningen har forsggt at deekke opgavelgsningen med vikarer fra vikarbureau for at sikre, at
afdelingens barn og familier kunne fa den hjaelp, som de har ret til.

For pa kort sigt at sikre den ngdvendige opgavelgsning blev falgende tiltag ivaerksat:
« Aflyse alle ikke absolut ngdvendige opgaver.
« Aflyse temadage/udviklingsdage.
» Bade afdelingsleder og faglig koordinator udfarer direkte borgerrettede opgaver.

» Fire medarbejdere i projekt "Sammen om familien" deltager i den gvrige afdelings opgavelgsning.
"Sammen om familien" er et projekt, der er finansieret af Socialstyrelsen.

» Afdelingslederen og den faglige koordinator har lgbende faste prioriteringsmader med den enkelte
radgiver.

» Afdelingsleder og faglig koordinator uddelegerer aktuelle opgaver til radgiverne.

¢ Det blev ultimo april besluttet at ansastte to medarbejdere i midlertidige stillinger for at stabilisere
situationen i afdelingen samt beszette vakante stillinger.

+ Antal sygemeldte i afdelingen er faldet siden april 2021, og medarbejdere er vendt tilbage eller stoppet i
afdelingen. Aktuelt i september er én medarbejder deltidssygemeldt.

¢ Der har generelt veeret stor udskiftning i afdelingen, da flere medarbejdere i perioden er stoppet.
Imidlertid har en fast kerne af ngglepersoner bestaende af syv medarbejdere arbejdet stabilt gennem
perioden, og dette bidrager til, at trods mange nye medarbejdere, er der fortsat et erfaringsgrundlag, der
kan overleveres til nye medarbejdere.

Inden sommerferien havde forvaltningen et intensivt arbejde med at nedbringe antallet af udestaender inden
ferieafholdelsen, hvor en lavere bemanding medfgrer en stigning i antallet af ulgste sagsbehandlingsopgaver.
Efter sommerferien er der endvidere anvendt flere ressourcer pa at tage imod nye medarbejdere og
praktikanter, ligesom der i perioden har veeret en raekke alvorlige underretninger, anbringelser og hjemgivelser,
der har kraevet ekstra opmaerksomhed. Endvidere er der kommet yderligere to vakante stillinger i afdelingen
efter sommerferien, der nu arbejdes pa at fa besat hurtigst muligt, saledes antallet af udestaender atter kan
nedbringes.

Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.



Punkt 111: Status pa tilsyn med socialomradets tilbud

21.00.00-K09-1-20
Resume

Der bliver lgbende fart tilsyn med tilbuddene pa socialomradet i Randers Kommune. Forvaltningen orienterer to
gange om aret socialudvalget om resultaterne af tilsynsbesagene. Socialudvalget orienteres hermed om de 12
tilsynsrapporter, der er modtaget i perioden 1. januar 2021 til 1. juli 2021.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

| Randers Kommune bliver der Igbende fart tilsyn med tilbuddene pa socialomradet. Alt efter hvilken type
tilbud, der er tale om, bliver der fart tilsyn af henholdsvis Socialtilsyn Midt og revisionsfirmaet BDO. Formalet
med tilsynene er at sikre, at borgerne i Randers Kommune far en ydelse pa tilbuddet baret af kvalitet i
indsatsen.

Forvaltningen giver to gange om aret socialudvalget en orientering om tilsynsbesagene. Sidst socialudvalget
fik en orientering var pa udvalgsmgdet den 15. marts 2021 (sag 27) vedrgrende de tilsynsrapporter, der er
modtaget i perioden 1. juli 2020 til 1. januar 2021. | denne sag far socialudvalget en orientering om de 12
tilsynsrapporter, der er modtaget i farste halvar af 2021. | bilag 1 er der et samlet overblik over hvilke tilbud, der
har haft tilsynsbesgg, og hvordan de er blevet bedemt. Endvidere fremgar det, hvordan tilbuddene blev bedemt
ved forrige tilsynsbesag.

Hovedkonklusionerne fra Socialtilsyn Midt samt starstedelen af BDO’s tilsynsrapporter er offentliggjort pa
www.tilbudsportalen.dk. Derudover henvises til det lukkede punkt pa dagsordenen til dagens mgde (sag 110),
hvor de fire tilsynsrapporter af Socialtilsyn Midt fremgar i deres fulde laengde. Punkt 110 er lukket pa grund af
hensynet til personhenfgrbare oplysninger i de fire tilsynsrapporter, der er vedlagt dette punkt. Det lukkede
punkt indeholder fire bilag, der alle er tilsynsrapporter. De gvrige rapporter, der ikke indeholder
personfalsomme oplysninger, er vedlagt punktet som bilag.

Hvordan bedemmes tilbuddene?

Socialtilsyn Midt's bedemmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i en kvalitetsmodel, der bestar af
syv temaer:

. Uddannelse og beskeeftigelse

. Selvsteendighed og relationer

. Malgruppe, metoder og resultater
. Sundhed og trivsel

. Organisation og ledelse

. Kompetencer

. Fysiske rammer

NOORrWN=

Der gives en samlet vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er den laveste score, og 5 er den hgjeste. BDO's
tilsynskoncept bedgmmer tilbuddene ud fra en raekke temaer, som indholdsmeessigt ligger taet op ad
Socialtilsyn Midt's temaer. | Socialtilsyn Midt's bedemmelse vurderes temaerne endvidere ud fra en rackke
indikatorer, som fremvises i tilsynsrapporterne. | bilag 1 fremgar scorerne pa hvert tema og
gennemsnitsscorerne, som Socialtilsyn Midt og BDO har bedgmt tilbuddene til.

Samlet opsummering af tilsynene



Alle 12 tilbud opnar minimum 3,4 i gennemsnit pa tveers af de forskellige temaer, hvoraf 11 af tilbuddene scorer
4 eller derover i gennemsnit. Dette betyder, at stgrstedelen af bedemmelserne ligger over middel, hvilket
indikerer, at tilbuddene lever op til tilsynets kriterier og dermed, at tilbuddene drives pa velfungerende vis. |
nedenstaende diagrammer fremvises gennemsnittet af de enkelte tilbuds scoring pa de syv temaer.

Gennemsnitlig vurdering af tilbud, hvor
Socialtilsyn Midt er tilsynsfgrende

o 1 2 3 = 5

Gennemsnitlig vurdering af tilbud,
hvor BDO er tilsynsfgrende
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Specigizruppen Marienborguej
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Famiieterapeuterne I, ., O
Familickonsulerternc | — e 5
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Forvaltningen deler generelt tilsynenes bemaerkninger og betragtninger i de konkrete tilsynsrapporter.

De tilsynsbesgg, hvor BDO har fert tilsyn, scores der ikke under 4. BDO har for nogle tilbud givet anbefalinger,
der handler om, hvordan praksis kan geres endnu bedre. Dette gaelder for Specialgruppen Marienborgvej,
Mestringsvejledningen Voksenhandicap og Autismecenteret. Anbefalingerne handler om at tilbuddene bar
arbejde videre med at notere metode og fremgangsmade i dokumentationen omkring borgernes individuelle
mal og delmal. Derudover anbefaler BDO at tilbuddenes ledelse gger deres fokus pa en raekke
ledelsesmaessige forhold eksempelvis hjeelp til opgaveprioritering, medarbejdertrivsel og faglig sparring m.m.
Derudover anbefales Specialgruppen Marienborgvej og Autismecenteret at sikre kendskab til nyeste regler for
magtanvendelse og arlig genopfriskning af disse.

| forhold til bemaerkninger om dokumentationen har der i perioden ultimo 2020-primo 2021 vaeret afholdt
workshops for socialomradets tilbud for at forbedre medarbejdernes kompetencer i forhold til
dokumentationsarbejdet.

Endvidere er der en raekke forhold i de aktuelle tilsynsrapporter fra Socialtilsyn Midt, som forvaltningen gnsker
at knytte bemeaerkninger til. Det drejer sig om gennemfgrselspabud pa Specialindsats for Barn og Unge
Mellerup, opmaerksomhedspunkter for Holbergstien, opstilling af mal, delmal og resultatdokumentation for
Ngrresundbyvej samt fugtproblemer pa Markedsgade.

Gennemferselspabud pa Specialindsats for Bern og Unge - Mellerup



Pa baggrund af tilsynsbesgg den 2. februar og 26. marts 2021 vurderede Socialtilsyn Midt, at Specialindsats
for Barn og Unge - Mellerup samlet set ikke har den forngdne kvalitet, hvorfor tilsynet satte tilbuddet under
skeerpet tilsyn og indfarte en reekke pabud. Den 6. juli 2021 opheaevede socialtilsynet alle pabud samt det
skaerpede tilsyn, da Specialindsats for Barn og Unge - Mellerup har udfgrt den efterspurgte
kompetenceudvikling i henholdsvis konflikthedtrappende metoder og regler om magtanvendelser, samt at
socialtilsynet tror pa, at Specialindsats for Barn og Unge - Mellerup kan efterleve de udarbejdede handleplaner.
Socialudvalget har faet redegerelser om dette forlgb pa udvalgsmeadet den 31. maj 2021 (sag 65) og den 30.
august 2021 (sag 96).

Opmaerksomhedspunkter for Holbergstien

Socialtilsyn Midt opstiller tre opmaerksomhedspunkter for Holbergstien. Holbergstien er et botilbud til voksne i
aldersgruppen 18-85 ar, der har en betydelig og varig nedsat funktionsevne, samt gennemgribende
udviklingsforstyrrelser, herunder autismespektrumforstyrrelser og derfor tilsvarende behov for struktur.

Socialtilsyn Midt henstiller, at Holbergstien:

1. sikrer, at der foretages en individuel og konkret vurdering af om de oplysninger om borgerne, der
videregives til borgernes vaerger, er relevante i forhold til varetagelse af deres rolle som veerger.

2. sikrer, at der er lovhjemmel til at aflase borgernes terrassedere.

3. tilegner sig viden og efterlever gaeldende lovgivning vedrgrende magtanvendelser.

Baggrunden for opmaerksomhedspunkt 1 er, at tilsynet vurderer, at der er en risiko for, at tavshedspligten
brydes, nar tilbuddet sender opdateringer pa borgerne” til deres veerger.

Det andet opmaerksomhedspunkt er givet, da tilsynet vurderer, at tilbuddet ikke har tilstreekkelig lovhjemmel til
at aflase terrassedere pa stedet. Socialtilsynet bemaerker imidlertid, at hvis borgerne ikke samtykker til
aflasning af deres terrassedgr, kraever det en tilladelse fra stedlige kommune at aflase borgernes terrassedgare.

Baggrunden for det tredje opmaerksomhedspunkt er, at tilsynet papeger at tilbuddet skal sikre at indberette
magtanvendelsesforlgb med flere magtanvendelser korrekt dvs. enten i hver sit skema, eller i samme skema,
med markering af flere indgreb og tydelig angivelse af varighed for hvert indgreb.

Der er lavet handleplaner for de tre forhold og implementering er undervejs. Endvidere er forholdet om
terrassedgren ikke lgst, fordi det har kreevet en laeengerevarende dialog med handlekommuner om tilladelser til
at lase dere samt afklaring af mulige tekniske lgsninger. Der er pa nuvaerende tidspunkt dialog med
Socialtilsyn Midt, og forvaltningen orienterer socialudvalget naermere om dette ved dagens made.

Opstilling af mal, delmal og resultatdokumentation pa Nerresundbyvej

Socialtilsyn Midt opstiller et opmaerksomhedspunkt for Ngrresundbyvej. Narresundbyvej er et botilbud for
voksne med atypisk autisme, Aspergers syndrom, ADHD og borgere med adfaerdsmaessige, sociale og
kommunikative problemer. Opmaerksomhedspunktet handlet om, at der opstilles klare og konkrete delmal, der
sikrer resultatdokumentation til Iabende brug for egen laering og forbedring af indsatsen. Derudover bemaerker
tilsynet, at tilbuddet oplyser, at de ikke registrerer, medmindre det er udover normen. Dette indebaerer, at
Narresundbyvej scorer 1 pa tre indikatorer fordelt ud pa temaerne: Uddannelses og beskeeftigelse,
Selvsteendighed og relationer og Malgrupper, metoder og resultater. Indikatorerne omhandler, at tilbuddet i
samarbejde med borgerne opstiller mal og delmal for borgerne, og at tilbuddet dokumenterer resultater pa
baggrund af disse individuelle mal.

Nogrresundbyvej har arbejdet med og planlagt at arbejde med opmaerksomhedspunktet omkring individuelle
mal, delmal og resultatdokumentation heraf. Tilbuddets ledelse og medarbejdere har siden tilsynsbesgget haft
en drgftelse, og der er lagt en strategi for brugen heraf, og den 9. og 11. september 2021 er der arbejdet med
udarbejdelse af delmal.

Fysiske rammer pa Markedsgade

Socialtilsyn Midt opstiller opmaerksomhedspunkt for Markedsgade. Markedsgade er et botilbud for voksne med
Aspergers syndrom, autismespektrumforstyrrelser, OCD og angst. Opmaerksomhedspunktet handler om, at
tilbuddet skal sikre, at de fysiske rammer er sundhedsmaessigt forsvarlige, og at der drages omsorg for
beboerens trivsel. Baggrunden for opmeaerksomhedspunktet er, at pargrende og tilbuddets leder kan
konstatere, at tilbuddet har en lejlighed med fugt, hvor privatudlejeren ikke pateenker at udbedre tagproblemet.
Derudover er der problemer med udluftning pa en raekke af beboernes badeveerelser.



Markedsgade har lgst opmaerksomhedspunktet med anden lejlighed i tilbuddet, og der bestilt en smed til
udluftningsproblemerne.

Okonomi
Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.
Bilag

Overblik over tilbuddenes scoring jan-juni 2021

Tilsynsrapport Klub 85 - 2020-Randers-Endelig rapport

Tilsynsrapport Mestringsvejledningen Voksen Handicap 2020-Randers-Endelig rapport
Tilsynsrapport Familieterapeuterne 2020-Randers-Endelig rapport

Tilsynsrapport Lucernevejens barnehave 2020-Randers-Endelig rapport

Tilsynsrapport Mestringsvejlederne Autismecentret 2020-Randers-Endelig rapport
Tilsynsrapport Specialgruppen Marienborgvej 2020-Randers-Endelig rapport
Tilsynsrapport Familiekonsulenterne 2020-Randers-Endelig rapport

Tilsynsrapport Lilleskolen for voksne 2021

Slides til tilsyn



Punkt 112: Lukket
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Punkt 113: Orientering om kommissorium for analyse af socialomradet
tilbud

27.00.00-A00-16-21
Resume

Socialudvalget blev pa udvalgsmode den 31. maj 2021 orienteret om, at der i efteraret 2021-vinteren 2022 vil
paga en analyse af socialomradets tilbud, og at udvalget ville blive orienteret om kommissoriet for analysen,
nar det foreligger. Forvaltningen har udarbejdet et kommissorium for analysen, hvis indhold udvalget nu
orienteres om. Sammenfattende fremgar det af kommissoriet, at formalet med analysen er at skabe et samlet
her-og-nu overblik over de omfattede tilbud. Analysen vil bl.a. tage udgangspunkt i de malgruppebeskrivelser,
som tilbuddene er godkendt til og undersage, hvordan det matcher malgruppesammensaetningen ved seneste
tilsynsbesog. Dette vil tillige blive sammenholdt med bl.a. ledelsesspaendet, normering og medarbejdernes
faglige baggrunde. Det forventes, at socialudvalget praesenteres for analysens resultater pa udvalgets mode i
februar 2022. Derefter vil medarbejdere og relevante interessenter blive involveret i de udviklingsplaner, som
matte vaere nodvendige for at realisere udviklingsmuligheder.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at udvalget tager orienteringen om kommissoriet for analyse af socialomradets tilbud til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Socialudvalget blev pa udvalgsmade den 31. maj 2021 orienteret om, at der i efteraret 2021-vinteren 2022 vil
paga en analyse af socialomradet tilbud, og at udvalget ville blive orienteret om kommissoriet for analysen (se
punkt 65 pa dagsorden og Helene Baekmarks oplaeg for udvalget, slide 24 og 26). Nu orienteres udvalget
derfor om indholdet af kommissoriet for analysen og det videre arbejde. Se vedlagte bilag til sagen
(kommissoriet).

Hvad er formalet med analysen, og hvad kommer den til at indeholde?

Analysen skal understatte og kvalificere den nuvaerende ledelsesopgave med at sikre, at der forefindes
preecise malgruppebeskrivelser for alle tilbud og sikre, at de borgere, der visiteres dertil, er inden for
malgruppebeskrivelsen. Samtidig skal analysen understgtte og kvalificere den generelle ledelsesopgave med
at sikre, at der er det rette personale tilstede og tilstraekkelig ledelsesmaessig kapacitet pa tilbuddene.

Formalet med analysen er derfor at skabe et samlet her-og-nu overblik over de omfattede tilbud. Analysen vil
bl.a. tage udgangspunkt i de malgruppebeskrivelser, som tilbuddene er godkendt til. Det vil derfor blive
undersggt, hvordan malgruppesammensaetningen er pa tilbuddet med udgangspunkt i seneste tilsynsbesag,
og hvordan den matcher den godkendte malgruppebeskrivelse, som Socialtilsynet har givet godkendelse til.
Malgruppesammensaetning og beskrivelsen vil tillige bl.a. blive sammenholdt med ledelsesspaend,
personalegennemstreamning og medarbejdernes kompetencer pa de enkelte tilbud.

Udover at analysen giver et her-og-nu billede, som der kan handles pa, pa kort sigt, vil analysen ligeledes give
en feelles baseline til at skabe gennemsigtighed pa tvaers, saledes der kan afdaekkes kommende
udviklingspotentialer pa omradet. Det pataenkes endvidere, at naervaerende analyse bliver foretaget med
henblik pa gentagelse med passende mellemrum - eksempelvis hvert 3.-4. ar.

Hvilke datakilder vil analysen anvende?
Analysen udger en deskriptiv undersggelse og vil hovedsageligt tage udgangspunkt i det tilsynsmateriale, som

allerede i dag findes pa Tilbudsportalen og som lgbende kvalitetssikres af Socialtilsynet. Herudover vil
analysen benytte udtraek fra kommunens egne databaser og gkonomisystemer.



Hvilke tilbud er omfattet af analysen?

De tilbud som vil veere omfattet af analysen, er kommunale dagntilbud i de tre centre pa socialomradet. Det
drejer sig om:

Center for Voksenhandicap

1) Bostedet Havejen

2) Bostedet Neptunvej

3) Bocenter Harridslev

4) Kastanjebo

5) Bo- og Aktivitetscenter Marienborgvej (kun bodelen)
6) Lene Bredahls Gade (kun bodelen)

Center for Psykiatri og Socialt Udsatte

1) Paderuphus
2) Vester Tveervej

Center for Barnehandicap og Autisme

1) Specialindsats for Barn og Unge Mellerup
2) Holbergstien
3) Holbergkollegiet

Hvem udarbejder analysen, og hvordan involveres relevante interessenter?

Analysen udarbejdes af forvaltningen og til arbejdet tilknyttes en falgegruppe, som far til opgave at kvalificere
beskrivelserne i analysen og komme med input med henblik pa at sikre, at materialet er i en tilstreekkelig
tilgaengelig form (sprog, indhold og formidling), som bade medarbejdere og ledere kan fa udbytte af.

Fra forvaltningen deltager falgende i falgegruppen: direkter, socialchef, repraesentanter for centerlederkredsen,
bostedsledere og afdelingsledere. Endvidere inviteres repraesentanter for SektorMED Social, FOA,
Socialpaedagogerne (SL) og formandene for henholdsvis Udsatteradet og Handicapradet med i falgegruppen.
Folgegruppen indkaldes til mgde i midten og slutningen af processen.

Derudover inddrages BDO (ekstern konsulentvirksomhed) ved behov til gennemlaesning af analysens
konklusioner med henblik pa at kvalitetssikre dele af analysen.

Okonomi

Ressourcer til undersggelsen afholdes inden for forvaltningens eksisterende budgetramme. Der ansaettes en
medarbejder midlertidigt, som bl.a. skal arbejde med denne undersggelse.

Videre proces

Efter socialudvalgets orientering om kommissoriet, orienteres SektorMED Social om kommissoriet og arbejdet
med analysen pa deres ordineere made den 6. oktober 2021. Det forventes, at socialudvalget praesenteres for
analysens resultater pa deres made i februar 2022. Den eksakte dato herfor afventer kalenderen for
udvalgenes mader i 2022.

Nar analysens resultater foreligger, vil medarbejdere og relevante interessenter blive involveret i de
udviklingsplaner, som matte veere ngdvendige for at realisere udviklingsmuligheder.

Bilag

Kommissorium vedr. analyse af socialomradets tilbud



Punkt 114: Status pa handicapplanerne 2020-2023

27.00.00-P20-5-20
Resume

Pa byradsmadet den 9. november 2020 (sag 445) godkendte byradet Randers Kommunes Boarnehandicapplan
og Voksenhandicapplan for 2020-2023. Siden har forvaltningen arbejdet med organiseringen af
implementeringsarbejdet og med en reekke konkrete aktiviteter indenfor de prioriterede indsatsomrader.
Nedenstaende sag giver en status pa arbejdet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Socialudvalget,

1. at sagens indhold tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Den 9. november 2020 (sag 445) vedtog byradet Randers Kommunes bgrnehandicapplan og
voksenhandicapplan. Siden januar 2021 er der blevet arbejdet med implementering af disse planer. Denne sag
beskaeftiger sig primaert med implementeringen af indsatsomraderne internt i Social og Arbejdsmarked men
naevner ogsa de tveerfaglige samarbejder med andre forvaltninger. Dette tema vil blive uddybet yderligere pa
et senere tidspunkt, nar arbejdet hermed er leengere.

Status pa indsatsomraderne
Socialudvalget besluttede pa baggrund af en dialog med Handicapradet pa deres magde den 16. november
2020 at prioritere fglgende indsatsomrader fra Bernehandicapplanen:

e Forebyggende og fleksibel stotte
o Styrket foraeldresamarbejde

Og felgende indsatsomrader fra Voksenhandicapplanen:

e Etsundtlivifeellesskab
o Paragrendesamarbejde

Derudover er fglgende indsatsomrade prioriteret som et faelles indsatsomrade:

e Koordinering og sammenhaeng

Organisering i Social og Arbejdsmarked

Farste skridt har vaeret at sikre en hensigtsmaessig organisering af implementeringen, sa alle planernes
indsatsomrader og aktiviteter omsaettes i konkrete handlinger via involvering af de rette aktarer. Der er nedsat
en styregruppe, en ledergruppe pa hver plan og en arbejdsgruppe for hvert prioriteret indsatsomrade, hvor
ledere, medarbejdere og repraesentanter fra Handicapradet er repraesenteret. Dertil er den referencegruppe,
som understattede tilblivelse af planerne med rad og sparring, fortsat som referencegruppe i
implementeringsfasen.

Nedenfor gennemgas de fem prioriterede indsatsomrader med en status pa, hvad der er blevet arbejdet med
indtil nu.

Barnehandicapplanens indsatsomrader



Pa indsatsomradet Forebyggende og fleksibel statte er der blevet arbejdet med alternativ aflastning og hvilke
modeller, der kan skabe mere fleksibilitet og made flere typer af behov, end dem der er til radighed i dag.

Dertil er der i regi af Forebyggende og fleksibel stgtte igangsat et arbejde med at afdaekke hvilke tilbud der er til
barn, unge og familier i forhold til fritids- og netvaerksdannelse, og hvad der mangler for hvilke malgrupper.
Denne opgave indebaerer endvidere at identificere, hvilke tiltag, der kan iveerksaettes, sa flere far kendskab til
og information om disse tilbud.

Pa indsatsomradet Styrket foraeldresamarbejde er der blevet arbejdet med at nedsaette et foraeldrepanel, sa
der labende er en formaliseret sparring med et bredt udsnit af foreeldregruppen pa bernehandicapomradets
tilbud og indsatser. Foraeldrepanelet skal bistd med sparring pa skriftligt materiale, nye tiltag og lignende,
saledes at savel idéer som sprog og kommunikation kan blive kvalitetssikret ud fra et pargrendeperspektiv.
Dertil er gruppen ved at indsamle og gennemga velkomst- og informationsmateriale fra myndighed savel som
udferer med henblik pa at fa dette opdateret med hjaelp fra foreeldrepanelet.

| regi af savel Forebyggende og fleksibel stgtte og Styrket foraeeldresamarbejde arbejdes der ogsa videre med
projekt "Sammen om familien”. Projektet indebaerer et gget fokus pa at skabe sammenhaeng, fleksibilitet og
koordination i familiens stgtte. Derudover er et centralt element i projektet en hyppig kontakt med familierne,
hvilket har til formal at skabe mulighed for at tilpasse familiens statte lgbende i takt med, at behovene aendrer
sig. De forelgbige resultater viser, at projektet bidrager til at styrke foreeldrenes tilfredshed med samarbejdet
med Randers Kommune.

Det kan oplyses, at situationen med arbejdspres i Barnehandicap Myndighed har betydet, at det ikke har vaeret
muligt at opna det fulde potentiale pa disse to indsatsomrader fra barnehandicapplanen. Saledes har de to
arbejdsgrupper tilknyttet disse indsatsomrader arbejdet mindre intensivt med aktiviteterne i handicapplanerne,
da det har veeret vigtigt at prioritere ressourcer til driften og dermed understgtte de familier, der har haft et
konkret behov for statte.

Voksenhandicapplanens indsatsomrader

Pa indsatsomradet Et sundt liv i faellesskab er der opstartet en kortleegning af de sundhedstilbud, der er for
voksne med handicap, ligesom der er indledt et tveerfagligt samarbejde med Sundhedshuset. Med dette
tvaerfaglige samarbejde skal det identificeres, hvordan flere kan benytte de eksisterende tilbud i
Sundhedshuset, samt afdaekke eventuelle behov for supplerende tilbud til malgruppen samt mulighederne for
realisering heraf. Ydermere har man kortlagt det arlige sundhedstjek, og forvaltningen er pa den baggrund i
gang med at udvikle materiale, som skal understgtte, at flest mulige borgere i malgruppen far et sadant.

Pa indsatsomradet Pargrendesamarbejde er der pabegyndt et arbejde med at gennemga dels inputs fra
stormgderne forud for planernes tilblivelse, og dels resultaterne fra de seneste
bruger/pargrendeundersggelser. Dette arbejde skal bruges til at kvalificere konceptet for de nye
bruger/pargrendeundersggelser. Dertil er der udformet en raekke inputs til kodeks for det gode borger- og
pargrendesamarbejde, som er forankret i regi af indsatsomradet Koordinering og sammenhaeng.

Feelles indsatsomrade pa tvaers af barne- og voksenhandicapomradet

Pa indsatsomradet Koordinering og sammenhaeng er der saledes produceret et forslag til kodeks for det gode
borger- og pargrendesamarbejde med afsaet i KL og Danske Handicaporganisationers fem principper for en
styrket dialog, der sikrer tillid og samarbejde i kommunen, sagsbehandlingen og indsatserne. | arbejdsgruppen
er principperne omsat, med fokus pa hvilken betydning disse har for det lokale samarbejde. Forslaget til
kodeks har veeret draftet med referencegruppen pa et mgde den 18. juni 2021. Forslaget blev ligeledes droftet
pa dialogmgdet mellem socialudvalget og Handicapradet den 30. august 2021.

Der er desuden arbejdet videre med at udbrede de gode erfaringer fra projekt "Mit liv - Min plan”. Det kommer
til udtryk ved, at konceptet nu implementeres pa hele Voksenhandicapomradet. Ligeledes er der arbejdet pa at
udvikle materiale i form af praesentationsvideoer, der henvender sig til borgere, medarbejdere og pargrende. |
labet af efteraret er alle medarbejdere praesenteret for konceptet. Der vil derefter blive planlagt
forberedelsesmader for borgere pa tilbuddene, séledes at der fremadrettet afholdes borgerplansmgder med
afsaet i "Mit liv - Min plan”-konceptet.

Der er ligeledes pabegyndt et arbejde med at identificere de overgange en borger med et handicap kan opleve,
og hvor nye/andre tilbud og indsatser bliver aktuelle. Disse overgange skal bruges i en visuel fremstilling til
hjemmesiden, som skal bidrage til at gare det lettere for borgere, foraeldre og andre pargrende at navigere i
tilbuddene og finde den rette hjeelp. Dette visuelle overblik er der ydermere indledt et samarbejde med



Kommunikationsafdelingen om med henblik pa i faellesskab at finde en hensigtsmaessig made at praesentere
stattemulighederne.

Videreudvikling af samarbejde pa tvaers er afgarende for at kunne stette op om borgere og sikre den rigtige
indsats Igbende. Dette har betydet, at der er opstartet samarbejde med @vrige forvaltningsomrader om
implementeringen blandt andet med Bern og Skole samt Sundhed, Kultur og Omsorg. Ligeledes er der indgaet
en aftale med Jobcentret om etablering af en arbejdsgruppe, der skal have fokus pa, hvordan de to omrader i
feellesskab kan realisere de temaer i handicapplanen, der bergrer begge afdelinger.

| regi af indsatsomradet Koordinering og sammenhaeng arbejdes der med anbefalingerne fra Ung til Voksen
projektet, som har pagaet i perioden fra februar 2020 til februar 2021. Projektet er et samarbejde mellem
Metodecenteret og Randers Kommune, som bygger pa de unges og deres pargrendes erfaringer og har som
formal at sikre en lettere overgang mellem bgrneomradet og voksenomradet, saledes at der opleves kontinuitet
og inddragelse.

| forhold til overgangen mellem ung og voksen er der opstartet et projekt med titlen "Screening og modning af
metoder til unge med autisme og overgangen til et selvsteendigt liv’ med det formal at udvikle stgtten til de
hjemmeboende unge med autisme og deres foraeldre. Malet med statten er at sikre en god overgang fra barn
til voksen og pa den made udvikle den unges mestringsevne, sa den unge bliver bedre i stand til at bo
selvstaendigt og gennemfgre en uddannelse eller komme i beskaeftigelse. Erfaringerne fra projektet vil indga i
det generelle arbejde med at sikre den rigtige statte i overgangen fra berne- til voksenomradet.

Okonomi

Omsaetningen af Barnehandicapplanen og Voksehandicapplanen sker indenfor omradernes gaeldende
budgetter. Eventuelle fondsmidler kan dog indga som saerskilt finansieringskilde til et eller flere af planernes
indsatsomrader.

Videre proces

Forvaltningen laver arligt to orienteringssager om status pa implementeringen af handicapplanerne. Naeste
gang er i februar 2022, hvor der vil blive lavet en uddybende status pa arbejdet med de fem indsatsomrader.
Pa dialogmgdet mellem socialudvalget og Handicapradet i oktober 2021 vil inputs til prioritering af arbejdet
med de resterende indsatsomrader i handicapplanerne desuden blive draftet.



Punkt 115: Orientering om arbejde vedrorende magtanvendelser pa
socialomradet

00.01.00-A00-9-21
Resume

Som redegjort for pa socialudvalgsmodet den 31. maj 2021 (sag 65) vil der i efteraret 2021 pabegyndes et
arbejde for at styrke og udbrede viden i forhold til magtanvendelser pa de sociale tilbud.

Der er nedsat en arbejdsgruppe, der gennem efteraret, vil afdaekke, hvordan denne viden kan udbredes.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Pa socialudvalgsmgdet den 31. maj 2021 (sag 65) blev udvalget orienteret om, at der i efteraret 2021
pabegyndes et arbejde for at styrke og udbrede viden i forhold til magtanvendelser pa de sociale tilbud.

Der iveerkseettes derfor nu et arbejde for at blive endnu dygtigere i forhold til at forebygge og indberette
eventuelle magtanvendelser pa socialomradet. Et tvaergadende tema i tilsynsrapporterne er, at der er elementer
i lovgivning om magtanvendelser, som socialomradets medarbejdere mangler kendskab til. Dette er ikke kun
tilfaeldet for et enkelt tilbud, hvorfor der planlaegges et tvaergaende arbejde.

Der er nedsat en arbejdsgruppe, der skal arbejde med, hvordan dette kan implementeres. Kommissoriet for
dette arbejde er vedhaeftet som bilag.
| efteraret afholdes temameader, hvorved konkrete forslag til initiativer kvalificeres og indarbejdes i et samlet
katalog over, hvordan rammerne for socialomradets medarbejdere og ledere kan styrkes i forhold til at
forebygge, handtere og indberette eventuelle magtanvendelser.
Som udgangspunkt vil der blive arbejdet med fglgende tre spor:

1. Lovgivning om magtanvendelser og indberetning af magtanvendelser

2. Analyser af magtanvendelsesomradet med henblik pa at finde manstre mv. for at forebygge tilsvarende

situationer.
3. Kompetenceudvikling af medarbejderne i f.eks. i forebyggende metoder.

Resultatet af arbejdet vil vaere:
- Et katalog med de initiativer, der kan ivaerksaettes samt
- Et udkast til en tids- og aktivitetsplan, der specificerer, hvornar konkrete initiativer ivaerksaettes.

Okonomi

For nuvaerende er der ingen gkonomiske konsekvenser i sagen. Imidlertid kan nogle af de fremsatte initiativer
medfgre udgifter.

Bilag

Kommissorium vedr. arbejdsgruppe om magtanvendelser



Punkt 116: Lukket

27.66.00-K09-1-21



Punkt 117: Lukket

27.00.00-K02-16-21



Punkt 118: Lukket

27.00.00-G01-57-21



Punkt 119: Sagsstyringsliste pr. 21. september 2021

00.22.02-P35-8-17
Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
1. at oplysningerne i sagsstyringslisten tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Se vedlagte sagsstyringsliste pr. 21. september 2021 for sager til kommende socialudvalgsmader.
Bilag

Sagsstyringsliste socialudvalget pr. 21. september 2021



Punkt 120: Gensidig orientering
00.22.02-G01-3-17

Beslutning

Kasper Fuhr Christensen deltog ikke i punktet.
Bilag

Svar pa henvendelse af 12. maj 2021
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