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Punkt 43: Aftalemede Omrade Syd

00.22.00-P00-2-18
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at aftalemgdet tages til efterretning
Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Aftalemadet vil forega i Orangeriet (1.sal) i Nellemann bygningen (indgang fra Hospitalsgade)

Deltagere til dialogm@det fra omrade SYD vil veere; Leif Haegh Christensenen (en borger som har modtaget et
forlab i genoptraeningscenteret), fysioterapeut Bodil N. Schmidt, leder af genoptraeningscenter Randers Line
Mgller Kristiansen og omradeleder Erling Lemming

Tidsplan

KI. 15.30 - 15.35, Velkomst v/udvalgsformand Fatma Cetinkaya - Kort praesentation af de tilstedevaerende

KI. 15.35 - 15.45, Kort praesentation af Omrade SYD's forelgbige resultater med aftalemalet ” En sund og
attraktiv arbejdsplads

Kl. 15.45--16.10, Opstart af Randers Kommunes genoptraeningscenter

Kl. 16.10-16.30, Spgrgsmal og dialog



Punkt 44: Dialogmede mellem omsorgsudvalget og aldreriadet

00.15.00-A00-15-12
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at dialogmg@det tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Program for madet:

kl. 16.45-17.45

1. Samskabelse og frivillighed pa omsorgsomradet

Med udgangspunkt i aeldreradets gnske om at drefte de aktuelle udfordringer i forhold til frivillige, vil leder af
traening og aktivitetsomradet Marie Louise Nyborg og frivilligkoordinatorerne Nanna Munch Lindhard og Birgitte
Saksg Juhl fortaelle om den nye organisering af aktivitetsomradet og tanken bag frivilligguider, som bl.a. skal
vaere med til at understgtte det frivillige arbejde pa omsorgsomradet.

2. Tryghed ved hjemsendelse fra sygehus

Med udgangspunkt i eldreradets spargsmal omkring hjemsendelse af patienter, visitation fra en enhed til en
anden vil leder af visitationen Pernille Fendinge, udskrivhingskoordinator Hanne Skaarup og Rikke Glud fra
borgerteam forteelle med udgangspunkt i en case om borgerens forlgb fra hjemsendelse fra sygehus,
genoptraeningsophold mv. til et tvaerfagligt forlab i borgerteam, hvor et team af sygeplejersker, ergo- og
fysioterapeuter, samt social og sundhedsassistenter og - hjeelpere arbejder sammen med borger og pararende
om at skabe den bedste hverdag for borgeren med udgangspunkt i borgerens behov, ressourcer og gnsker til
en hverdag. Herudover gives der et indblik i borgerens videre forlgb, hvis borgeren skal fortssette med at have
hjeelp og stette i hverdagen efter forlgbet i borgerteam - bade i forhold til visitation, sygepleje, traening mv.

KI. 17.45-.18.45

3. Tema omkring demens v/demenskonsulent Jette Baagge
¢ Demenssygdomme og sygdomsudvikling
* Faglige tilgang: Personcentreret omsorg
o Tilbud i Randers kommune (vedligeholdende traening, aflastning)
» Hyvilke udfordringer ser vi ofte? - og hvad ggr vi i forhold til dem bade ved borgerne og pargrende
» Samarbejde med og tilbud til pargrende - herunder, hvad kan veere problematisk/svaert som pargrende
o Teknologi (kort)
» Revidering af demenspolitik i efteraret

o @nsker/dramme for fremtiden p4 demensomradet i Randers Kommune
Bilag

udvalget dialogmede 20 august- endelig



Punkt 45: Borgerradgiverens beretning 2019

00.07.00-A00-2-20
Resume

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2019. Beretningen indeholder en beskrivelse af antallet samt
fordelingen af henvendelser til Borgerradgiveren. Beretningen indeholder desuden en beskrivelse af de
generelle problemstillinger, der papeges i disse henvendelser samt uddybende beskrivelse inden for de
omrader og afdelinger, hvor der har veeret flest henvendelser, eller hvor henvendelserne har haft en sadan
karakter, at de efter Borgerradgiverens opfattelse bar naevnes i arsberetningen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til byradet via fagudvalgene og gkonomiudvalget,

1.

at beretningen tages til efterretning.

Sundheds-, idraets- og kulturudvalget, 20. maj 2020, pkt. 50:
Udsat.

Socialudvalget, 25. maj 2020, pkt. 64:
Udsat. Borgerradgiveren inviteres med under punktet til neeste made.

Frida Valbjern Christensen deltog som stedfortraeder for Kasper Fuhr Christensen.

Christian Boldsen deltog ikke under sagens behandling.

Omsorgsudvalget, 28. maj 2020, pkt. 41:
Udsat. Borgerradgiveren inviteres med under punktet til neeste made.
Frida Valbjgrn Christensen deltog som stedfortraeder for Kasper Fuhr Christensen.

Beslutning
Udsat.
Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2019. Beretningen vedrgrer perioden 1. januar 2019 til 31.
december 2019, hvor der har veeret 482 henvendelser til Borgerradgiveren. Til sammenligning var der 430
henvendelser i 2018 og 522 henvendelser i 2017.

Der opleves med andre ord en stigning i antallet af henvendelser pa ca. 12 pct. set i forhold til antallet af
henvendelser i 2018.

Overvaegten af henvendelser vedrgrer omraderne Social og Arbejdsmarked med 268 henvendelser og Barn og
Skole med 77 registrerede henvendelser.

Borgerradgiveren har for 60 af de 482 henvendelser anmodet forvaltningen om at forholde sig til og besvare
borgerens henvendelse. | yderligere 25 tilfeelde har Borgerradgiveren anmodet forvaltningen om at tage direkte
kontakt til borgeren, for derigennem at fa lgst borgerens problem - det sékaldte udvidede dialogprincip. Endelig
har Borgerradgiveren i 21 tilfaelde hjulpet borgere med enten at fa indsendt deres ansggning, bemaerkninger til
en partshering eller bemaerkninger i forbindelse med, at de gnsker at klage over en afggrelse.

Borgerradgiveren har besvaret 354 af henvendelserne, uden at den omhandlende afdeling har vaeret involveret
i besvarelsen, hvilket svarer til omtrent 73 pct. af henvendelserne.



Selvom den enkelte afdeling ikke direkte er involveret i besvarelsen, sa bruger Borgerradgiveren erfaringerne
fra disse henvendelser til at forbedre sagsbehandlingen og servicen i Randers Kommune, ved at veere i
lebende dialog med forvaltningen.

En stor andel af utilfredsheden blandt borgerne i 2019 skyldes langsommelig sagsbehandling, manglende
afgerelse og manglende svar pa henvendelse, der tiilsammen udger omtrent 45 % af de henvendelser, hvor
Borgerradgiveren fandt det ngdvendigt at involvere forvaltningen i forhold til at f& besvaret borgerens
henvendelse.

Sidste ar roste Borgerradgiveren forvaltningen for at andelen af borgere, som er utilfredse med langsommelig
sagsbehandling i deres sag, stort set var forsvundet. Men i forhold til 2019 kan Borgerradgiveren konstatere, at
dette klagetema igen udger en stgrre andel af borgerens utilfredshed.

Borgerradgiveren vil derfor gerne opfordre forvaltningen til fortsat at have fokus pa klagetemaerne "manglende
afgerelse”, langsommelig sagsbehandling” og "manglende svar” pa henvendelse fra borgerne.

Med udgangspunkt i ovenstaende klagetemaer opfordrer Borgerradgiveren forvaltningen til at forbedre
dialogen og inddragelsen af borgerne i forbindelse med sagsbehandlingen, saledes at borgerne far en
forstaelse for sagsforlabet og sagsbehandlingstiden i deres sag. Ydermere vil Borgerradgiveren gerne gentage
sin opfordring til forvaltningen om at have fokus pa at fa besvaret og som minimum at kvittere for borgernes
henvendelser, saledes borgerne er klar over, at deres henvendelse er modtaget og bliver behandlet af
kommunen

Derudover bgr forvaltningen i de vanskelige og mere komplicerede sagsforlgb have et sa tilstraekkeligt overblik
over sagen, at man er i stand til give borgeren en orientering om, hvornar de kan forvente en afgerelse i deres
sag. Safremt en afdeling sa konstaterer, at tidligere orienteringer om sagsforlgbet ikke laengere kan falges, bar
man, af egen drift, orientere borgeren om forandringerne i sagsforlgbet.

Af beretningen der er vedhaeftet som bilag, fremgar hvilke temaer, som har vaeret den primaere arsag til
borgernes utilfredshed pa de enkelte fagomrader.

Sagen fremsendes byradet via fagudvalgene og gkonomiudvalget.
Okonomi
Ingen.

Bilag

Borgerradgiverens Beretning 2019.



Punkt 46: "Randers som Klimakommune' - DK2020 Klimaplan

01.00.00-P15-1-19
Resume

I april 2019 blev Randers Kommune valgt som deltager i Realdanias klimaprojekt "DK2020”, blandt 20
kommuner. | KL-regi er der indgaet aftale om at udvide projektet til resten af de danske kommuner.
Forvaltningen onsker, at udvalgene drofter sagen og kommer med @nsker til partnere og interessenter, der kan
inddrages i forebyggelsesdelen (reduktion af klimagasser).

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via skonomiudvalget, miljg- og teknikudvalget, udviklingsudvalget,
landdistriktsudvalget, beskeaeftigelsesudvalget, socialudvalget, berne- og familieudvalget, skole- og
uddannelsesudvalget, sundhed- Idraets og kulturudvalget og omsorgsudvalget,

1. at sagen droftes,

2. at udvalgene kommer med gnsker til partnere og interessenter, der kan inddrages i forebyggelsesdelen
(reduktion af klimagasser).

Beslutning

Udsat.

Sagsfremstilling

Realdania, Concito og bynetvaerket C40 udvalgte 20 danske kommuner, der vil ga forrest i kampen mod
klimaforandringer. Det skal ske med et ambitionsniveau, der lever op til Parisaftalen. Malet er max 1,5°C
stigning.

Byradets vision for gren og beeredygtig udvikling far en god platform med DK2020. Med en ambitigs, samlet
plan kan Randers Kommune vaere med til at vise vejen mod en baeredygtig udvikling. Senere falger resten af
de danske kommuner med, for KL har indgaet aftale om, at DK2020 skal bredes ud til hele landet.

Projektet munder ud i politisk behandling af en klimaplan, der lever op til Parisaftalens mal. Bade nar det
geelder mindre CO»-udslip. Og nar det geelder tilpasning til forandringer i klimaet.

Med DK2020 tager vi skridtene for at blive klimaneutral og modstandsdygtig senest i 2050. Det skal ske
gennem udvikling og implementering af en klimaplan, der:-

« Er handlingsorienteret.

» Har fokus pa alle sektorer inden for kommunens geografi.

« Definerer, hvordan kommunen kan opn& COy,-neutralitet i 2050.

o Opstiller ambitiase delmal.

» Viser, hvordan omradet kan tilpasses klimaforandringerne (i form af fx mere regn eller stigende
vandstand) pa kort og lang sigt.

+ Opger de miljgmaessige, skonomiske og sociale gevinster.
» Angiver en procedure, sa man kan fglge med i, hvordan det gar med at na malene i planen.

Fokus i DK2020 kan vises sadan her:
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Forvaltningen far gennem projektet hjaelp fra Concito til at udvikle og tilpasse klimaarbejdet, sa det lever op til
C40s standarder.

DK2020 Klimaplanen skal integreres med eksisterende planer, politikker, rammer, institutioner og
forpligtigelser. Og planen vil supplere den kommende Klimatilpasningsplan og Risikostyringsplan.

Proces fremadrettet:
DK2020 Klimaplanen skal godkendes af C40 ved udgangen af 1. kvartal 2021.

Forvaltningen inddrager alle politiske udvalg i efteraret. Pa byradets temadag den 5/11 vil der vaere workshop
om forebyggelsesdelen (reduktion af CO,-udslip). Der vil ogsa vaere processer i forvaltningen.

Sidelgbende er der tilrettelagt en proces for Klimatilpasnings- og Risikostyringsplan.

Undervejs skal relevante partnere og interessenter inddrages i forebyggelsesdelen (reduktion af klimagasser).
Det kan veere:

o For at forteelle om DK2020.
o For at fa input til planen.
« For at kunne ggre planen til virkelighed sammen - fx gennem aftaler og partnerskab.

Det er fx borgere, forsyningsselskaber, organisationer, foreninger, institutioner og virksomheder (industri,
byggeri, transport, landbrug).

Dialog gnskes inden for alle klimaplanens temaer:

Landbrug & CO2-

Energi Affald & genbrug Transport Byggeri & anla=g o

Inddragelsen kan ske, uanset hvilken rolle, Randers Kommune har: Udfgrer, indkaber, rammesaetter, partner
eller formidler/katalysator.

Der er endnu ikke et overblik over, hvor mange initiativer, der skal til, for at na malene for reduktion af CO,-
udslippet. Men det er ngdvendigt at vaere ambitiagse, hvis 70% reduktion skal nas i 2030.

Initiativerne kunne eventuelt finansieres gennem en arlig pulje.



Okonomi

Ingen.
Bilag

KL indgér partnerskab om DK2020
Faktaark DK2020
DK2020 klimaplaner for hele Danmark

Udledning af CO2 12017



Punkt 47: Informationsmede for byriadet omkring omsorgsomradet

00.22.02-G01-106-20
Resume

Pa baggrund af TV2 dokumentaren om plejehjemmene i Danmark, hvor der bl.a. indgar optagelser fra Huset
Nyvang blev byradet den 4. august 2020 inviteret til en gennemgang af handlinger omkring Huset Nyvang
siden opstarten i 2017/2018.

Nedenfor redegares der i overordnede temaer for de input, som forvaltningen registrerede pa madet og som

bedes kvalificeret pa omsorgsudvalgets made. Derudover er der for hvert tema givet et indledende forslag til
handling, som ogsa bedes draftet og kvalificeret pa madet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at referat fra byradsmedet den 4. august om Huset Nyvang samt indledende forslag til handlinger dreftes

2. at forelgbig handleplan for Huset Nyvang droftes

Beslutning

Mgadet blev suspenderet kl. 19.15 den 20. august 2020 og genoptaget den 25. august kl. 19.
Droftet.

Sagsfremstilling

Referat fra byrdadsmedet den 4. august 2020

Pa baggrund af made i byradet den 4. august 2020 omhandlende Huset Nyvang redeggres der nedenfor i
overordnede temaer for de input, som forvaltningen registrerede pa mgdet og som bedes kvalificeret pa
omsorgsudvalgets made. Derudover er der for hvert tema givet et indledende forslag til handling, som ogsa
bedes draftet og kvalificeret pa madet.

Overordnede temaer og indledende forslag til handlinger.

| referatet beskrives farst indholdet af hvert tema, som blev drgftet pa byradsmeadet og italesat af et eller flere
byradsmedlemmer. Efterfalgende gives et kort input til eventuel handling fra forvaltningen.

1.

Den basale pleje og omsorg til beboerne.

Der blev pa madet spurgt ind til, hvordan omsorgsomradet sikrer, at beboerne pa plejecentrene/borgere i
hjemmeplejen far den ngdvendige pleje og omsorg (pleje/sygepleje, omsorg, medicin, hygiejne, rengaring
m.v.)

Forslag til handling: Forvaltningen foreslar, at det indgar i en brugerundersggelse, som gennemfgres primo
2021.



Diskrepans mellem hvad parerende / dokumentar kan fortaelle og hvad interviewundersagelsen pa Huset
Nyvang forteeller.

Pa mgdet blev der givet udtryk for, at der opleves en uoverensstemmelse mellem det, som dokumentaren
forteeller og hvad interviewundersggelsen giver udtryk for. Et antal byradsmedlemmer har endvidere afholdt
mede med et antal pargrende, som ogsa giver udtryk for andre oplevelser.

Forslag til handling: Der gennemfares 4 allerede planlagte pargrendeaftner pa Huset Nyvang, hvor

interviewundersggelsen samt forslag til handleplan gennemgas. Alle pargrende/beboere, som ikke er
interviewet og som gnsker det, far tilbud om det.

Er vi gode nok til at skille os af med medarbejdere i omsorgsomradet, som ikke lever op til de krav, der stilles.

Der blev stillet spargsmal ved om omsorgsomradets ledere i tilstraekkelig grad har fokus pa medarbejdernes
kompetencer og ageren og herunder om der afskediges de medarbejdere, som der er brug for at afskedige.

Forslag til handling: Der udarbejdes et notat over, hvor mange medarbejdere, omsorgsomradet har afskediget i
de sidste 5 ar.

Kultur pa omsorgsomradet.

Et tema, der blev italesat pa forskellig made var om det, som dokumentaren viser er en kultur, herunder
forraelse, som er mere udbredt end vi tror - og herunder hvor udbredt den er. Endvidere blev der udtrykt behov
for at stille skarpt pa, hvordan vi sikrer, at der er den omsorgsfulde og vaerdige kultur, som helt naturligt skal
veere tilstede i et omsorgsomrade, som tager vare pa sarbare borgere.

Forslag til handling: Det foreslas, at dette tema indgar i den uvildige konsulentundersggelse af
omsorgsomradet, som der er flere partier, der har stillet forslag om.

Centerlederens rolle, ledelse og ledelsesspaend

Under madet blev der spurgt ind til centerlederens rolle og opgaver, hvor mangeartede de er, om der gives
ledelsessparring og om ledelsesspandet er for stort.

Forslag til handling: Det foreslas, at emnet indgar i den uvildige konsulentundersggelsen.



Konkret forslag om folder til beboere og parerende ved indflytning.

Der blev tilkendegivet forslag og @enske om at der laves en generel folder til alle pargrende og beboere, som
udleveres og gennemgas ved indflytning og som er med til at oplyse men ogsa forventningsafstemme. | pjecen
kan blandet andet indga emner som klagevejledning, borgerradgiver, klippekort, forplejning,
kontaktpersonordning, paragrendetilbud, treeffetid for centerleder m.v.

Forslag til handling: At der nedsaettes en arbejdsgruppe og laves en proces omkring udarbejdelse af forslag til
en folder/pjece, som kan gennemgas og udleveres ved indflytningssamtalen.

Pargrendesamarbejde

Pa madet blev der talt om behov for at sikre og optimere samarbejdet mellem pargrende og medarbejdere,
herunder at pargrende ses som en ressource, som kan bidrage til at omsorgen og plejen for den enkelte
beboer optimeres. Herunder behov for at drefte pararendesyn, demenssyn, og til tider kreevende pargrende.

Forslag til handling: Det foreslas, at vi sgger om at veerdighedsrejseholdet (sundhedsstyrelsen) giver bistand til
en proces for savel medarbejdere som pargrende.

Tilsynsbesag
Der blev stillet spargsmal til, hvordan vores tilsyn virker og hvordan vi i @vrigt farer kontrol med omradet.

Forslag til handling: 1) Det foreslas, at der afsaettes yderligere midler til kompetenceudvikling af medarbejdere i
forhold til demensfaglig viden. 2) Randers Kommune har i en arraekke benyttet det samme eksterne firma til at
gennemfgre tilsyn. Tilsynet er planlagt for i ar og afvikles i efteraret 2020. Det foreslas, at opgaven udbydes til
ny ekstern virksomhed i naeste tilsynsrunde.

Brug af vikarer/fuldtidsanszettelser paA omsorgsomradet

Der blev fokuseret pa forbrug af vikarer og omfanget heraf pd mgdet. Endvidere blev det draftet, hvordan
ansaettelse af vikarer foregar og hvilke krav vi stiller - herunder til vikarer, der indgar som en del af
sommerferieaflasningen. | sammenhaeng hermed blev der spurgt til rekrutteringsvilkar - og en stigende
eeldrebefolkning og der blev udtrykt anske om flere fuldtidsansaettelser.

Forslag til handling: Det foreslas, at der udarbejdes en sag til udvalget, hvor ovenstdende bl.a. vil indga i.



10.
Forventningspres og forventningsafstemning

Pa mgdet blev det italesat, at der er et stort forventningspres, men ogsa et stort behov for
forventningsafstemning mellem politikere, borgere, parerende samt ledelse og medarbejdere - ogsa set i lyset
af en stigende eeldrebefolkning.

Forslag til handling: Det foreslas, at emnet indgar i den uvildige undersggelse af omsorgsomradet.

11.
Kompetencer, herunder demensfaglighed og supervision

Der var en optagethed af, om medarbejderne pa omsorgsomradet har de tilstraekkelige kompetencer, herunder
de demensfaglige kompetencer ligesom, at der blev spurgt ind til om der er tilstraekkeligt supervision af
medarbejderne.

Forslag til handling: Det foreslas, at der afsaettes yderligere midler til kompetenceudvikling, herunder
demensfaglige kompetencer (se ovenfor under tilsyn) samt at der i forbindelse med implementering af
rehabilitering pa centre bevilges midler til et ekstra modul omhandlende veerdighed og omsorgsfuld tilgang.

12.
De positive historier.

Der blev ogsa givet udtryk for, at omsorgsomradet har mange positive historier og at der er mange
medarbejdere og ledere, der leverer et godt stykke arbejde og at der er behov for tillid.

13. Dokumentaren og politianmeldelse.

Pa mgadet blev der fra nogle byradsmedlemmer rejst snske om at se dokumentaren i dens fulde laenge ligesom
at der blev spurgt til, hvorfor forvaltningen ikke havde gnsket at se dokumentaren ved henvendelse fra TV2.
Forvaltningen afviste at se dokumentaren, da vurderingen var, at der var tale om ulovlige optagelser. Begge
spgrgsmal dreftes nu politisk.

Der blev ogsa fra politisk side rejst anske om at treekke politianmeldelsen tilbage. Dette spargsmal dreftes
ogsa politisk pa baggrund af et politisk gnske.

Forelgbig handliplan for Huset Nyvang

Den vedlagte handleplan er udarbejdet af ledelse pa Huset Nyvang, demenskonsulent fra forvaltningen, lokal-
med og to brugerrepraesentanter fra Huset Nyvang ved made fgr sommerferien og umiddelbart efter
sommerferien. Der vil pa mgdet med de paregrende pa Huset Nyvang den 13. 17. 18 og 19. august blive tilbudt
yderligere interviews for dem, der har anske om det. Derudover har vi sggt om og faet tilbud om to mader med
veerdighedsrejseholdet, som vil vaere behjeelpelig med at kvalificere handleplanen. Endelig foregar der politiske
dreftelser, som ogsa kan fa indvirkning pa den endelige handleplan. Alt i alt vil handleplanen blive betragtet
som dynamisk og forelgbig afhaengig af, hvilke problematikker, der matte dukke op.

Som bilag til sagen er referater fra mgde med Aldresagen og FOA.
Okonomi

Ingen.

Bilag

Magade med Aldresagen i Randers Kommune den 06082020

Forelabig handleplan Nyvang august 2020

Mgade med FOA den 12082020



plancher FOA



Punkt 48: Bemyndigelse til at sege om vaergemal

27.69.56-A26-1-20
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget,

1. at demenskonsulent, Jette Baagg, bemyndiges til at anmode om vaergemal og om aendring eller
opheevelse af vaergemal, jf. vaergemalslovens § 16.

Beslutning

Mgadet blev suspenderet kl. 19.15 den 20. august 2020 og genoptaget den 25. august kl. 19.
Godkendt.

Sagsfremstilling

Familieretshuset kan ivaerksaette vaergemal for personer, der pa grund af helbred ikke kan treeffe beslutninger
om deres gkonomi eller deres personlige forhold. Nar der iveerksaettes vaergemal for en person, far personen
en veerge, som handler pa vedkommendes vegne i de spargsmal, der er omfattet af veergemalet.

Anmodning om vaergemal kan rejses af den pageeldende selv, pargrende, en allerede udpeget vaerge samt af
Politidirektaren, Regionsradet eller byradet. Familieretshuset tager stilling til anmodningen om vaergemal.

Byradet tiltradte den 12. juni 2017, at socialudvalget og det davaerende sundheds- og omsorgsudvalg blev
bemyndiget til fremover at traeffe beslutning om bemyndigelse til at anmode om vaergemal. Omsorgsudvalget
har saledes kompetencen til at bemyndige personer til at anmode om vaergemal inden for sundheds- og
omsorgsomradet.

Felgende personer fra sundhed- og omsorgsomradet er pt. bemyndiget til at anmode om vaergemal:
o Leder af Visitationsenheden, Pernille Fendinge
¢ Jurist, Camilla von der Heide Greve Glavind
o Sygeplejefaglig konsulent, Pia Ravnsbaek Bjaerge

Forvaltningen gnsker, at Jette Baags, demenskonsulent, bemyndiges til at anmode om vaergemal, da Jette
Baage og Pia Ravnsbaek Bjeerge fremadrettet skal deles om opgaven omkring veergemal. De gvrige
bemyndigelser fastholdes.



Punkt 49: Opfolgning pa hjelpemiddelomriadet

27.60.00-G01-1-20
Resume

Omsorgsudvalget har onsket en status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister for hjeelpemidler, der
sagsbehandles i Visitationsenheden, herudover droftes behovet for evt. eendringer af sagsbehandlingsfrister.
Forvaltningen har pa denne baggrund udarbejdet en status pa overholdelsen af sagsbehandlingsfrister. |
forlaengelse heraf har forvaltningen adspurgt en reekke kommuner om deres sagsbehandlingsressourcer,
ansogninger og overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa hjaelpemiddelomradet. Der gives et overblik over
igangveerende tiltag i Visitationsenheden, hvor der bl.a. er fokus op optimering af sagsgange. Endeligt findes
en udvikling i udgifterne til indkeob af hjaelpemidler, hvor der ses et stigende udgiftsniveau

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at drafte forslag til yderligere tiltag for at nedbringe ventelister; herunder gget bevilling til sagsbehandling

af hjeelpemidler, anvendelse af demografimidler. Alternativt safremt der ikke gives @get bevilling til
sagsbehandlingen anbefales det at forlaenge sagsbehandlingsfristerne pa 24 uger til 34 uger.

2. at drefte det stigende udgiftsniveau pa indkegb hjeelpemidler
3. at det besluttes at udgifterne til hjaelpemidler fremover prisfremskrives

4. at status pa hjaelpemiddelomradet i gvrigt tages til efterretning

Beslutning
Madet blev suspenderet kl. 19.15 den 20. august 2020 og genoptaget den 25. august kl. 19.

Indstillingen blev preeciseret pa madet, saledes at forvaltningen indstiller

1. Den nuvaerende normering i Visitationsenheden gges med 1 fuldtidsstilling i 2 ar pr. 1. november med en
udgift pa 90.000 kr. i 2020, 450.000 kr. i 2021 og 360.000 kr. i 2022

2. Udgifterne til hjeelpemidler prisfremskrives og at der herudover gives en varrig bevilling pa 3 mio.kr. .
Bevillingen daekkes af tildelte demografimidler indenfor udvalgets eget omrade.

Et eendringsforslag fra Kasper Fuhr Christensen om at anmode byradet om tillaegsbevilling blev forkastet med
1 stemme for og 6 stemmer imod. For stemte Kasper Fuhr Christensen.

Et enigt udvalg godkender anvendelsen af de 900.000 kr. som foreslaet. De gvrige spargsmal droftes i
udvalget efter vedtagelsen af budget 2021.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i Byradet, men gnskede ikke at standse sagen.
Sagsfremstilling

Der er fokus pa hjaelpemidler og overholdelse af sagsbehandlingsfrister for hjeelpemidler. Det er senest
behandlet af omsorgsudvalget den 12. december 2019 og den 30. april 2020 (og endvidere behandlet i
Byradet den 18. maj 2020). Det blev senest besluttet at forvaltningen efter sommerferien 2020 skulle komme
med en indstilling vedr. sagsbehandlingstider.

| Randers Kommune er hjeelpemiddelomradet opdelt mellem Visitationsenheden og omsorgsomraderne.
Omsorgsomraderne varetager sagsbehandling af APV-hjaelpemidler og mindre genbrugshjaelpemidler med
sagsfrist pa 4 uger. | Visitationsenheden sagsbehandles stgrre og mere komplicerede sager. Her varetages
alle bil- og boligsager, barnesager, forbrugsgoder og genbrugshjeelpemidler med sagsfrist pa 24 uger. Ogsa
nogle mindre sager om genbrugshjeelpemidler med sagsfrist pa 4 uger har tidligere veeret varetaget i
Visitationsenheden. | Igbet af 2019 er langt de fleste af disse sager flyttet til omsorgsomraderne.

Overholdelse af sagsfrister i Visitationsenheden

| notatet er der fremstillet data for overholdelse af sagsfrister for afgjorte sager fra 4. kvartal 2019 til 2. kvartal
2020 i Visitationsenheden. Fremstillingen indeholder data for bilsager med sagsfrist pa 30 uger; boligsager



med sagsfrist pa 6 uger og 12 maneder og genbrugshjaelpemidler, forbrugsgoder m.v. med sagsfrist pa 24
uger. Sagsfristen regnes fra den dag borger ansgger til borgeren far afgerelse pa sin sag.

| 4. kvartal 2019 er der i alt 127 afgjorte sager i Visitationsenheden, hvoraf 71% er afgjort indenfor
sagsfristerne. | 2. kvartal 2020 er der afgjort 191 sager, hvoraf 62% er afgjort indenfor sagsfristerne. | perioden
er der afgjort flere sager, men i en stgrre andel af sagerne overskrides sagsfristerne. Der kan veere flere
arsager til overskridelser f.eks. sagspukler og at afvente tilbagemelding fra borger eller 3. part.

For at optimere sags-flow, skabe stgrre overblik og forbedre overholdelsen af sagsfrister er der igangsat en
raekke tiltag i Visitationsenheden. Det omfatter bl.a. forbedring af sagsstyring, optimering af procedurer og gget
brug af hjeelpemiddelkonsulenter, der f.eks. kan spare et hjemmebesag for sagsbehandler.

Sammenlignes der med andre mellemstore kommuner ift. sagsfrister findes de samme eller kortere sagsfrister.
Det er vanskeligt at sammenligne ressourcer med andre kommuner - dels pga. manglende registrering af data
og dels pga. forskellig organisering i kommunerne. Samlet set er der umiddelbart ikke noget der tyder pa, at
Randers Kommune har flere/feerre ressourcer til sagsbehandling af hjeelpemidler.

Sagsfrister

Hvis sagsfristerne skal overholdes med de nuvaerende procedurer og ressourcer i Visitationsenheden vil det
umiddelbart betyde, at sagsfristerne skal forlaenges. Beregningerne herunder er baseret pa afgjorte sagerii 1.
og 2. kvartal af 2020 med den forudsaetning, at 80% af sagerne skal vaere afgjort indenfor sagsfristen.

For bilsager og boligsager er der afgjort sa fa sager i perioden, at det er vanskeligt at beregne en passende
sagsfrist. Det anbefales der for at fastholde de nuvaerende sagsfrister. For genbrugshjselpemidler og
forbrugsgoder skal sagsfristen @ges fra de nuvaerende 24 uger til 34 uger, nar det forudsaettes, at 80% af de
afgjorte sageri 1. og 2. kvartal 2020 skal overholde sagsfristen.

Hvis ikke sagsfristerne gnskes forlaenget forventes det, at udfordringerne kan imgdekommes med en
midlertidig ekstra normering svarende til én fuldtidsstilling til Visitationsenheden i 2 ar. Denne ekstra stilling
skal vaere med til at nedbringe ventelisten saledes, 80% af sagerne overholder nuveerende sagsfrister og
skabe rum til at fortsaette med ovennaevnte tiltag.

Det anbefales, at der laves en ny evaluering af ventelister, sagsbehandlingsfrister og overholdelse heraf, der
fremlaegges politisk i efteraret 2021.

Udgifter til hjaelpemidiler

Der er en generel stigning i udgifter til hjaelpemidler de seneste ar som fglge af en stigende aeldre befolkning
og dermed stigende antal sager. Fra 2018 til 2019 var der en stigning pa ca. 5,3 mio. kr. mens den
gennemsnitlige stigning de seneste ar har veeret 3,2 mio. kr. Den generelle prisstigning har veeret ca. 2%,
svarende til ca. 1,2 mio. kr. Det forventes, at udgifter til indkeb af hjeelpemidler ogsa de kommende ar vil stige
mere end prisfremskrivningen og andelen af demografireguleringen, der kan henfgres til hjaelpemiddelomradet.

De seneste ars stigende udgifter har betydet, at udgifterne ikke daekkes af det tildelte budget, idet udgifterne er
steget mere end udviklingen i befolkningen og pga. den manglende prisfremskrivning i budgetterne.

Okonomi
| arbejdet med at overholde sagsbehandlingsfristerne peges pa to mulige scenarier:

1. Den nuvaerende normering i Visitationsenheden gges med 1 fuldtidsstilling i 2 ar pr. 1. november med en
udgift pa 90.000 kr. i 2020, 450.000 kr. i 2021 og 360.000 kr. i 2022. De midlertidige ressourcer skal veere med
til at ventelisten nedbringes hurtigere end ellers. Herudover skal det betragtes som en investering til hurtigere
at fa implementeret de tiltag, der er igangsat i Visitationsenheden for herigennem at nedbringe andelen af
sager, der overskrider de nuveerende sagsfrister.

2. Den nuvaerende normering i Visitationsenheden fastholdes, hvilket kalder pa en forlaengelse af
sagsbehandlingsfristen for genbrugshjselpemidler og forbrugsgoder fra de nuvaerende 24 uger til fremadrettet
at vaere 34 uger.

For at kunne daekke de stigende udgifter til hjeelpemidler foreslar forvaltningen at der i budgetdraftelserne for
budget 2021-24 besluttes, at der fremover sker prisfremskrivning af budgetterne pa hjselpemiddelomradet.



Herudover at der gives en varig bevilling pa 3 mio. kr. til deekning af en del af efterslabet de seneste ar, blandt
andet til deekning af de merudgifter, der vil komme som falge af nedbringelse af ventelisterne.

Bilag

Notat Opfelgning pé hjelpemiddelomradet



Punkt 50: Budgetopfelgning pr. 31. maj 2020 pa omsorgsudvalgets omrade

00.30.00-S00-19-19
Resume

Som led i skonomistyringen har forvaltningen udarbejdet budgetopfalgning og forventet regnskab pr. 31. maj
2020. Opfalgningen indeholder en redegerelse for det forventede regnskabsresultat pa drift og anleeg.
Resultatet af udvalgets budgetopfalgning indgar i den budgetopfalgning af kommunens samlede skonomi, som
bliver forelagt byradet det 7. september 2020.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at budgetopfaglgningen godkendes og indarbejdes i den samlede sag, der foreleegges byradet.

Beslutning

Madet blev suspenderet kl. 19.15 den 20. august 2020 og genoptaget den 25. august kl. 19.
Godkendt.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har pa baggrund af forbruget pr. 31. maj 2020 udarbejdet et skan for regnskabsresultatet for
2020 pa Omsorgsudvalgets omrade.

Der forventes et underskud i 2020 pa serviceudgifterne pa ca. 6,2 mio. kr. mod et forventet overskud pa 2,6
mio. kr. ved budgetopfalgningen pr. 31. marts. Arsagen til forvaerringen skyldes vaesentligst merudgifter vedr.
corona, i hgj grad til indkeb af veernemidler til hele kommune, der er konteret under omsorgsudvalgets budget.
Samlet set er der i budgetopfalgningen indregnet coronarelaterede udgifter pa 7,8 mio. kr., som helt eller delvis
finansieres via aftalte kompensationer fra staten i forbindelse med aftalen om kommunernes gkonomi for 2021-
24.

Det forventede resultat er sk@nnet ud fra forudsaetningen om, at de visiterede timer pa frit-valgs-omradet ikke
stiger vaesentligt.

Hertil kommer et forventet underskud vedr. driften af seldreboliger pa ca. 7 mio. kr., der skyldes anvendelse af
hensatte midler samt budgetmaessig fremskrivning af huslejeindtaegterne, men hvor hensaettelser fra tidligere
ar mv. medfgrer at huslejerne kun i meget begraenset omfang sendres. Det bemaerkes at der i det
budgetforslag, der vil blive lagt frem for arene 2021-24 vil veere indarbejdet 7 mio. kr., saledes at det forventes
at budgetterne kan holdes fremover.

| forhold til anlaegsudgifter var der forventet et stort forbrug vedr. opfarelse af nyt plejecenter i Dronningborg -
som fglge af planlaegning mv., vil de fleste af disse midler fgrst blive anvendt i 2021 og frem.

Der henvises i gvrigt til vedhaeftede notat.
Okonomi
@konomien fremgar af ovenstaende.

Bilag

OU - Budgetopfelgning pr. 31. maj 2020 - Omsorgsudvalget



Punkt 51: Budget 2021-24 pa Omsorgsudvalgets omrade

00.30.00-G01-13-20
Resume

Budgetproceduren for budget 2021-2024 giver fagudvalgene mulighed for at drefte forslag til budgettet, som
udvalget onsker fremsendt til de kommende budgetdroftelser, finansiering heraf samt budgetmalene for
udvalgets omrade.

Pa udvalgets made den 28. maj droftede udvalget kort sagen og det blev besluttet at behandle sagen igen pa
madet i august med evt. forslag til budgetonsker.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Omsorgsudvalget
1. at udvalget drefter notatet og evt. yderligere opstaede gnsker

2. at udvalget drgfter om der skal ske sendringer i budgetmalene fra 2020-budgettet.

Beslutning

Madet blev suspenderet kl. 19.15 den 20. august 2020 og genoptaget den 25. august kl. 19.
1. at droftet
2. at godkendt

Sagsfremstilling

Pa byradsmeadet den 26. april 2020 blev proceduren for budgetleegningen 2021-24 godkendt og af denne
fremgar ogsa udvalgenes rolle

P4 fagudvalgsmederne i maj skal fagudvalgene (i lighed med tidligere ar) drefte @nsker til budgetlaegningen, og
i tilfeelde af ubalance pa et givent omrade foreslas, at udvalget drefter tiltag til sikring af budgetbalance.

Forvaltningen har under hvert punkt angivet evt. bemeerkninger i forhold til udvalget:

1. Eventuelle gnsker: Hvis det enkelte fagudvalg har forslag til udvidelser, som udvalget gnsker skal indga i de
politiske forhandlinger om budget 2021-24, sa kan disse fremsendes sammen med fagforvaltningens bidrag til
basisbudgettet.

Forvaltningen oplyser at fglgende tidligere eller pa dette made er droftet
a. IV-behandling af borgere
b. Udgifterne vedr. hjeelpemidler

2. Bevillinger der udlgber: Stillingtagen til, hvad fagudvalget foreslar der skal ske med bevillinger der udigber i
budgetperioden 2021-2024. Oversigt over bevillinger der udlgber pa fagudvalgets omrade fremsendes
sammen med fagforvaltningens bidrag til basisbudgettet.

Pa udvalgets kan der peges pa fglgende emner

a. Klippekort reduceres med 5 mio. kr. fra godt 9 mio. kr. til godt 4 mio. kr. | budgettet for 2020- 23 blev et
forslag om at reducere bevillingen til klippekort med 5 mio. kr. fra 2020 "udsat" til 2021 og frem og at der
samtidig skulle fremlaegges en evaluering af ordningen. Denne evaluering blev drgftet pa udvalgsmgdet den
28. august og udvalget fremsendte de 5 mio. kr. til budgetdrgftelserne for 2021-24.

b. Omdannelse af aeldreboliger med kald til aeldreboliger uden fast bemanding. Ved budgetlaegningen for
2020-23 er der indlagt en besparelse pa 1 mio. kr. i 2021, 3 mio. kr. i 2022 og 5 mio. kr. fra 2023. Safremt
besparelsen skal effektueres skal det afklares, hvilke boliger, der skal aendres; forvaltningen vurderer at
besparelsen i 2021 kan deekkes ind som fglge af at ibrugtagningen af det nye center i Dronningborg forst
ibrugtages i 2022 mod forventet 2021.



c. Puljebelgb er besluttet reduceret med 1 mio. kr. fra 2021 - her vil forvaltningen fremkomme med forslag, hvis
belgbet fastholdes efter budgetlaegningen.

d. Ikke udmgntede ramebesparelser. Ved udmgntningen af effektiviseringsbesparelser mv., var der ikke
udmgntede besparelser pa 1,9 mio. kr. i 2021, 4,0 mio. kr. i 2022 og 7,6 mio. kr. i 2023. Forvaltningen vil
fremkomme med forslag efter budgetlaegningen, hvis belgbet fastholdes.

3. Forslag til finansiering: Eventuelle gnsker til udvidelser ber som udgangspunkt ledsages af forslag til
finansiering indenfor eget udvalgsomrade. Det samme geelder bevillinger der udlgber, men gnskes forleenget.
Disse kan fremsendes sammen med gnskerne til udvidelser.

Dette punkt draftes af udvalget i relation til ovenstaende
4. Behov for tiltag til at sikre gkonomisk balance:

Safremt der pa udvalgets omrade er fagomrader/delomrader i gkonomisk ubalance drgftes tiltag til sikring af
budgetbalance. Der er pa udvalgets omrade en ubalance vedr. aldreboliger i starrelsesordenen 7 mio. kr.

5. Budgetmal pa eget omrade:

Droftelse af behovet for en eventuel revurdering af udvalgets budgetmal. Budgetmalene for budgetperioden
2020-23 er vedheeftet og udvalget bedes drafte, om der gnskes nye budgetmal eller om malene viderefgres
uaendret i den kommende budgetperiode.

Omsorgsudvalget drgftede ovenstaende kort i mgdet den 28. maj og besluttede at behandle sagen igen pa
august-mgdet pa grundlag af et opdateret notat fra forvaltningen (vedhaeftet) sammen med evt. yderligere
gnsker.

Okonomi

De gkonomiske konsekvenser af gnsker mv. vil blive naermere beskrevet i forbindelse med den videre
budgetlaegning.

Bilag
Budgetmaal 2020 - Omsorg

Budgetnotat Omsorgsudvalget



Punkt 52: Forslag fra Dansk Folkeparti omkring eldreomradet

81.00.00-G01-47-20
Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via omsorgsudvalget og gkonomiudvalget

1. at forslag fra Dansk Folkepartis' byradsgruppe behandles

Beslutning

Mgadet blev suspenderet kl. 19.15 den 20. august 2020 og genoptaget den 25. august kl. 19.
Susanne Nielsen; Dansk Folkeparti oplyste at sagen treekkes.

Sagsfremstilling

Frank Ngrgaard, Dansk Folkeparti, har pa vegne af Dansk Folkeparti's byradsgruppe i mail af 7. juli 2020
fremsendt felgende:

Jeg skal pa vegne af Dansk Folkepartis byradsgruppe anmode om falgende bliver behandlet pa
farstkommende mgde i Omsorgsudvalget og derefter i Byradet.

Den efterhanden lange sag omhandlende kritik af forholdene pa plejecentrene Nyvang og Megllevang giver
anledning til at Dansk Folkeparti stiller fglgende beslutningsforslag.

Vi er i Dansk Folkeparti kommet til den konklusion, at der i kommunens omsorgsomrader findes
ledelsesmaessige svigt, og at der tilsyneladende ogsa findes medarbejdere som burde finde sig et andet job
fremfor at arbejde med mennesker. Den kultur som kommer frem til overfladen kan ikke rettes op med ggede
budgetter, og derfor kraever vi, at der for hvert seldreomrade laves en tilbundsgaende undersggelse af ledere
og medarbejdere. Vi er selvfelgelig klar over, at langt de fleste dygtigt og professionelt passer deres job efter
alle kunstens regler, men de eksempler som er fremkommet kan vi ikke accepterer.

Derfor foreslar vi, at den generelle tilgang og kultur aendres, sa det er den fagligestolthed og borgerens
livskvalitet der skal veere i hgjsaedet, i hele kommunen. Det skal vaere et krav, at de ansatte arbejder aktivt med
dette og har forstaelse for hvad det vil sige at arbejde med mennesker, derfor foresla vi ogsa, at dette indgar i
de arlige MUS samtaler.

Hvordan det skal udmgntes praecist, ma vaere en byradsbeslutning, men interviews med eksterne konsulenter
samt forvaltningsmedarbejdere kunne vaere et bud.

Vi vil ikke lzengere se til, at vores eldre medborgere som grundet alderdom, sygdom og funktionsnedseettelse
behandles uvaerdigt af det personale som skal varetage deres sidste tid.

Jeg skal derfor anmode om, at felgende kommer til debat og afstemning i Omsorgsudvalget og Byradet:

-at der for hvert aeldreomrade laves en tilbundsgaende undersggelse af de ledelsesmaessige forhold, herunder
interviews med plejepersonalet, med henblik pa at afdaekke om der er personale som gnsker andet job.

-at den generelle tilgang og kultur aendres, sa det er den faglige stolthed og borgerens livskvalitet der kommer i
hgjsaedet - i hele kommunen.

-at det skal veere et krav, at de ansatte arbejder aktivt med dette og har forstaelse for hvad det vil sige at
arbejde med mennesker, dette indgar i de arlige MUS samtaler.



Punkt 53: Mal og kvalitetsstandarder

27.36.04-G01-2-20
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at sagen droftes

Beslutning

Madet blev suspenderet kl. 19.15 den 20. august 2020 og genoptaget den 25. august kl. 19.
Udsat.

Sagsfremstilling

Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, har i mail af 5. juli 2020 bedt om at f& nedenstdende pa dagsordenen
i omsorgsudvalget:

1) Indeholder de af Randers Byrad vedtagne kvalitetsstandarder for hjeelp efter SEL § 83 operationelle mal for,
hvordan der sikres sammenhaeng mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, afgarelserne samt leveringen
af hjaelpen, og en beskrivelse af, hvordan der felges op pa disse mal?

2) Har Randers Byrad i perioden fra 1. januar 2010 til dags dato mindst én gang om aret fulgt op pa de i
kvalitetsstandarderne fastsatte mal?

Forvaltningens svar:

Hermed svar pa dit spergsmal vedr. mal og kvalitetsstandarder.

Servicelovens bestemmelser om kvalitetsstandarder supplerer Servicelovens bestemmelser om hjzelp -
kommunalbestyrelsen skal "fastsaette individuelle mal for hjaelp efter stk. 1 til den enkelte modtager af hjeelpen.
Hjaelpen skal Igbende tilpasses modtagerens behov”.

Kvalitetsstandarden tjener flere formal - den "skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den
hjaelp, de kan forvente fra kommunen” og "veere preecis og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhaeng mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, afggrelserne samt leveringen af hjeelpen.
Kvalitetsstandarden skal endvidere indeholde operationelle mal for, hvordan dette sikres, og en beskrivelse af,
hvordan der falges op pa de fastsatte mal”.

Kvalitetsstandarden for tvaerfaglige forlgb og hjaelp daekker hovedparten af omsorgsomradets indsats. Den
beskriver mal for visitation, tveerfaglige forlgb, afgerelser, individuel plan, at styrke borgeren i daglige ggremal
og hverdagsaktiviteter, kontaktperson, frit valg af leverandgr, at hjeelp kan ydes dagnet rundt osv. Derudover er
der oplysninger om omfang af rengaring, tgjvask, indkeb, madservice, personlig pleje mm.

Kvalitetsstandarden er udformet fhv. lettilgaengelig, og sa den opmuntrer borgere til at ssge mere viden og evt.
til at sege om hjeelp. For den enkelte borger beskriver den skriftlige afgarelse - sammen med de aftalte mal -
den hjaelp, som borgeren kan forvente. Kvalitetsstandarderne beskriver konkret borgernes rettigheder, og giver
eksempler pa den hjaelp, borgerne kan forvente.

Kvalitetsstandarden sikrer ikke alene sammenhaeng mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, afggrelserne
samt leveringen af hjeelpen. Her skal den ses i sammenhaeng med kommunens budget, aftalestyring, tilsyn og
mange andre tiltag og aktiviteter inden for omsorgsomradet.

| kvalitetsstandarden beskrives opfglgning i forhold til borgerne: *Visitatoren vil lsbende sammen med dig og de
medarbejdere, som hjaelper og stetter dig i hverdagen, fglge op pa, om din situation har sendret sig, sa du altid
far de indsatser, som du har behov for. Du er ligeledes selv forpligtet til at oplyse, hvis dine behov aendrer sig”.
Derudover fglges op ved samtaler mellem hjemmehjaelper og borger, og ved revisitation til hjzelp. Revisitation
foretages for mange borgere flere gange arligt, og nogle gange med korte mellemrum. Borgerens individuelle
mal felges op i det tveerfaglige team og i hjemmeplejen, og der arbejdes pa at implementere samme
arbejdsform i plejeboliger.



Kvalitetsstandarderne revideres arligt i fagudvalg og byrad, hvilket ogsa giver anledning til politiske draftelser
om form og indhold, hvorvidt der er behov for mere praecise beskrivelser eller mere omfattende procedurer for
at opfylde hhv. for at falge op pa de politiske malsaetninger.

Fremgangsmaden har varieret, fordi den politiske behandling skal tage hgjde for om der er vedtaget nye love
og regler for omradet, evt. politiske gnsker om at belyse bestemte emner eller evt. gnsker fra omradet om
politiske beslutninger vedrgrende omradets serviceniveau.

Kvalitetstandarderne er politisk behandlet i fagudvalg og byrad i alle arene siden 2010, pa naeri 2011, hvor
behandlingen blev udskudt, fordi udvalget snskede en mere omfattende inddragelse af interessenter, og
kvalitetsstandarderne sa farst blev behandlet i foraret 2012.



Punkt 54: Kvalitetsstandarder for tvaerfagligt forleb, praktisk hjzlp og
personlig pleje

27.36.00-G01-9-20
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at sagen drgftes

Beslutning

Madet blev suspenderet kl. 19.15 den 20. august 2020 og genoptaget den 25. august kl. 19.
Udsat.

Sagsfremstilling

Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, har i mail af 5. juli 2020 bedt om at nedenstaende bliver sat pa
farstkommende mgde i omsorgsudvalget. | den forbindelse bedes forvaltningen oplyse, hvor mange afgerelser
om at yde hjeelp til hovedrengering efter SEL § 83 Randers Kommune har truffet i hvert af arene 2018, 2019 og
2020 (indtil nu)?

| Randers Kommunes kvalitetsstandard for hjaelp efter SEL § 83 er det bestemt, at Randers Kommune som
hovedregel ikke yder hjeelp til hovedrenggring. | principafgerelse 53-12 slar Ankestyrelsen fast, at »mere
omfattende rengering, altsa som svarer til almindelig hovedrenggring, og mindre hyppige opgaver, som
udfgres fx 2-3 gange arligt, er omfattet af bestemmelsen om praktiske hjaelp«. P4 denne baggrund anmodes
forvaltningen om i et juridisk notat at gare rede for, hvorvidt Randers Kommunes kvalitetsstandard er i
overensstemmelse med loven, for sa vidt angar spergsmalet om hovedrenggring.

Forvaltningen har udarbejdet notat med svar pa ovenstaende som er vedhaeftet som bilag.

Bilag

Notat om kvalitetsstandard om tvaerfagligt forleb, praktisk hjelp og personlig pleje



Punkt 55: Indvielse af nye lokaler i Nellemann bygningen

82.00.00-G01-10-20
Resume

Indvielsen og abent hus af omsorgsomradets nye lokaler i Hospitalsgade, Nellemanns bygningen, blev
oprindeligt planlagt til d. 29. april 2020, men grundet covid 19 situationen blev arrangementet udsat til onsdag
d. 9. september kl. 13-15.30. Sagen indeholder orientering, og forslag til proces.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at tage orienteringen til efterretning

Beslutning

Madet blev suspenderet kl. 19.15 den 20. august 2020 og genoptaget den 25. august kl. 19.
Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Ombygningen af den vestlige del af ejendommen Hospitalsgade 8/Tarvebryggen 34, 8900 Randers, til brug af
omsorgsomradet er nu afsluttet. Hemmepleje distrikterne Dragonparken/Midtbyen, Lindevaenget samt
borgerteam er flyttet ind pa 1 sal, og genoptraeningen, samt sundhedsklinik mm. er flyttet ind pa stueetagen.

Der inviteres til abent hus arrangement onsdag d. 9. september kl. 13-15.30

Alle er velkommen til abent hus arrangementet. Der vil dog veere restriktioner ift de generelle retningslinjer
vedrgrende COVID-19.

KI. 13 vil omsorgsudvalgsformand Fatma Cetinkaya indvie de nye lokaler, og der vil efterfglgende veere
mulighed for at se lokalerne, hare medarbejderne forteelle om stedet, samt veere lidt godt til ganen.

Lidt om processen.
Randers kommune indgik i 2019 en aftale med Nellemann Holding A/S om leje af den nordvestlige del af
ejendommen beliggende hospitalsgade 8/Tgrvebryggen 34.

En aftale som var | forlaengelse af Gudenacentret og Dragonparkens lejemalsudigb samt omdannelsen af
plejecenter Mgllevang til Landsbyen Mgllevang, hvorved der blev behov for erstattende lokaler til treenings &
aktivitetscentre og hjemmeplejedistrikts grupper.

Udlejeren har siden arbejdet med indretningsplaner og bygningen er nu i brug.
Husets primaere tilbud bliver visiteret traening, her genoptraening efter udskrivelse fra hospital og efter ambulant
behandling, samt genoptraening til afhjeelpning af fysisk funktionsnedseettelse.
Der er etableret sundhedsklinik, forskellige radgivningsfunktioner, mulighed for udlevering af mindre
hjeelpemidler, radgivning og fremvisning af velfeerdsteknologi. Huset er endvidere base for distriktsgrupperne
fra Dragonparken/Midtbyen, Lindevaenget, og Borgerteam syd.
Program

+ Besggene guides fra kl. 12.30 til kl. 13 til det hgjloftede gangareal. Der vil vaere lidt stemningsmusik.

o KiI. 13 vil udvalgsformand fra trapperepos byde velkommen og officiel indvie tilbuddene. Der er indlagt
mulighed for at udlejer/entreprengr efterfalgende ogsa siger et par ord.

» Besggende opfordres til at ga rundt i ejendommen. Der vil vaere personaler i alle lokaler som fortaeller om
tilbuddene.

o Der er opsat lidt forfriskninger i anretter kekkenet i stueetagen samt i orangeriet pa 1 sal.



» Hjaelpemiddelhuset har en teknikerbil stdiende ved hospitalsgade 8a.
Okonomi

Ingen.



Punkt 56: Sagsstyringsliste

00.22.04-P00-2-17
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at sagstyringslisten tages til efterretning

Beslutning

Madet blev suspenderet kl. 19.15 den 20. august 2020 og genoptaget den 25. august kl. 19.
Taget til efterretning.

Sagsfremstilling
sagsstyringslisten vedhaeftet
Bilag

2020 Sagsstyringsliste OU
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