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Punkt 87: Godkendelse af dagsorden

00.22.02-P35-4-15
Sagsfremstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at dagsordenen godkendes.
Beslutning
Tiltradt.

Anders Buhl-Christensen var indkaldt som stedfortraeder for Mark Pring.

Stedfortraederindkaldelse godkendt.



Punkt 88: Gensidig orientering

00.22.02-G01-3-13
Beslutning

Forvaltningen orienterede om:

¢ En konkret personsag

e Tyveri pa botilbud

¢ Randers Kommune er blevet udpeget til at deltage 1 Ankestyrelsens praksisundersggelse om tabt arbejdsfortjeneste.
Undersggelsen forventes offentliggjort sidst pa aret.

¢ Der afholdes et ekstraordinart udvalgsmede den 31. januar 2017 med henblik pa at behandle aftaleenhedernes
aftaler for 2017-18.

Ole Andersen, arbejdsmarkedschef, og Runa Steenfeldt, centerleder for Center for Handicapindsats og Tvergaende
funktioner, deltog under punktet.

Anders Buhl-Christensen deltog som stedfortraeder for Mark Pring.



Punkt 89: Handicapplan 2016

27.00.00-A21-2-14
Resume

Socialudvalget vedtog pa udvalgsmedet den 4. september 2013, at der skal udarbejdes en ny handicapplan for Randers
Kommune. Handicapplan 2016 for Randers Kommune ligger nu klar til politisk godkendelse efter, at den har veret i
hering. Handicapplanens enkelte elementer er resultatet af en omfattende, inddragende og dialogbaseret proces med alle
relevante interesserede interessenter.

Sagsfremstilling

Socialudvalget vedtog pad udvalgsmedet, den 4. september 2013, at der skal udarbejdes en ny handicapplan for Randers
Kommune. Udkastet til den samlede handicapplan har vearet i horing i perioden 18. maj 2016 - 1. juli 2016. De to forste
dele af planen, strategigrundlaget og forslaget til nye ydelser, blev godkendt af byradet henholdsvis den 18. januar 2016
og den 25. april 2016. Den sidste del - organiseringsdelen behandles nu sammen med den samlede handicapplan.
Handicapplanen er udarbejdet pa baggrund af resultaterne af inddragelsen af mange forskellige interessenter pa
handicapomradet. Inden gennemgangen af indholdet af heringssvarene praesenteres processen omkring handicapplanen
kort. Handicapplanen i endeligt udkast som tilpasset efter heringsperioden samt heringsnotat og heringssvarene er vedlagt
sagsfremstillingen.

Udarbejdelse af handicapplanen

Handicapplanen ligger i direkte forlengelse af den overordnede "Politik for borgere med saerlige behov". Principper og
veerdier som borgernes behov i centrum, rehabilitering, tidlig indsats, aktivt medborgerskab og inklusion bliver séledes
viderefort fra politikken til Handicapplanen. Herudover reprasenterer handicapplanen vardier, principper og ikke mindst
ydelser, som er sarlig vigtige for borgere med handicap. I Handicapplanen skelnes mellem fem overordnede mélgrupper:
1. Borgere med fysiske handicap

2. Borgere med udviklingsh&mning

3. Borgere med autisme

4. Borgere med senhjerneskade

5. Barn med handicap

Den samlede handicapplan fremsendes til behandling i socialudvalget den 24. august 2016 og siden byradet den 5.
september 2016.

Handicapplanens tre elementer

1.Strategigrundlaget (s. 5-14 i planen) — godkendt af byradet den 18. januar 2016

Kort beskrevet er strategigrundlaget for handicapomradet:

Mission: Vi understetter storst mulig mestring i eget liv og hgj livskvalitet

Vision: Vi vil vaere kendt for ssmmenhang, udvikling og dialog

Verdier: Vores vaerdier er &benhed, ordentlighed og respekt for forskellighed

Barende principper: Vi benytter rehabiliterende, forebyggende, samarbejdende og inkluderende tilgang med
udgangspunkt i borgerens behov.

2. De nye ydelser (s. 15-37 i planen) — godkendt af byradet 25. april 2016

De principper og vardier, der kommer til udtryk i strategigrundlaget er omsat til konkrete nye ydelser under folgende
hovedoverskrifter:

. Pget rdd og vejledning

. Pérerende samarbejde og inddragelse

. Borgerstyrede handleplaner og kompetenceudvikling

. Familiemestring og stette

. Fleksibel bostatte

. Fortsat udvikling af boligmassen pa handicapomréadet

. Fremtidens beskaeftigelse og uddannelse

. Fremtidens aktivitetstilbud

Under disse overordnede temaer er en raekke konkrete ydelser, som er beskrevet i detaljer i handicapplanen. Som bilag til
handicapplanen er en oversigt over de eksisterende ydelser og tilbud pa handicapomradet, som de nye ydelser skal
supplere.

3. Organiseringsdelen (s. 38-52 i planen)
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Organiseringsdelen er nyt og behandles forst nu politisk. Organiseringsdelen beskriver, hvordan de nye ydelser pa
handicapomradet foreslas organiseret. Det beskrives ogsé, hvordan den eksisterende struktur og overordnede
styringsprincipper pa handicapomrédet understetter strategigrundlagets vaerdier og beerende principper og hvordan
implementeringen af handicapplanen organiseres.

De forskellige nye ydelser pd handicapomrédet er af forskellig karakter. Nogle af ydelserne er som udgangspunkt direkte
implementerbare, mens andre ydelser forst skal underga en udviklingsfase, for de kan organiseres og implementeres.
Derfor beskriver organiseringsdelen, hvor de ydelser, som er implementerbare, skal organiseres, og hvordan
udviklingsarbejdet med de resterende ydelser skal organiseres.

Forslaget til organiseringen af de nye ydelser blev prasenteret pa det afsluttende stormede den 3. maj 2016. P4 stormedet
fik forvaltningen en raekke inputs til organiseringen, inden det blev sendt i hering. P& den baggrund blev parerendes
mulighed for involvering og deltagelse preciseret samt tilfgjet afsnit om overgangen fra barn til voksen. P4 det
afsluttende stormede blev deltagerne ogsa bedt om at vurdere den samlede handicapplan pé en skala fra 1-10, hvor 10 er
bedst. Den gennemsnitlige karakter for handicapplanen blev 8,1, hvilket forvaltningen betragter som et positivt
udgangspunkt for det videre arbejde.

Den dialogbaserede og inddragende proces

Borgere, parerende, medarbejdere, interesseorganisationer, handicaprdd og socialudvalg har veret inviteret til at vere en
del af processen med udarbejdelsen af handicapplanen fra start til slut. For at sikre meningsfuld inddragelse har
forvaltningen arbejdet med forskellige metoder til at inddrage de forskellige interessenter. To af metoderne har veret
fokusgruppeinterviews og stormeder. For at sikre at borgerne inden for mélgrupperne, med de forskellige forudsetninger
de har, har haft mulighed for at deltage og komme med inputs undervejs i processen, har forvaltningen atholdt
malgruppespecifikke workshops og gjort brug af mere handholdte inddragelsesmetoder som fx "Livsbilledeprojektet".
Derudover har arbejdsgruppen ogsa gjort brug af en intern referencegruppe bestaende af medarbejdere, og en ekstern
referencegruppe bestaende af repraesentanter for interesseorganisationerne. Referencegrupperne har gennemlest og
kvalificeret de enkelte produkter inden offentliggarelserne.

Deltagernes vurdering af processen

Pa stormeder og i den lebende proces har deltagerne haft mulighed for at vurdere, hvordan processen har fungeret.
Borgerne giver udtryk for, at det er meningsfuldt at blive taget med pé rad og blive lyttet til. De parerende har givet
udtryk for, at det har veret berigende at vaere en del af processen, og et enske om fortsat involvering i processen. Der
gives ogsa udtryk for, at det har veeret godt at mades pé tvaers af malgrupper og fagligheder.

P& det afsluttende stormede gav 90 % af 42 adspurgte deltagere udtryk for, at de, pé baggrunden af erfaringerne fra
processen med handicapplanen, gerne vil deltage i en lignende proces igen. Forvaltningen deler interessenternes positive
syn pa processen.

Indkomne horingssvar til udkast til samlet Handicapplan 2016

Der er ved heringsfristens udleb den 1. juli 2016 kl. 12.00 indkommet 17 heringssvar fra forskellige interessenter. For en
fuld liste over interessenter, som har afgivet heringssvar og indholdet af disse, henvises til heringsnotatet og
heringssvarene, som er vedlagt sagsfremstillingen. Handicapplanen i sin endelige form som tilpasset efter
heringsperioden er ligeledes vedlagt.

Hovedpunkterne i heringssvarene — overordnet set tilfredshed med Handicapplan 2016

Forvaltningen finder det positivt, at sdvel parerende som medarbejdere og interesseorganisationerne pa handicapomradet
har afgivet grundige og kvalificerende heringssvar.

Overordnet set er der i hgringssvarene, som kommer fra bade parerende, medarbejdere og interesseorganisationer,
tilfredshed med handicapplanen og processen heromkring.

Handicapplanen som helhed benavnes som en spandende, tidssvarende og visionar plan. I forhold til det konkrete
indhold fremhaves sarligt den oget fleksibilitet og inddragelse af borgere med handicap og deres parerende. Det
fremhaeves ogsd, at den nye struktur pa socialomradet vurderes at vaere en god forudsaetning for udmentning af planens
intentioner, sarligt det teettere samarbejde mellem myndighed og udferer bemeerkes.

Bekymring omkring de ekonomiske rammer for handicapplanen

I nogle af heringssvarene udtrykkes der bekymring for, om den gkonomiske ramme for omradet matcher handicapplanens
ambitioner.

Forvaltningen er opmarksom pé den ekonomiske ramme for omradet. Samtidig skal det bemarkes, at store dele af de nye
ydelser handler om at omlegge de eksisterende ydelser inden for den gkonomiske ramme eller nytaenke eksisterende
tilbud. Derudover vil der behov for at arbejde projektorienteret i perioder, hvor der vil vaere en opsegende indsats i
forhold til at opné blandt andet statslige puljemidler.

Sproget i handicapplanen

To af heringssvarene giver udtryk for, at sproget i handicapplanen er komplekst, indforstaet og akademisk.
Handicapplanen er en omfattende plan, hvor planens tre dele skal ses i en helhed. Forvaltningen har ved
gennemskrivningen sogt at balancere hensynet til de mange forskellige udenforstdendes interessenters forstéelse og behov



med hensynet til medarbejdernes faglige behov for pracision. Handicapplanen indeholder derfor en lang raekke
socialfaglige udtryk og malsatninger.
Det er ambitionen, at handicapplanen formidles bredt og forstéeligt — ikke mindst over for de borgere, som planen handler
om. Derfor er der en nedsat en formidlingsgruppe bestdende af socialfaglige medarbejdere og repraesentanter for
arbejdsgruppen, som skal sikre, at handicapplanen bliver en levende og dynamisk plan, som borgere og interessenter kan
relatere sig til.
Onske om tydeliggerelse af malgrupper og precisering af nye ydelsers formal og samspil med eksisterende
I nogle af heringssvarene gives udtryk for, at det ikke fremgéar tydeligt nok, hvilke malgrupper der er omfattet af hvilke
tilbud, og derudover enskes tydeliggarelse af nye ydelsers forméal og samspil med eksisterende ydelser.
Handicapplanen er en plan, som omhandler hele handicapomradet og alle méalgrupperne. Strategigrundlaget er det
barende og felles element for omradet og skal sikre, at omradet arbejder henimod det samme men altid under hensyn til
den enkelte borger med handicap, sdvel som de mélgrupper, som antalsmaessigt har svert ved at geore deres stemme
gaeldende. Derfor er alle ydelserne som udgangspunkt tilgeengelige for alle malgrupper. I de tilfzlde, hvor en ydelse kun
omfatter en bestemte malgruppe, er det nevnt eksplicit.
I forhold til ensket om yderlige specificering af ydelsernes indhold skal forvaltningen henvise til, at handicapplanen leses
i sin helhed. Ydelsernes indhold er udfoldet s konkret, som det er muligt i ydelsesdelen. Nogle af ydelserne er som
udgangspunkt direkte implementerbare, mens andre ydelser forst skal undergd en udvikling, for de kan organiseres og
implementeres. Derfor beskriver organiseringsdelen, hvor de ydelser, som er implementerbare, skal organiseres, og
hvordan udviklingsarbejdet med de resterende ydelser skal organiseres.
Andringer til samlet handicapplan som felge af heringssvarene
Heringssvarene giver herefter anledning til felgende @ndringer:

1. Redaktionelle, sproglige, grammatiske @ndringer og preciseringer

2. Omskrivninger af stninger og afsnit med henblik pa at gare sproget lettere

3. Tilfejelser til beskrivelse af de eksisterende tilbud i bilag A
Specifikke indholdsmaessige andringer fremgér af det til sagen vedlagte heringsnotat.
Neeste fase
Efter byradets behandling af Handicapplan 2016 vil forvaltningen udarbejde en implementeringsplan for handicapplanen.
Der vil i implementeringsplanen vere fokus pa at sikre lokal forankring af implementering og pa at sikre, at
interessenterne pa omradet far mulighed for at give inputs til den lebende implementering. Derudover vil der blive
arbejdet med at sikre formidling af handicapplanen til borgere med handicap, parerende og medarbejdere ved hjlp af
forskellige medier og lettilgaengelige udgaver af handicapplanen.

Okonomi

Handicapplan 2016 gennemfares som udgangspunkt inden for det eksisterende budget. Eneste undtagelse er en eventuelle
videreudvikling af et kraftcenter for handicapomradet i form af det foresldede projekt Aktivitetshus pa Dronningborg
Aktivitetscenter, som vil kraeve en s@rskilt anlegsbevilling til socialomradet pa 9 millioner kroner og en ekstra
driftsbevilling pé arligt 450.000 kroner til ansattelse af en aktivitets- og fritidskoordinator, som vil kunne koordinere
aktiviteter og tiltraekke foreninger til Aktivitetshuset sidelebende med opgaven med at etablere aktiviteter pa
botilbuddene. Dette vil i givet fald kraeve en serskilt byradsbeslutning — hvorfor etableringen af et sadant kraftcenter ikke
folger direkte af en godkendelse af vedlagte handicapplan.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til byradet via socialudvalget og skonomiudvalget,

at den tilrettede Handicapplan 2016 vedtages.

Handicapradet, 25. maj 2016, pkt. 24:

Det vedhaftede heringssvar blev udarbejdet efter medets atholdelse og er efterfolgende godkendt pr. mail af
handicapradets medlemmer.

Afbud: Bent Olesen, Kim Kristensen, Helle Dahl Skett, Fatma Cetinkay og Charlotte Bromann Mglbak.
Beslutning

Indstilles tiltradt med 6 stemmer for.

Kasper Fuhr Christenesen tog forbehold med henvisning til heringsvaret fra medarbejderne i myndighedsafdelingen i
Center for Handicapindsats og Tveargaende funktioner.

Anne E. Hegelund, centerleder for Center for Drift og Udvikling, og Runa Steenfeldt, centerleder for Center for
Handicapindsats og Tvargaende funktioner, deltog under punktet.



Anders Buhl-Christensen deltog som stedfortraeder for Mark Pring.
Bilag

Herningsnotat for handicapplan
Handicapplan for Randers Kommune 2016 tilpasset efter horing
Heringssvar

Prasentation af handicapplanen 2016 for SU 24 8 2016 AEH kort version.pdf



Punkt 90: Besog pa Mellerup Skolehjem

00.05.00-G01-3-16
Resume

Efter punkterne Gensidig orientering og Handicapplan 2016 fortsettes medet med en rundvisning og prasentation af
Mellerup Skolehjem ca. kl. 15.45 - 16.15.

Sagsfremstilling

Efter punkterne Gensidig orientering og Handicapplan 2016 fortsattes modet med en rundvisning og praesentation af
Mellerup Skolehjem ca. kl. 15.45 - 16.15.

Mellerup Skolehjem tager imod bern og unge i alderen 7-18 ar med mulighed for forleengelse i forhold til bestemmelserne
omkring efterveern. Stedet er indrettet til at kunne rumme bern og unge, der har brug for:

Et helhedsorienteret tilbud med bade ophold, fritid og skole
Et skermet tilbud

Et tilbud med ophold og ekstern dagtilbud/skoletilbud

Et skoletilbud uden opholdsdelen

Et sted, hvor aktiv fritid er en integreret del af tilbuddet
Stette i overgangen fra barn til voksen

e o o o o o

Malgruppen for de bern og unge, der bor pd Mellerup Skolehjem, er barn og unge med lettere eller middelsvere
udviklingsforstyrrelser, hvor de primere diagnoser er:

¢ Gennemgribende udviklingsforstyrrelser inden for autismespekteret
¢ Opmerksomhedsforstyrrelser

Dertil er der ofte tilknyttet en eller flere tillegsdiagnoser som:

Depression og OCD (tvangstanker)

Problemskabende adferd

Indleringsmeessige vanskeligheder og primart med en kognitiv funktionsnedszaettelse
Belastede opvaekstvilkéar

Det tidligere Holberghus er som led i socialomradets boligplan blevet opdelt i en berne- og en voksendel. Bernedelen
flyttede i slutningen af maj 2016 ind i to om- og tilbyggede boenheder pd samme matrikel som Mellerup Skolehjem og
kaldes fortsat Holberghus.

Holberghus henvender sig til bern og unge i alderen 0-18 ar med betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne og gennemgribende udviklingsforstyrrelser.

Tilbuddet omfatter ogsé en aflastningsafdeling for 0 - 18 arige, der deekker de naevnte malgrupper.
Der ydes specialpadagogisk indsats i overensstemmelse med det enkelte barns behov og ressourcer.

Det paeedagogiske arbejde tilretteleegges, sa bernene kontinuerligt bliver stillet overfor relevante mal, som de ved hjelp af
specialpaedagogisk stette og tverfagligt samarbejde har mulighed for at opfylde.

Rundvisningen pa Mellerup Skolehjem vil blive foretaget af Lotte Uldbjerg, bostedsleder, og Dorte Juul Hansen,
centerleder pa Center for Bern og Unge samt Autisme og Undervisning, vil ogsé vere til stede.
Okonomi

Ingen.



Indstilling:
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.

Lotte Uldbjerg, bostedsleder pa Mellerup Skolehjem, deltog under punktet.

Anders Buhl-Christensen deltog som stedfortraeder for Mark Pring.



Punkt 91: Status pa driftsaftale med Vennepunktet - halvarlig evalurering
for foraret 2016

16.00.13-A08-1-08
Resume

Der er indgéet en 2-drig driftsaftale mellem den frivillige forening Vennepunktet og Randers Kommune for 2015 og 2016.
Randers Kommune udbetaler 100.000 kr. om aret i den 2-arige aftaleperiode. Vennepunktet har forpligtet sig pé at lose
konkrete opgaver for Randers Kommune ift. socialt udsatte borgere. Det falles mal er, at Vennepunktet inddrager ca. 25
marginaliserede borgere i foreningens aktiviteter. Der foretages halvarlige evalueringer af aftalen, hvor denne
sagsfremstilling praesenterer evalueringen for forste halvar af 2016.

Sagsfremstilling

Vennepunktet er en frivillig forening og medested for borgere over 18 ar. Foreningen har til formal at give voksne fra 18
ar en mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter og indgé i socialt samver med andre voksne. Samtlige ansatte i
foreningen er frivillige. For at deltage i foreningens aktiviteter skal man vare medlem af Vennepunktet, og der betales et
arligt kontingent. Brugerne af Vennepunktet er generelt @ldre, velfungerende og ressourcestaerke borgere.

I teet samarbejde mellem Vennepunktet og Social og Arbejdsmarked i Randers Kommune er der for perioden 2015-2016
indgéet en 2-arig driftsaftale, jf. socialudvalgsmedet den 25. marts 2015. Ifolge aftalen skal Vennepunktet lose konkrete
opgaver for Randers Kommune i forhold til udsatte borgere, eller borgere for hvem, aktiviteterne kan have saerlig
relevans. Det felles mil med driftsaftalen er at inddrage og aktivere ca. 25 marginaliserede borgere i foreningens
aktiviteter. Derudover har Vennepunktet forpligtet sig pé, at inddragelsen indebzerer markedsfering af foreningens
aktiviteter 1 forhold til marginaliserede borgere bl.a. ved opsggende indsatser ved brugermeder pa varesteder, kontakt til
akterer som arbejder med malgruppen, udarbejdelse af brochurer til uddeling m.m. Foreningen skal ydermere foretage
lobende medlemsregistrering aret igennem, som sendes til forvaltningen to gange arligt inden juleferien og inden
sommerferien. Pa baggrund af medlemsregistreringen udarbejder forvaltningen halvarlige evalueringer, som prasenteres
for socialudvalget henholdsvis efter sommerferien og arsskiftet. Randers Kommune har i aftalen forpligtet sig pa at
udbetale et arligt driftstilskud pa 100.000 kr. Aftalen om udbetaling af driftstilskud er 2-arig og er gaeldende for 2015 og
2016, men aftaleelementerne kan efter den arlige evaluering tilpasses, hvis socialudvalget finder det nedvendigt.
Driftsaftalen mellem Vennepunktet og Randers Kommune er vedlagt som bilag.

Halvarlig evaluering for foraret 2016

Sidste evaluering af driftsaftalen blev foretaget i januar 2016, hvor opgerelsen viste, at der ikke var marginaliserede
borgere, der havde deltaget i Vennepunktets aktiviteter. Socialudvalget blev orienteret om dette pd mede den 10. februar
2016. Herefter har Vennepunktet gjort en indsats for at markedsfere tilbuddet yderligere, hvor de har sendt en invitation
ud til de lokale varesteder vedr. et Abent Hus-arrangement forud for opstarten af aktiviterne i 1. halvar 2016. Foreningen
har derudover labende orienteret om aktiviteter og tilbud pd Vennepunktet. De har ligeledes lagt pjecer frem og hangt
opslag op omkring indbydelse til Abent Hus-arrangementet og aktivitetsoversigten for 1. halvar 2016 pa varestederne
samt hos Dansk Metal, Slegt- og Egnshistorisk Forening Randers, Fritidscentret, Randers Bibliotek, Frivilligvaerket og
Jobcenter Randers.

Pa trods af ovenstéende indsats viser opgerelsen fra Vennepunktet over deltagere pa aktiviteter i lobet af 1. halvar 2016,
at der kun har vaeret to marginaliserede borgere tilstede pd Vennepunktet i lgbet af foraret 2016. Den ene er henvist fra
Mistbaenken og den anden fra CBR. De har begge deltaget pa tegne- og maleholdet fra marts 2016. Den ene har deltaget
pa holdet bade onsdage og torsdage og var kun fravaerende et par gange pga. sygdom. Den anden har deltaget pa
torsdagsholdet og madte frem 5-6 gange. Vennepunktets aktiviteter sluttede den 26. maj 2016, og der har derfor veret
aktiviteter for dem i op til 13 uger alt efter hvornar i marts, de startede pa holdene.

Vennepunktet har bedt om foretraede for socialudvalget. Punktets behandling pé socialudvalgsmedet vil séledes blive
indledt med, at Vennepunktet praesenterer deres synspunkter ift. sagen. Herefter forlader Vennepunktet medet, hvorefter
socialudvalget behandler punktet.

Okonomi

Randers Kommune udbetaler et arligt driftstilskud til Vennepunktet pa 100.000 kr. i den 2-arige aftaleperiode.
Indstilling:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen tages til efterretning.



Beslutning
Taget til efterretning.

Udvalgsformanden bemyndiges af udvalget til at drefte henvendelsen fra Vennepunktet om lgsning af deres ekonomiske
udfordringer med udvalgsformanden for sundhed- og omsorgsudvalget.

Fra Vennepunktet deltog Hanne N. Krogh, formand, Britta Juul, nestformand og Kaj Meldrup Christensen, medlem af
bestyrelsen.

Anders Buhl-Christensen deltog som stedfortraeder for Mark Pring.
Bilag

Underskrevet aftale med Vennepunktet



Punkt 92: Opsamling pa henvendelsen vedrerende weekendbemanding pa
bostottecentrene

27.57.00-K02-2-16
Resume

Socialudvalget blev pr. mail den 20. juni 2016 orienteret om en henvendelse fra en beboer pé Bostettecenter Infanterive;
omhandlende weekendbemandingen pé bostettecentrene i Center for Psykiatriindsats. Samme dag orienterede
forvaltningen socialudvalget om situationen pé bostettecentrene. Herefter, den 24. juni 2016, blev socialudvalget
orienteret om indholdet af forvaltningens svar pa beboerens henvendelse. I forbindelse hermed blev socialudvalget
meddelt, at der pa forstkommende socialudvalgsmede efter sommerferien, den 24. august 2016, vil blive givet en generel
opsamling pa sagen. Socialudvalget orienteres hermed. Centerleder for Center for Psykiatriindsats, Agnete Lund, deltager
pa socialudvalgsmedet.

Sagsfremstilling

Beskrivelse af beboers henvendelse af den 20. juni 2016

Den 20. juni 2016 modtog forvaltningen en henvendelse fra en beboer pa Bostettecenter Infanterivej omhandlende
weekendbemandingen pa bostettecentrene i Center for Psykiatriindsats. Beboeren fremforte et behov for og enske om, at
alle fire bostettecentre beliggende pa henholdsvis Nerrebrogade, Sjellandsgade, Infanterivej og Solsorten far bemanding i
weekender og pé helligdage.

Indholdet af orientering til socialudvalget om beboerens henvendelse den 20. juni 2016

Samme dag, mandag den 20. juni 2016, og som felge af beboerens henvendelse, orienterede forvaltningen socialudvalget
om beboerens henvendelse. I den forbindelse gav forvaltningen ogsé en orientering om den generelle situation pa
bostettecentrene, herunder at der var aflagt driftsorienteret tilsynsbesog péa bostettecentrene af Socialtilsyn Midt den 2. og
4. maj 2016, hvor tilsynet ikke fandt anledning til at kommentere pa weekendbemandingen. Desuden orienteredes
socialudvalget om, at der den 19. juni 2016 var en beboer, som fik det darligt, og som herefter fik den nedvendige stotte
og hjelp af medarbejderne. Det var pa intet tidspunkt pa tale, at beboeren havde det sé darligt, at denne skulle indlaegges.
Sidst i orienteringen blev udvalget orienteret om, at forvaltningen ville udarbejde et svar pa beboerens henvendelse, som
socialudvalget ville fa en kopi af.

Orientering til socialudvalget den 24. juni om forvaltningens svar pa beboerens henvendelse af den 20. juni 2016
Derfor blev udvalget den 24. juni 2016 pr. mail orienteret om forvaltningens svar til beboeren. I forvaltningens svar til
beboeren fremgar, at bostettecentrene har varet igennem en laengere proces med forst skarpet tilsyn og siden pabud
udstedt af Socialtilsyn Midt. Udvalget er orienteret om dette forleb pa socialudvalgsmede den 8. juni 2016. Det fremgar
ligeledes i svaret til beboeren, at forvaltningen den 23. maj 2016 fik skriftlig besked fra Socialtilsyn Midt om, at
pabuddene ophaves, og at socialtilsynet i deres tilsynsrapport konkluderer, "at tilbuddet yder en kompetent indsats i
forhold til de indskrevne borgere." Det beskrives endvidere, at indholdet af tilsynsrapporten er blevet formidlet pa et
bruger/parerendemade den 16. juni 2016, samt pa informationsmeder for sdvel borgere den 15. juni 2016, som for
parerende den 22. juni 2016. Mederne gik godt, og der kunne konstateres en positivt holdning til den udvikling, der er
sket pd bostettecentrene.

Det fremgar endvidere af forvaltningens svar til beboeren, at ledelsen for tilbuddet ved flere lejligheder har undersegt, om
beboerne pé bostettecenterene har den bemanding til rddighed, som de har behov for. Der har ligeledes varet atholdt
handleplansmeder, hvor der har veret en forventningsafstemning omkring de bevilligede bostette timer samt deltagelse i
aktiviteter. Derudover er der blevet gennemfort en brugerundersogelse, hvis formal var at undersege tilfredsheden med
bemandingen i weekenden, og der viste sig at vaere overvejende tilfredshed hermed. Forvaltningen afslutter svaret med at
opfordre til, at hvis man som beboer pé et bostettecenter, har behov for stette i et starre omfang end det, der i gjeblikket
gives, skal man kontakte sin myndighedsradgiver.

Siden sidste orientering den 24. juni 2016 - sommeren er forlabet roligt pa bostettecentrene

Sommeren er forlgbet roligt pa bostettecentrene. En enkelt beboer pa Infanterivej har varet indlagt to gange. Der er tale
om planlagte indleeggelser som folge af beboerens sygdom, og det er sket efter aftale med parerende og
behandlingspsykiatrien i Region Midtjylland.

En anden beboer har til en aflgser for sin egen kontaktperson klaget over antallet af sine bostettetimer. Da den faste
kontaktperson kom tilbage fra ferie, meddelte beboeren imidlertid, at det ikke er antallet af timer, han har veret utilfreds
med, men derimod, at den daglige struktur i forbindelse med feriedeekning i sommerferien blev brudt. Beboeren har det
godt.



Dialogmede med parerende den 19. august 2016

Socialchef og centerleder for Center for Psykiatriindsats atholder dialogmede den 19. august 2016 med en rekke
pérerende til beboere pa Infanterivej. Madet foregér i Psykiatriens Hus. De péarerende har ensket medet, da de som folge
af mederne i juni, hvor resultaterne af seneste tilsysnrapport blev formidlet, ensker at drofte ledsagelse til aktiviteter,
weekenddaekningen og obligatorisk helbredstjek. Socialudvalget vil blive orienteret om indholdet og resultatet af denne
dialog pé socialudvalgets mede den 24. august 2016.

Okonomi

Ingen

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.

Agnete Lund, centerleder for Center for Psykiatriindsats, deltog under punktet.

Anders Buhl-Christensen deltog som stedfortreeder for Mark Pring.



Punkt 93: Status pa tilsyn med socialomradets tilbud

27.00.00-K09-1-15
Resume

I Randers Kommune bliver der fort tilsyn med tilbuddene pa socialomradet. Formélet med tilsynet er at sikre, at borgerne
i Randers Kommune ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formaélet for offentlige og private tilbud efter blandt
andet lov om social service. Forvaltningen giver socialudvalget en orientering om resultatet af disse tilsyn hvert halve ér. I
perioden november 2015 til juni 2016 har forvaltningen modtaget tilsynsrapporter fra Socialtilsyn Midt og Bern og Skole
foretaget pa 18 tilbud: 17 foretaget af Socialtilsyn Midt og et foretaget af Born og Skole.

Tre tilbud har faet udstedet pabud i perioden. Det drejer sig om tilbuddene Bostedet Kastanjebo, den interne skole pa
Mellerup Skolehjem og Bostattecentret pa Infanterivej. Pdbuddene drejer sig om overholdelse af reglerne om
magtanvendelser (Bostedet Kastanjebo), indberetning af magtanvendelser (intern skole pd Mellerup Skolehjem) og
sikring af systematisk arbejde med relevante metoder og besiddelsen heraf blandt medarbejderne (Bostettecentret pa
Infanterivej). PAbuddenene for Bostettecenter Infanterivej er ophavet og tilbuddet er re-godkendt og socialudvalget er
lgbende blevet orienteret om forlebet. De gvrige to tilbud arbejder lige nu med at efterleve deres pabud.

Sagsfremstilling

Der bliver fort tilsyn med de sociale tilbud af henholdsvis Socialtilsyn Midt (primert degntilbud), BDO (dagtilbud) og
udviklingsafdelingen i Bern og Skole i Randers Kommune (specialskoletilbud). Formaet med tilsynet er at sikre, at
borgerne i Randers Kommune ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet for offentlige og private tilbud
efter blandt andet lov om social service. Forvaltningen giver socialudvalget en orientering om resultatet af disse tilsyn
hvert halve ar. Fra november 2015 og til ultimo juni 2016 er der gennemfert tilsynsbesog pa folgende 18 tilbud pé
socialomradet i Randers Kommune.

Tabel 1: Oversigt over tilsyn med Randers Kommunes sociale tilbud i perioden november 2015-juni 2016

Tilbuddets navn Type af tilsyn Tilsynsferende

Center for Handicapindsats og Tvergdende funktioner

1.  Bostedet Neptunvej Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt

2.  Bostedet Hovejen Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt

3.  Bocenter Harridslev Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt

4.  Bostedet Kastanjebo Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt

5. De sma bofzllesskaber Re-godkendelse Socialtilsyn
Midt

6.  Bo- og aktivitetstilbuddet Lene Driftsorienteret Socialtilsyn
Bredahls Gade Midt

Center for indsats vedrerende Born og Unge samt autisme og undervisning

7.  Mellerup Skolehjem Re-godkendelse Socialtilsyn
Midt

8.  Mellerup Skolehjem, intern skole Re-godkendelse Born og Skole

9.  Tilbuddet Markedsgade Driftsorienteret Socialtilsyn

Midt




10. Bostedet Garnisonsvej Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt
11. Bofellesskabet Norresundbyvej Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt
Center for psykiatriindsats
12.  Stettecenter Infanterivej (Opfolgning pa padbud - se  Socialtilsyn
udvalgsmade 8. juni 2016)  Midt
13. Botilbuddet Paderuphus Re-godkendelse Socialtilsyn
Midt
14. Stettecenter Solsorten Driftsorienteret Socialtilsyn
Midt
Center for Serlig Social Indsats
15. Blommevej botilbud Re-godkendelse Socialtilsyn
Midt
16. Kirkens Korshers institutionstilbud  Re-godkendelse Socialtilsyn
i Randers, Hjornestenen Midt
(selvejende)
17.  Abo botilbud Re-godkendelse og Socialtilsyn
driftsorienteret Midt
18. Den Alternative Boform Driftsorienteret Socialtilsyn
Ladegarden (selvejende) Midt

Dertil kommer forlgbet med pabud og skerpet tilsyn pa Bostettecentret pa Infanterivej, som Udvalget lebende er blevet
orienteret om. Senest pd udvalgsmedet 8. juni 2016, hvor Udvalget blev orienteret om resultatet af opfalgende
tilsynsbesog pé tilbuddet. Socialtilsyn Midt afgjorde den 11. august 2016, at tilbuddet er re-godkendt (afgerelsen er
vedlagt som bilag). I afgerelsen er der blandt andet lagt vagt pa, at det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en
kompetent indsats i forhold til de indskrevne borgere og at tilbuddets organisering med en daglig leder tet pa
medarbejdere og borgere har en positiv og vigtig indflydelse pa den indsats, der ydes i tilbuddet.

I slutningen af ”Opsamlingsnotat over tilsyn med Randers Kommunes tilbud i perioden november 2015 til juni 20167,
som er vedhaftet som bilag, fremgér en beskrivelse af det tilsynskoncept hvorudfra tilbuddene er vurderet.
Opsummering af tilsynsbesogene: Randers Kommune har velfungerende sociale tilbud

Tilsynsrapporterne giver overordnet set et billede af velfungerende sociale tilbud i Randers Kommune, og der er for den
storste del af indikatorerne afgivet scorer pa enten 4 eller 5. Disse scorer indikerer, at tilbuddene i hej grad eller i meget
hej grad lever op til socialtilsynets kriterier.

For en mere detaljeret gennemgang af rapporternes indhold for de enkelte tilbud og forvaltningens bemaerkninger hertil
henvises til bilag 1, hvori fremgér en oversigt over de forhold pé tilbuddene, hvor tilsynet har afgivet bemarkninger,
anbefalinger, pdbud, opfelgninger eller scoret tilbuddet middel eller derunder. Derudover henvises til opsamlingsnotatet,
hvori der i tabel 1 fremgar en oversigt over gennemsnitlige scorer pa de enkelte temaer. Tilsynsrapporterne er ligeledes
vedhaftet sagen. Derudover vil alle tilsynsrapporterne blive offentliggjort pa de enkelte tilbuds hjemmesider efter
socialudvalgets behandling af punktet.

Der er givet to pabud pa Bostedet Kastanjebo som drejer sig om (afgerelse om pabud er vedlagt som bilag):

1. Overholde relevant lovgivning vedrerende magtanvendelse

2. Handleplan

a. Tilbuddets ledelse skal hurtigst muligt, og senest to uger efter udstedelsen fremsende handleplaner, som beskriver,
hvilke tiltag tilbuddet vil iveerksatte for at efterleve pabuddet.

Efterlevelsen af padbuddene er en betingelse for, at Bostedet Kastanjebo kan opretholde sin godkendelse som socialt tilbud.
Ledelsen pa tilbuddet fremsendte 25. april 2016 handleplan til socialtilsynet, som tilsynet herefter godkendte den 28.
april. Handleplanen fra april, og handleplan med status i august og godkendelse af handleplan er vedlagt som bilag og for
en mere detaljeret gennemgang henvises her til.

Socialtilsyn Midt var den 20. juni 2016 pa anmeldt tilsynsbesgg pé Bostedet Kastanjebo med henblik pé at undersgge, om
der pé Bostedet Kastanjebo kunne spores et loft i kvaliteten inden for en 3 maneders periode efter udstedelse af pabuddet.
Det kunne Socialtilsyn Midt konstatere og gav den 23. juni 2016 besked om felgende (henvendelsen er vedheeftet sagen):



- Det kan konstateres, at der pd nuvaerende tidspunkt kan konstateres et loft i kvaliteten og tilbuddet forventes at kunne
efterleve pabuddet, inden pabuddets udleb den 12. oktober 2016.

Det meddeles endvidere, at tilbuddet inden den 1. juli 2016 vil fa tilsendt en tilsynsrapport med udgangspunkt i
tilsynsbeseget (den er vedhaftet som bilag). Forvaltningen glaeder sig over den positive udvikling, som Bostedet
Kastanjebo har gennemgéet og vil fremadrettet have en opmarksom pa overholdelse af reglerne om magtanvendelser.
Pébud om indberetning af magtanvendelser pa den interne skole pa Mellerup Skolehjem

Born og Skole anforer i deres tilsynsrapport for den interne skole pa Mellerup Skolehjem, at der ikke indberettes
magtanvendelser, og at der udstedes padbud om, at det skal gores.

Der er nu ivarksat en klar procedure for, hvordan den interne skole pa Mellerup Skolehjem fremadrettet indberetter
magtanvendelser til Randers Kommune. Det skal i den forbindelse naevnes, at den interne skole er underlagt reglerne for
folkeskolen og ikke ovenstdende regler om magtanvendelser.

Okonomi

Ingen

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen om resultatet af tilsynet med Randers Kommunes socialtilbud og
forvaltningens tiltag forbundet hermed tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.

Anders Buhl-Christensen deltog som stedfortraeder for Mark Pring.
Bilag

Opsamlingsnotat over tilsyn med Randers Kommunes tilbud i perioden nov. 2015 til juni 2016
Bilag 1 Oversigt over tilsynenes bemarkninger og forvaltningens hertil
Tilsynsrapport Abo 25-11-2015

Tilsynsrapport Tilbuddet Markedsgade maj 2016

Tilsynsrapport Solsorten april 2016

Tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn ved Hovejen 2015

Tilsynsrapport for Sm? bofaellesskaber re-godkendelse 2015
Re-godkendelsesrapport Blommevej

Rapport Garnisonsvej juni2016

Tilsynsrapport Bocenter Harridslev

Ny tilsynsrapport Neptunvej

Tilsynsrapport for Bofallesskabet Norresund16032016

Mellerup Skolehjem30032016

Marts 2016 Tilsynsrapport Lene Bredahls Gade

Kirkens Korsher Institution (Rapporten)

Tilsynsrapport for Paderuphus re-godkendelse 2015

Intern skole Mellerup Skolehjem130116

Drifttilsyn Ladegarden 2016



Driftsorientert tilsyn Abo marts 2016

Bostettecentrene - tilsynsrapport maj 2016 (002)

Bostedet Kastanjebo

VS: Tilbagemelding pa tilsynsbeseg vedr opfelgning af pabud pa Bostedet Kastanjebo

VS Handleplan vedr. Bostedet Kastanjebo

VS Afgorelse, Kastanjebo

Handleplan for Kastanjebo

Handleplan med status 8. august 2016

300616 Tilsynsrapport anmeldt driftsorienteret tilsyn vedr opfelgning af pabud Bostedet Kastanjebo
Bostettecentrene - tilsynsrapport 2016

Bostettecentrene afgerelse om re-godkendelse som socialt tilbud



Punkt 94: § 18S - status pa samskabelsesprojekter og kriterier for tildeling

27.15.12-G01-3-16
Resume

Socialudvalget afsatte til brug i 2015 180.000 kr. af § 18-midlerne til samskabelsesprojekter, som foregar i samarbejde
mellem kommunale tilbud og civilsamfund under navnet § 18S. Midlerne blev tildelt i november 2015, hvor de 180.000
kr. blev tildelt til 7 forskellige samskabelsesprojekter. I sagsfremstillingen gives en status pa de udbetalte midler fra 2015.
12016 er der afsat 200.000 kr. til § 18S. Af sagsfremstillingen fremgér forslag om fortsat anvendelse af de nuvaerende
kriterier for tildelingen samt forslag til ansegningsfrist i 2016.

Sagsfremstilling

Formélet med § 18S-midlerne er at fremme samskabelse i Randers Kommune. Bdde kommune og civilsamfund har viden,
ressourcer, kompetencer og netverk, der forstaerkes, nar der samarbejdes om ideer og aktiviteter til gavn for borgere og
lokalsamfund i Randers Kommune. § 18S-midlerne skal understette tiltag, der benytter de samlede faelles kompetencer til
at skabe og udvikle nye initiativer og aktiviteter for socialt udsatte i hele kommunen.

Status fra uddelingen i 2015

Ansegningsfristen til § 18S var den 23. oktober 2015, og der var 180.000 kr. til uddeling. Ved ansegningsfristens udleb
var der indkommet 11 ansegninger om i alt 254.250 kr. Syv af anseggerne blev imedekommet med et samlet belab, der var
ca. 10 % lavere, end det der var ansggt. Det fulde belgb pa 180.000 kr. der var afsat til § 18S, blev saledes uddelt. 4
ansggere fik afslag begrundet i, at der enten ikke var angivet en kommunal samarbejdspart, eller at mélgruppen ikke
vurderedes som socialt udsat.

I maj 2016 har forvaltningen haft kontakt til de syv ansegere og deres kommunale samarbejdsparter, for at fa en status pa
brugen af de bevilgede § 18S-midler fra 2015. I nedenstaende skema ses en gennemgang af projekterne/aktivteterne, der
er blevet iveerksat pd baggrund af § 18S-bevillingerne 1 2015:

Samarbejdsparter Projekt/aktivitet Bevillingssterrelse
FitforKids + FitforKids samarbejder primert med 31.500 kr.
Sundhedsplejen i Sundhedsplejen i Randers samt Randers

Randers Realskole, som udléner deres gymnastiksal

til treeningerne. Aktiviteten henvender sig
til overvaegtige bern mellem 7 og 15 ér.
Programmet i FitforKids Randers bestar af
fysisk treening med 10 lokale frivillige
instrukterer. Ved hjlp af lebende
henvisninger fra Sundhedsplejen i Randers
er der nu godt 20 bern og deres familier
[koblet til programmet.

FitforKids Randers vil fortsat atholde
camps for at uddanne flere instrukterer,
tage imod bern fra Randers Kommune og
Sundhedsplejen samt arbejde pa at starte
hold nr. 2 i Randers med bern, der i
ojeblikket er pa venteliste.

Kvisten + Randers Samarbejdet mellem Kvisten og Randers 16.200 kr.
Sundhedscenter Sundhedscenter bestar i, at Randers
Sundhedscenter stiller lokaler til radighed i
forbindelse med Kvistens terapi til voksne
over 18 ar med senfolger af seksuelle
overgreb. I Randers Sundhedscenter kan
borgerne vaere anonyme, hvilket er en
vigtig faktor for borgernes deltagelse.
Terapien foregar enten i grupper eller som
individuelle forleb, og der er lobende
omkring 10-12 borgere fra Randers i terapi.
Nogle af midlerne er indtil videre blevet
brugt pa supervision af de 5 frivillige
terapeuter, og der planlaegges at aftholde




endnu en supervisionsdag i labet af
efteraret 2016.

Perron 4's
brugerfrivilliggruppe
+ Perron 4

Perron 4's brugerfrivilliggruppe (borgere,
som anvender Perron 4's café til dagligt og
som holder cafeen abent hver 2. sendag)
har deltaget i nogle forskellige aktiviteter
sammen med to af Perron 4's ansatte.
Midlerne er brugt pa en tur til Kofoeds
Skole i Aalborg for at fa inspiration af,
hvordan de ger tingene der. Derudover har
de vaeret ude at spise pa "Det gamle
IApothek" i Randers samt efterfolgende
biograftur. Der er ogsa blevet kobt
arbejdstej, som de brugerfrivillige kan have
pa, nar de holder cafeen dbent om
sondagen. Perron 4 satter en stor @re i, at
de har kunnet tilbyde de brugerfrivillige
nogle oplevelser, som de normalt ikke ville
have rad til, for pa den made at honorere
den store indsats de gor for Perron 4.

9.900 kr.

Borsterne + Perron
4/Den kommunale
Tandpleje

Borsterne sggte om midler til projektet "Ice
Breaker", som er en Task Force, der skal
hjeelpe socialt udsatte borgere med at
lgenerere ansggninger til tilskud til tandpleje
efter § 82a i Lov om Aktiv Socialpolitik.
Projektet er i en pilotfase ift. at finde
borgere, der opfylder kravene til at
lkombinere Bersternes tilbud og brugen af §
82a-midlerne. Pengene er géet til udgiften
for narkose og fjernelse af teender. Projektet
fortsaetter resten af aret med at finde
malgruppe-patienter samt at skabe
yderligere samarbejde med Perron 4's
imedarbejdere, ydelseskontoret,
specialtandplejen m.fl.

31.500 kr.

Nyt Liv +
Rusmiddelcenter
Randers

Foreningen Nyt Liv modtog midler til
etableringen af Café Rusfri, hvor tidligere
imisbrugere kan fa et tilhorssted og fokusere
pa at holde sig rusfri. Midlerne fra § 18S er
bl.a. brugt pa indkeb af gardiner og
lkekkenudstyr samt de sidste forberedelser
inden dbningen af caféen. Caféen abende
den 11. maj 2016 og drives af frivillige
lkraefter med 3 abningsdage om ugen. Der
har siden dbningen vaeret mellem 5-20
borgere, pa de dage caféen er &ben. Der har
veeret et taet samarbejde med
Rusmiddelcenter Randers, som ogsa har
udlant en medarbejder til caféen.

22.500 kr.

SAM-foreningen +
Perron 4/De
Matrikellose

SAM-foreningen har pa baggrund af § 18S-
imidlerne startet AsfaltLigaen,
Kalendersamarbejdet og en ny hjemmeside,
der kommunikerer med Ombolds
hjemmeside. AsfaltLigaen er en pendant til
superligaen for socialt udsatte borgere, som
pt. kerer i Kebenhavn og Ostjylland, hvor
SAM-foreningen er koordinator pa
Ostjyllandsligaen. Kalendersamarbejdet gar

55.125 kr.




ud pa at hjelpe udsatte borgere i arbejde.
Der samarbejdes med Randers FC,
Erhvervsfolk fra Randers og jobcenteret.
Der er blevet lavet en kalender, hvor 12
udsatte borgere har deres egen maned med
billeder og interviews. Kalenderen kommer
til salg i december 2016 og kommer til at
[koste 1.000 kr., og overskuddet gar til
SAM-foreningen og socialt udsatte borgere.

GAIA Museums GAIA Museums Venner sggte midler til et 13.275 kr.
Venner + GAIA projekt, hvor medarbejdere med saerlige
Museum behov fra GAIA Museum tager ud til tre

folkeskoler for at fortaelle om outsiderkunst
for 3.-4. klasser i faget billedkunst.
Projektet er ikke afviklet endnu, men de tre
[klasser, der skal deltage i forlgbet er fundet,
og det forventes, at projektet er afsluttet
inden efterarsferien.

Proces for uddeling af § 18S 12016
Socialudvalget har afsat 200.000 kr. til stette til samskabelsesprojekter via § 18S i 2016. De nuvarende kriterier for § 18S
gér overordnet pa, at

 aktiviteterne skal udferes i Randers Kommune for socialt udsatte borgere

e der skal vaere minimum to parter knyttet til aktiviteten/projektet, hvor den ene part skal vaere en kommunal
institution eller afdeling og den anden part en forening, en klub, et projekt med redder i civilsamfundet, et
borgerinitiativ, et netvark eller en selvejende institution. Der kan ogséa vaere mere end to parter involveret, den ene
skal dog vaere kommunal

e der skal vaere tale om nye aktiviteter eller initiativer

De nuvarende kriterier er beskrevet i "Kriterier for uddeling af midler fra § 18S 1 2015", der er vedheftet som bilag. Af
dette bilag fremgér det, at ansegningsfristen i 2015 var 23. oktober 2015.

Okonomi

Ingen

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen tages til efterretning
at de nuvearende kriterier for § 18S ogséa anvendes ved tildelingen 1 2016

at ansegningsfristen i 2016 bliver den 28. oktober 2016, hvilket betyder, at
indstillingen vil blive behandlet pa socialudvalgsmedet den 30. november 2016

Beslutning
Tiltradt.

Anders Buhl-Christensen deltog som stedfortraeder for Mark Pring.
Bilag

Kriterier for uddeling af § 18S 12015



Punkt 95: Borgerradgiverens beretning 2015

00.01.00-A00-19-16
Resume

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2015. Beretningen indeholder en beskrivelse af antallet og fordelingen
af henvendelser til borgerradgiveren. Beretningen indeholder endvidere en beskrivelse af generelle problemstillinger, der
papeges i disse henvendelser samt uddybende beskrivelse indenfor de omrader og afdelinger, hvor der har veret flest
henvendelser, eller hvor henvendelserne har haft en sadan karakter, at de efter Borgerradgiverens opfattelse ber navnes 1
arsberetningen. I beretningen beskrives fremadrettede fokuspunkter og anbefalinger vedrerende sagsbehandlingsforleb og
sagsbehandlingsprincipper, som forvaltningen vil falge op pa med inddragelse af indhestede erfaringer i afdelingerne og 1
samarbejde med Borgerradgiveren.

Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2015.

I beretningen konkluderes, at knap halvdelen af de henvendelser, der er sendt til besvarelse ved en afdeling i Randers
Kommune skyldes, at borgerne enten var utilfredse med langsommelig sagsbehandling, dérlig kommunikation/samarbejde
eller manglende svar pa deres henvendelse til afdelingen eller sagsbehandler. I forhold til disse henvendelser, anforer
Borgerradgiveren, at det i tidligere beretninger er beskrevet, hvorledes en afdeling med en forholdsvis lille, men fokuseret
indsats, formindskede andelen af utilfredse borgere. Borgerrddgiveren henviser til de resultater, der folger af
Sygedagpengeopfalgningen indsats i forhold til at forbedre dialogen med borgerne. Det har blandt andet medfert en
halvering af antallet af henvendelser til Borgerradgiveren angéende utilfredshed med sagsbehandlingen i
Sygedagpengeopfalgningen. Borgerrddgiveren geor opmarksom p4, at en fokuseret indsats pé at formindske andelen af
utilfredse borgere umiddelbart har den umiddelbare konsekvens, at borgerne bliver mere tilfredse med sagsbehandlingen.
Men derudover har det ogsa den konsekvens, at det vil mindske de ressourcer som forvaltningen bruger til
rykkerbesvarelser, behandling af klagesager mv., som sé i stedet kan frigeres til fremadrettet sagsbehandling.
Borgerradgiveren gor endvidere opmarksom pé, at omkring ca. 35 % af de henvendelser, som er oversendt til besvarelse i
forvaltningen skyldes, at borgerne var utilfredse med manglende afgarelse i deres sag. Til sammenligning udgjorde
andelen af henvendelser vedrerende manglende afgerelse i 2014 17 %. Stigningen betyder, at Borgerrddgiveren forsat vil
have serligt fokus pa disse sager og vil foretage en neermere undersegelse, hvis der fortsat kommer flere klager
vedrerende manglende afgerelse i borgernes sager. Borgerradgiveren anforer endvidere, at han vil have et serligt fokus pa
notatpligten.

Forvaltningen bemaerker i relation til ovenstaende, at afdelingerne har et stort fokus pa korrekt sagsbehandling, saledes
som det f.eks. ogsa er beskrevet i de revisionsberetninger, som byradet behandlede i foraret 2016, og at der labende
arbejdes med de termaer, som ogsa Borgerradgiveren adresserer i beretningen. Forvaltningen henviser endvidere til de
omfattende indsatser, der er igangsat i Familieafdelingen bl.a. med inddragelse af Socialstyrelsens Task Force, som bl.a.
har til formal at sikre en hurtigere og korrekt sagsbehandling. Som det ogsé fremgér af beretningen, har forvaltningen og
Borgerradgiveren endvidere aftalt, at der via kommunens juridiske netvaerk iverksattes fzlles tiltag for at udbrede
kendskabet om reglerne om notatpligt samt, hvordan disse regler indarbejdes i sagsbehandlingen.

Okonomi

Ingen.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til byradet via fagudvalgene og ekonomiudvalget,

at redegerelsen tages til efterretning

Beslutning
Indstilles taget til efterretning.

Jesper Cortes, borgerradgiver i Randers Kommune, deltog under punktet.

Anders Buhl-Christensen deltog som stedfortraeder for Mark Pring.
Bilag

Beretning 2015 Randers juni 2016



Punkt 96: Orientering om flytning af klub 85

27.00.00-G01-3-15
Resume

Den selvejende institution Klub 85 flytter pr. 1. oktober 2016 ind p& Dronningborg Aktivitetscenter (DAC).
Lokalefellesskabet mellem de to tilbud understetter de spor, der er beskrevet i handicapplanen, og er dermed et forste
skridt pa vejen mod at fa skabt et dynamisk aktivitetshus for borgerne pa handicapomréadet.

Sagsfremstilling

Den selvejende institution Klub 85 er et uvisiteret tilbud for borgere med handicap. Klubben har dbent hver tirsdag og
torsdag i tidsrummet kl. 15-21.30. Herudover afholder klubben enkelte fredage arligt forskellige temaaftener f.eks.
diskotek.

Klub 85 har aktuelt til huse i Slotsgérden i Randers, hvor de lejer lokaler af Kirkens Korsher.

Klub 85 har leenge haft et gnske om at finde et nyt tilherssted og nogle nye lokaler, som i hgjere grad tilgodeser behovet
for mere plads til brugernes aktiviteter, herunder ikke mindst et sted, hvor brugerne bedre kan have deres
musikinstrumenter. Herudover har Klub 85 gnsket at finde lokaler, som de kan sette deres eget preg pa.

Med udgangspunkt i klubbens enske har forvaltningen i et samarbejde med bestyrelsen og ledelsen 1 Klub 85 afsegt
mulighederne for at finde nye og mere egnede lokaler. Det er nu lykkedes at finde nye lokaler, og som felge heraf, har
bestyrelsen for klub 85 opsagt lejemalet i Slotsgarden, og pr. 1. oktober 2016 flytter klubben ind i lokaler pa
Dronningborg Aktivitetscenter (DAC). Klub 85 far dermed lokalefallesskab med de avrige brugere pd DAC.

I afsegningen af nye lokaler til Klub 85 har det vaeret vigtigt, at der var gode og let tilgeengelige transportmuligheder for
brugerne. Fra Randers centrum til DAC er der gode busforbindelser.

Foruden at brugerne pé Klub 85 fremadrettet far bedre fysiske rammer og mere plads til de forskellige aktiviteter, folger
flytningen ogsé nogle af de tanker, vaerdier og ensker, der er beskrevet i Handicapplan 2016. Det forventes saledes, at der
skabes synergieffekter gennem bedre udnyttelse af lokaler og gvrige fzlles faciliteter pA DAC, som f.eks. gymnastiksalen.
Randers Kommune ejer bygningerne pd DAC, der administreres af Randers Kommunes Ejendomsservice. Den arlige
husleje til lokalerne i Slotsgérden har veret atholdt af Ejendomsservice, som dermed fér en arlige besparelse. Disse
midler skal Ejendomsservice blandt andet anvende til at istandsette og vedligeholde lokalerne, som Klub 85 flytter ind i
pé DAC. Klub 85 har selv midler til de mindre udgifter, der vil vaere til indkeb af mebler og andet inventar.

Okonomi

Se sagsfremstilling

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

at orienteringen om flytningen af Klub 85 til DAC tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.

Anders Buhl-Christensen deltog som stedfortreeder for Mark Pring.



Punkt 97: Forslag til temaer til dialogmedet den 5. oktober 2016 mellem
socialudvalget og beskaftigelsesudvalget

00.22.02-P35-2-13

Sagsfremstilling

Der er planlagt dialogmede med beskeaftigelsesudvalget den 5. oktober 2016.

Det sidste dialogmede mellem socialudvalget og beskeftigelsesudvalget foregik den 9. marts 2016, og temaet pa dette
mede var koordinerende sagsbehandling.

Udvalget opfordres til at drafte ensker til temaer til behandling pa det kommende dialogmade.

Beslutning

Socialudvalget havde folgende forslag til temaer til dialogmedet med beskaftigelsesudvalget:

e Min Plan

e Indsats til borgere med PTSD, f.eks. krigsveteraner, medarbejdere fra politi og brandvaesen samt flygtninge, og
herunder hvilke tilgange vi anvender i medet med disse borgere, og hvilke muligheder for eksterne tilbud vi har

e Indsats til borgere med borderline

Anders Buhl-Christensen deltog som stedfortreeder for Mark Pring.



Punkt 98: Forslag til medekalender 2017 for socialudvalget

00.01.00-GO1-55-16

Resume

Forvaltningen fremlagger forslag til medekalender for socialudvalgets mader i 2017.
Sagsfremstilling

Forvaltningen har udarbejdet forslag til medekalender for socialudvalgets moder i 2017.
Maodekalenderen er udabejdet med udgangspunkt i medekalenderen for 2016 og er koordineret i forhold til meder i andre
udvalg.

Socialudvalgets mader atholdes som udgangspunkt onsdage kl. 15.00.

Okonomi

Ingen.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at medekalenderen godkendes.

Beslutning
Tiltradt.

Anders Buhl-Christensen deltog som stedfortraeder for Mark Pring.
Bilag

Maoadekalender 2017 .x1s



Punkt 99: Lukket

27.66.00-K09-2-16



Punkt 100: Punkter til naeste mode

00.22.02-P35-5-14

Sagsfremstilling

Til neste made den 7. september 2016 er der folgende punkter:
Ligestillet stotte - vej til recovery

Stette til frivilligt socialt arbejde via § 18 - 2. ansggningsrunde 2016
Huslejeendringer 2017, @ldreboliger

Rammeaftale for det specialiserede socialomrade 2017

Forste udkast til udmentning af aktivt medborgerskab pa socialudvalgets omrade
Status for socialomrédets boligplan

Beslutning
Droftet.

Anders Buhl-Christensen deltog som stedfortraeder for Mark Pring.
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