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Punkt 72: Aldreradsmede den 11. november 2015

00.22.04-G00-8-15
Sagsfremstilling

+ Meddelelser
o Bemeerkninger til referat fra ordineert aeldreradsmgde den 14. oktober 2015 herunder tilleegsdagsorden.
* Godkendelse af dagsorden

Beslutning

* Meddelelser givet.
Der er afbud fra Leif Aaby.
» Referat godkendes.
Der sporges til A£ldreradets brev til Miljg & Teknik om diverse uhensigtsmaessigheder - svar er under udarbejdelse.
Pa spgrgsmalet om selvtraening oplyses, at der skal vaere en evaluering, som endnu ikke er udfgrt.
Vedrgrende "teltpengene" oplyses, at man undersgger om uforbrugte midler kan overfares til 2016.
Vedrgrende praktik pa plejehjem oplyses, at praktikken udseettes til foraret 2016.

Opfelgning om parkering: Det er tidligere oplyst, at pga. EU-regler kan der ikke gives dispensation for parkering pa
handicappladser, hvis man ikke har det bla handicapskilt.
Direktaren for seldreomradet har efterfalgende henvendt sig til direktgren for Miljg & Teknik, som fastholder, at der ikke kan
dispenceres for sldre- og handicapbussers parkering pa handicappladser, hvis man ikke har det bla skilt.

+ Dagsorden godkendt.



Punkt 73: Evaluering af Borgerservice

23.00.00-A00-1-15
Resume

Byradet besluttede d. 1. oktober 2012 den fremtidige profil og borgerbetjening for Borgerservice. Anledningen
til at skabe en ny profil var blandt andet Udbetaling Danmarks overtagelse af en reekke kommunale opgaver
samt de skaerpede lovgivningskrav vedrgrende gget digitalisering og digital service. Med naervaerende notat
evalueres den vedtagne profil for Borgerservice.

Sagsfremstilling

Byradet besluttede d. 1. oktober 2012 den fremtidige profil og borgerbetjening for Borgerservice. Temaerne der
indgik i det oprindelige opleeg til fremtidig profil for Borgerservice i 2012 var henholdsvis abningstider, den
interne organisering samt borgerbetjeningen i Borgerservice. Disse temaer indgar i naervaerende evaluering af
Borgerservice.

Til at foresta evalueringen har der veeret nedsat en arbejdsgruppe med repraesentanter fra blandt andet social
og arbejdsmarked og Borgerservice. Udgangspunktet har vaeret at evaluere borgernes opfattelse af
Borgerservice samt at saette fokus pa ovenstaende temaer ud fra et borgerbetjeningsperspektiv.

Til baggrund for evalueringen indgar:
» Fokusgruppeinterview med 10 borgere
» Opsamling fra personalemade, hvor evalueringens hovedtemaer var pa dagsordenen
» En spgrgeskemaundersggelse blandt borgere, der har haft kontakt til Borgerservice (327 besvarelser - dog med et
varieret antal besvarelser pa de enkelte spargsmal i undersggelsen).

Der henvises til vedhaeftede notat "Evaluering af Borgerservice” samt vedheeftede bilag A-E.

Resumé af evalueringen

Tilfredsheden med Borgerservice, blandt de adspurgte borgere, er hgj. Hovedparten af de adspurgte borgere
oplever, at de mgder venlige og imgdekommende medarbejdere, og at de far hjaelp til det, de kommer efter.
Det fremgar, at kort ventetid er et vigtigt tilfredshedsparameter for mange af de adspurgte borgere. Til trods for
at dette pa nuvaerende tidspunkt ikke kan imgdekommes, skaber dette tilsyneladende alligevel ikke
utilfredshed med Borgerservice.

Abningstider

Der er et gnske, fra mange af de adspurgte borgere, om en gget abningstid i ydertimerne, men i praksis
benyttes det dog af ganske fa borgere. Som led i strategien om en fortsat digitalisering samt pa baggrund af
det reelle fremmgde i ydertimerne, anbefales det derfor at fastholde de nuvaerende abningstider i
Borgerservice. Dog med den fortsatte indbyggede fleksibilitet, der tilgodeser seerlige situationer, sa der efter
behov er mulighed for at udvide abningstiden i Borgerservice. Deltagelsen i den digitale Hotline medvirker
endvidere til, at borgere kan fa telefonisk hjaelp til anvendelse af de digitale lasninger til kl. 21:00 de fleste af
ugens dage, inklusiv sgndag.

Den interne organisering

Den interne organisering synes at vaere hensigtsmaessig og medvirker til, i vid udstraekning, at understgtte den
gnskede udvikling mod @get med - og selvbetjening af borgerne. Der er saledes en gruppe af medarbejdere,
der kan koncentrere sig om den direkte borgerbetjening ("borgervejledere”), mens der stadig i back-funktionen
er medarbejdere, der kan varetage de mere specialiserede funktioner.

Den fremtidige borgerbetjening

Medarbejderen i Borgerservice har udviklet sig fra geengs sagsbehandler til i videre udstraekning at veere
borgervejleder, og medarbejderne besidder i dag kompetencer til at understatte borgerne i de digitale systemer
pa en helhedsorienteret made. Nar der ses pa den fremtidige udvikling af borgerbetjeningen peger det i retning
af udbredelsen af stadigt flere digitale lgsninger, hvorfor der fremadrettet ogsa vil vaere behov for disse
medarbejderkompetencer i kommunen, - i seerdeleshed ogsa til gruppen af ATA-borgere, der har behov for
massiv vejledning og stette. Borgerservice har endvidere igangsat en opsggende praksis med henblik pa at
styrke samarbejdsparternes digitale kompetencer og med henblik pa at reducere antallet af personligt
fremmgdte i Borgerservice.



Konklusion og anbefalinger
Pa baggrund af evalueringen kan det konkluderes:
 atder blandt de adspurgte borgere er stor tilfredshed med Borgerservice
» at den stigende digitalisering og anvendelse af selvbetjeningslgsninger endnu ikke har medfart et fald i antallet af
personlige henvendelser i Borgerservice
« at der fortsat og fremover vil vaere en gruppe af de svageste borgere (psykisk syge, handicappede, udleendige
m.fl.), der til trods for en omfattende nembetjeningsindsats/uddannelsesindsats vil have behov for personlig hjzelp i
forbindelse med anvendelsen af digitale Iasninger.
« at det anbefales at bibeholde de nuvaerende abningstider i Borgerservice
« at det anbefales, at Omstillingens telefontider harmoniseres med administrationens abningstider, det vil sige lukker
kl. 15:00 om mandagen - bortset fra telefonopkald til Borgerservice, der har abent til kl. 17:00. Det opleves nemlig
som en darlig service, nar der ikke er medarbejdere i administrationen, som Omstillingen kan stille om til efter k.
15:00 om mandagen, jf. vedhaeftede notat.
« atden interne organisering fungerer hensigtsmaessigt og efter formalet
« at Pladsanvisningen tilbageferes til Barn og Skole (bortset fra understgttelsen af den digitale indskrivning, der
bibeholdes i Borgerservice), jf. vedhaeftede notat.

Tids- og procesplan

Evalueringen behandles i adm.-MED d. 27. oktober, Handicapradet d. 4. november og Aldreradet d. 11.
november. | november finder endvidere en orientering sted pa et personalemgde i Borgerservice med MED-
status. Endelig behandles evalueringen pa gkonomiudvalgsmadet d. 30. november og byradsmeadet d. 7.
december.

MED sektorudvalg, administrationen, 27. oktober 2015, pkt. 36:

Medarbejdersiden er tilfredse med evalueringen af Borgerservice. Der er nogle spargsmal og foreslag angaende besvarelse af
telefoner i samarbejde med omstillingen. Dette drgftes videre i Borgerservice og de involverede afdelinger.

Orienteringen er taget til efterretning.
Organisatoriske aendringer vedragrende huslejenaevnet vil blive medtaget pa naeste made d. 24. november 2015.

Fraveerende: Rune Asmussen, Henrik Manero Hald, Ole Toft Andersen, Rikke Olsen Kristensen.

Okonomi
Ingen

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via gkonomiudvalget,

at evalueringen tages fil efterretning, og at de foreslaede forslag til justeringer af
Omstillingens abningstider og aendret snitflade i forhold til Pladsanvisningen
tiltreedes,

at en vurdering af fordele og ulemper ved organisatoriske tilpasninger, der kan
optimere servicen i forhold til borgeren, og/eller give et organisatorisk rationale, kan
indga i forbindelse med udmgntningen af indarbejdede rammereduktioner i 2017-
19.

MED sektorudvalg, administrationen, 27. oktober 2015, pkt. 36:

Medarbejdersiden er tilfredse med evalueringen af Borgerservice. Der er nogle spergsmal og foreslag angaende besvarelse af
telefoner i samarbejde med omstillingen. Dette draftes videre i Borgerservice og de involverede afdelinger.

Orienteringen er taget til efterretning.

Organisatoriske eendringer vedragrende huslejenaevnet vil blive medtaget pa naeste made d. 24. november 2015.



Handicapradet, 4. november 2015, pkt. 72:
Taget til efterretning.

Kim Kristensen, Helle Dahl Skett og Katrine Fruelund deltog ikke under behandlingen af dette punkt.
Bilag

Evaluering af Borgerservice, oktober 2015

Bilag A Resultater fra spergeskemaundersggelsen i forbindelse med evalueringen af Borgerservice, aug
Bilag B Statistik mandage kl. 15-17 i forbindelse med evalueringen af Borgerservice, august 2015

Bilag C Samlet opsamling pa personalemadet d. 21. januar 2015 i Borgerservice

Bilag D Opsamling pa fokusgruppeinterviews med borgere i forbindelse med evalueringen af Borgerservic
Bilag E Digitale tiltag Borgerservice

Opsamling pa personalemede med MED status i Borgerservice d. 22. oktober 2015 - Evaluering af Borger



Punkt 74: Heringsudkast til kulturpolitik 2015-17

20.00.00-P22-1-15
Resume

Der er udarbejdet et haringsudkast til kulturpolitik 2015-17. Udkastet er en revidering af den nuvaerende kulturpolitik, der er opdateret
i forhold til byrédets vision 2021, kulturpolitiske tendenser
og gnsker.

Sagsfremstilling

Heringsudkastet til kulturpolitik 2015-17 er en revideret udgave af den nuveerende kulturpolitik, hvor de 5 kulturpolitiske
fokusomrader er fastholdt, men er opdateret i forhold til byradets vision 2021, aktuelle kulturpolitiske tendenser og ensker.

Kulturpolitiske fokusomrader:
Kulturhusvision 2020
Kultur i det offentlige rum
Sammen er vi steerke
Barn og unge i kulturen
Kulturhovedstad 2017

Alle fokusomrader er fortsat hgjaktuelle, og de kan bidrage til at realisere byradets visioner inden for kulturomradet. Kulturhovedstad
2017 er et udviklingsspor, der allerede er i implementeringsfasen.

Forud for revideringen af den nuvaerende kulturpolitik har der veeret gennemfart et dialogmgde med et bredt felt af kulturinstitutioner,
kulturakterer, foreninger, repraesentanter fra bgrne- og ungeomradet, erhvervsomradet og kulturinteresserede borgere. Input og
dreftelser fra dialogmgdet er indarbejdet i hgringsudkastet. Herudover er aktuelle tendenser og modtendenser i savel samfundet
som kulturfeltet taenkt ind.

Hgringsudkastet til kulturpolitik 2015-17 er formuleret kort og preecist, saledes det fremtraeder kortfattet og tekstlet med klare
milepeele for de forventede effekter. Sigtet er, at kulturpolitikken understattes af en strategiplan, hvor initiativer og
implementeringsstrategier mere konkret udfoldes.

Hgringsperioden er frem til 9. november 2015, hvor samarbejdsparter, borgere, foreninger, MED-udvalg og politiske udvalg har
mulighed for at komme med input til udkastet.

Okonomi
Ingen
Indstilling:

Forvaltningen indstiller til Barn og Skoleudvalget, Beskaeftigelsesudvalget, Miljg og Teknikudvalget, Landdistrikisudvalget,Sundheds-
og Omsorgsudvalget, Socialudvalget, Handicapradet, Aldreradet og HovedMED

at udkastet til kulturpolitik draftes.

Beslutning
Draftet.

/ldreradet bemeerker, at man mangler fokus pa kulturtilbud for de svage eeldre.

/ldreradet foreslar, at kulturen kommer ud og byder sig til for de svage zeldre, ude i lokalomrade. Man kunne her skele til
Egnsteatrets model for forestillinger i forsamlingshusene.

Aldreradet bemeerker desuden, at musiklivet ikke er szerligt nuanceret - og hvor blev byorkestret af?

Den zldre, svage generation er ikke tilgodeset.

Bilag



Heringsudkast til kulturpolitik 2015 17 08102015



Punkt 75: Felles byggeudvalg til opferelse af Fremtidens plejehjem og ny
daginstitution

82.06.00-P35-1-15
Resume

Sagen indeholder forslag til dannelse af et nyt faelles byggeudvalg til opfarelse af Fremtidens plejehjem og ny daginstitution pa
Nyvangsskolegrunden.

Sagsfremstilling

P& et mgde mellem udvalgsformaendene for sundheds- og omsorgsudvalget og bgrn- og skoleudvalget er det aftalt, at Fremtidens
plejehjem og den nye daginstitution skal udbydes som ét projekt.

Bgrn- og skoleforvaltningen gar derfor hurtigt i gang med at lave en kravsspecifikation til den nye daginstitution, saledes at kravene
kan indga i et samlet udbudsmateriale for bade plejehjem og daginstitution.

Fordelene ved et samlet udbud vurderes at medfere stordriftsfordele i selve byggefasen, bedre arkitektonisk sammenhaeng og mere
for pengene, ligesom den gnskede grad af integration mellem daginstitution og plejehjem vil vaere nemmere at lave, nar byggeriet
allerede fra starten er teenkt som en helhed.

Pa den baggrund vil det vaere naturligt, at der etableres et faelles byggeudvalg, som skal godkende udbudsmaterialet og til sin tid
udpege vinderprojektet.

Det nye feelles byggeudvalg foreslas at besta af 3 medlemmer fra sundheds- og omsorgsudvalget og 3 medlemmer fra bgrn- og
skoleudvalget. Herudover foreslas det, at der udpeges 1 repreesentant fra daginstitutionsbestyrelsen samt 1 repraesentant fra
kommunens eeldrerddsamt 1 arbejdsmiljgrepraesentant fra henholdsvis barn og skole og sundhed, kultur og omsorg.

Det indstilles endvidere, at formanden for sundhed- og omsorgsudvalget ogsa fremover er formand for byggeudvalget i og med, at
Fremtidens plejehjem er langt det stgrste af de faelles projekter.

Som naevnt foreslas projektet udbudt som et samlet feelles projekt i omvendt udbud, hvilket betyder, at de kommende 5 tilbudsgivere
far oplyst det samlede belab, som projektet skal holdes inden for. Samtidig vil tilbudsgiverne ogsa fa oplyst forholdet mellem de to
bevillinger, saledes at der er klare signaler om omfanget af hvert delprojekt.

Forvaltningen ger opmeerksom p4, at der i fglge den nuvaerende tidsplan er 1. spadestik d. 1. august 2016 og ibrugtagning d. 15.
september 2017. Hvis arbejdet med kravspecifikationen til daginstitutionen og planleegning af integrationen mellem de to institutioner
traekker ud, ma det forventes, at det samlede projekt vil blive forsinket.

Forvaltningen ger endvidere opmaerksom pa, at de nuvaerende budgetter ikke indeholder midler til det rekreative areal, som der er
afsat plads til i lokalplanen.

Okonomi
Ingen.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og omsorgsudvalget, barn og skoleudvalget og aeldreradet,

at godkende oprettelse af et nyt feelles byggeudvalg bestaende af 3 repraesentanter fra
henholdsvis sundheds- og omsorgsudvalget og barn og skoleudvalget, 1 repreesentant fra
eldreradet og 1 repraesentant fra daginstitutionsbestyrelsen samt 1
arbejdsmiljgrepraesentant fra henholdsvis b@rn og skole og sundhed, kultur og omsorg og

at udpege repreesentanter til det faelles byggeudvalg.

Beslutning
Godkendt.

/ldreradet udpeger John Sloth med Poul-Erik Axel som suppleant.



Punkt 76: Mede med aktivitetsudvalgene 30. november 2015

00.22.04-G00-8-15
Sagsfremstilling

Status pa mgde med aktivitetsudvalgene drgftes.
Detaljeplanlaegning.

Beslutning

Program godkendt.

Formanden falger op pa, at alle aktivitetsudvalg er inviteret.

Drgftelse af, hvordan vi sikrer en aktuel adresseliste for aktivitetsudvalgene. Det foreslas, at Zldreradets madudvalg felger op lokalt,
nar de er ude at spise.



Punkt 77: Film om mad

00.22.04-G00-8-15
Sagsfremstilling

Sundhed, Kultur og Omsorg har faet udarbejdet denne lille film, som man bl.a. vil bruge i forvaltningens generelle information af
borgerne i Randers Kommune.

https://www.youtube.com/watch?v=T_ Rgw-FWmlk&feature=youtu.be

Beslutning

Filmen fremvist - god film
/ldreradet udtrykker i den forbindelse generel stor tilfredshed med maden.


https://www.youtube.com/watch?v=T_Rqw-FWmlk&feature=youtu.be

Punkt 78: Kommende ldreradsmeder

00.22.04-G00-8-15

Sagsfremstilling

16. november Vingsted-konference

30. november Mgde med aktivitetsudvalgene Skovbakken

9. december Ordinaert made Laksetorvet, C.3.10 kl. 9.30
Beslutning

Mgdekalender godkendt.



Punkt 79: Medekalender 2016

00.22.04-G00-8-15
Sagsfremstilling

Forslag til madekalender for 2016 - alle mgder er planlagt til den 2. onsdag i maneden, undtagen i juli.

13. januar Ordinzert mgde Laksetorvet, C.3.10
10. februar Ordinaert made Laksetorvet, C.3.10
9. marts Ordinzert magde Laksetorvet, C.3.10
13. april Ordinzert magde Laksetorvet, C.3.10
11. maj Ordineert made Laksetorvet, C.3.10
8. juni Ordinzert magde Laksetorvet, E.3.05
10. august Ordinzert mgde Laksetorvet, C.3.10

14. september

Ordineert magde

Laksetorvet, C.3.10

12. oktober

Ordineert mgde

Laksetorvet, C.3.10

9. november

Ordineert made

Laksetorvet, C.3.10

14. december

Ordineert made

Laksetorvet, C.3.10

Beslutning

Mgdekalender godkendt.
Dato for eeldretreef 2016 og m@de med aktivitetsudvalgene fastsaettes pa et af radets fgrste mader i 2016.




Punkt 80: Aldreradssamarbejde i regionen

00.22.04-G00-8-15

Sagsfremstilling

Efter de farste to ar i denne periode er der lagt op til evaluering af samarbejdet i regionen.
Beslutning

Droftet.
/ldreradet bgr pa et tidspunkt forholde sig til, om vi @nsker regionssamarbejdet, som det er i dag.
Forslag om et dagsordenspunkt til kommende made om, hvad samarbejdet i regionsezeldreradet bestar af.



Punkt 81: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-G00-8-15
Sagsfremstilling

* Nyt fra formanden
¢ Nyt fra udvalgene
e Eventuelt

Beslutning

Formanden orienterede.

Anna Margrethe Nielsen meddeler, at hun treekker sig fra Aldreradet med udgangen af aret.
Sekretariatet indkalder suppleant til det farste made i 2016, som ogsa er konstituerende made med valg af formand og
naestformand.
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