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Punkt 1: Ældrerådsmøde den 9. oktober 2024

00.22.04-P35-21-24

Sagsfremstilling

Der var ingen afbud til mødet.

Der var ingen bemærkninger til referatet af mødet den 4. september 2024. 

Til dagsorden var sket en mindre tilføjelse i form af punkt 3 vedrørende Randers Klyngen. Dagsordenen blev enstemmigt
godkendt.



Punkt 2: Kvalitetsstandarder 2025 for Omsorg

27.36.00-P23-1-24

Resumé

Randers Kommune vedtager årligt kvalitetstandarder, som der er lovkrav om på omsorgsområdet. Det er for hjemmepleje,
træning samt forebyggende hjemmebesøg. Den politiske behandling kan omfatte lovændringer ol., og ændringer i
kommunens ydelser / serviceniveau. Der er fremsat forslag til en ny Ældrelov, som vil betyde ændringer for form og
indhold i kvalitetsstandarder, når den er vedtaget. Der er et forslag om ændret tilrettelæggelse af tøjvask under politisk
behandling - hvis dette vedtages, og der gennemføres et udbud, vil det indebære en ny kvalitetsstandard. Derudover er
ændringsforslagene mest præciseringer. Sagen sendes til høring i ældrerådet, i handicaprådet samt sektor MED for omsorg
inden den politiske behandling.

 

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byrådet via omsorgsudvalget og økonomiudvalget 

1. at kvalitetsstandarderne for omsorg for 2025 godkendes. 

2. at udkastet til kvalitetsstandard for tøjvask uden for hjemmet træder i kraft, når der er gennemført udbud.

Beslutning

På mødet blev drøftet udkast til høringssvar. Der var enighed om at medtage bemærkninger fra tidligere høringssvar samt
indsætte bemærkning om, at det er Ældrerådets forventning, at fremsendte høringssvar bliver taget til efterretning og
behandlet af byrådsmedlemmerne.

Høringssvaret er vedlagt punktet.

Sagsfremstilling

Randers Kommune vedtager årligt kvalitetsstandarder for omsorg: 

Forebyggende hjemmebesøg 
Hjemmepleje - tværfagligt forløb, praktisk hjælp og personlig pleje 
Genoptræning og Vedligeholdende Træning 
Det er lovpligtigt for kommunerne at udarbejde kvalitetsstandarderne. Kravet gælder for Servicelovens §§ 79a, 83, 83a
samt 86. 

Lovforslaget om en ny Ældrelov lægger op til omfattende ændringer, herunder at afskaffe kravet om kvalitetsstandarder.
Loven forventes at træde i kraft per 1. juli 2025. Der vil senere, når loven er trådt i kraft, blive lavet en ny sag til det
politiske niveau.

 

Forebyggende Hjemmebesøg

Kvalitetsstandarderne for Forebyggende Hjemmebesøg er udformet som samlet pjece. For Forebyggende Hjemmebesøg
foreslås at ændre formen ved at borgere. I dag modtager borgere et brev, når de fylder 75 år. I brevet står dato og tidspunkt
for et besøg, og borgeren kan aflyse, hvis de ikke ønsker at modtage besøget. Fremover vil der i brevet være et tilbud om
Forebyggende Hjemmebesøg, men borgeren skal selv tage kontakt, hvis de ønsker besøget.

Hjemmepleje

For hjemmepleje findes ligeledes en pjece med generelle og tværgående oplysninger ("Værd at vide når du søger og får
bevilget hjemmehjælp"), samt 8 kvalitetsstandarder, der beskriver ydelser og serviceniveau (Rengøring, Personlig pleje,
Tværfagligt forløb, Tøjvask, Indkøb, Anretning af måltider, Hovedrengøring, Madservice). 



Byrådet besluttede i 2023 at igangsætte en proces vedrørende tøjvask uden for hjemmet. Den politiske behandling er i
gang, med indstilling om at gennemføre et udbud. Der præsenteres derfor både den nugældende kvalitetsstandard for
tøjvask, og et udkast, der følger indstillingen til politisk beslutning, og som kan træde i kraft efter et gennemført udbud,
hvis der træffes beslutning derom.

Byrådet besluttede endvidere i 2023 at anvendelse af robotstøvsugere og -gulvvaskere kan indgå i vurderingen af behovet
for hjælp til hhv. støvsugning og gulvvask. Der foreslås præcisering ift, at der kan henvises til robotstøvsuger og
robotgulvvasker, og at der kan der ydes hjælp til disse opgaver. Og at det nævnes, at der kan ydes hjælp til igangsætning
og rensning af robotstøvsuger og - gulvvasker.

For Rengøring foreslås tilføjet, at hjemmeplejen kan hjælpe med at ansøge Post Nord om post til døren.

For Madservice foreslås kvalitetsstandarden tilrettet, så den afspejler den nuværende praksis med en lempelig visitation,
hvor der ikke stilles krav om individuel udredning eller gives tilbud om rehabilitering. Der er et potentiale for at arbejde
med rehabilitering og selvhjulpenhed. 

Genoptræning og Vedligeholdende Træning

Kvalitetsstandarden for Genoptræning og Vedligeholdende Træning er ligeledes udformet som samlet pjece. Der er
foretaget ændringer i beskrivelsen af Vedligeholdende Trænings indhold, og træning ift. neurologiske problemstillinger
kan nu foregå på flere adresser. Det gøres tydeligt, at der ikke indgår tilbud om individuel træning i Vedligeholdende
Træning. For Demenstilbuddet gøres det tydeligt, at det også omfatter personer med tegn på demens. 

Øvrige ændringer i kvalitetsstandarderne: 

Derudover er der få forslag om præciseringer, uddybning og sproglige ændringer. Disse er fremhævet med gult i
bilagene. 

Høringssvar 

Høringssvar fra Ældrerådet, Handicaprådet og sektor MED for Omsorg vedlægges sagen.

Økonomi

Det vurderes indførelsen af tøjvask uden for hjemmet er udgiftsneutral.

Vedr. robotstøvsugere og -gulvvaskere forventes en besparelse på 1,5 mio. kr. årligt på lang sigt. Skønnet er dog behæftet
med usikkerhed. Beløbet vil indgå i de besluttede effektiviseringer vedr. velfærdsteknologi.

Bilag

Fremsendelse af høringssvar, 14.10.24

Uændret - Kvalitetsstandard for Hjælp til anretning af måltider 2025

Uændret - Kvalitetsstandard for Personlig pleje 2025

Uændret - Kvalitetsstandard for Hjælp til indkøb af dagligvarer 2025

Uændret - Kvalitetsstandard for Tværfagligt Rehabiliteringsforløb 2025

Uændret - Kvalitetsstandard for Hovedrengøring 2025

Uændret - Værd at vide når du søger og får bevilliget hjemmehjælp 2025

Udkast 2025 Kvalitetsstandard for Madservice

Uændret - Kvalitetsstandard for Tøjvask 2025

Udkast 2025 Kvalitetsstandard for Tøjvask vaskeordning

Udkast 2025 Kvalitetsstandard for Rengøring tilføjelse af robotvasker (002)

Udkast 2025 Kvalitetsstandard for Genoptræning og Vedligeholdende Træning



Udkast 2025 - Forebyggende hjemmebesøg Kvalitetsstandard



Punkt 3: Randers Klyngen

00.22.04-P35-15-24

Sagsfremstilling

Nedlæggelse af Randers Klyngen og oprettelse af nye sundhedsråd

Ældrerådet orienteres om samarbejdet med Norddjurs, Syddjurs og Favrskov kommuner samt arbejdet med at sikre
repræsentation i det nye sundhedsråd. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Der blev fremvist en præsentation om de nye sundhedsråd, herunder med info om, at man kan læse mere inde på
hjemmesiden ”Sundhed tæt på dig”. 

I store træk bliver sundhedsklyngerne nedlagt, og i stedet oprettes sundhedsråd. Det nye sundhedsråd for bl.a. Randers
Kommune vil have 6 repræsentanter fra regionen og 4 fra kommunerne. Som noget nyt er der tildelt 200 mio kr. for
sundhedsrådet i budget, hvor der ikke tidligere var økonomi for sundhedsklyngen.

Der arbejdes på at opnå indflydelse i det nye sundhedsråd.

Præsentationen er vedlagt punktet.

Bilag

Præsentation om sundhedsråd



Punkt 4: Temadagen på restaurant Skovbakken

00.22.04-P35-15-24

Beslutning

En tidligere ældrerådsformand besøgte ældrerådet, og gav præsentation om historien bag aktivitetsdagen på restaurant
Skovbakken.

Der blev fortalt om oprettelsen af ældrerådene, og dels om hvordan ældretræffet og aktivitetsdagen opstod.

Ældretræffet havde i sin tid den funktion at være et oplysningsforum med rigtig meget information fra scenen sammen
med udstillerne på ældreområdet. Arrangementet og dets indhold tog dog senere en drejning. Der blev lagt op til, at
ældrerådet fremadrettet er mere synligt.

Aktivitetsdagen opstod ligeledes som en informationsdag og som en dag med erfaringsudveksling mellem de
frivillige/aktivitetsudvalgene ude på plejehjemmene, hvilket altid har været meget givtigt og inspirerende. Der deltog
således ikke ansatte fra forvaltningen. Dagen blev altid taget godt imod fra de frivillige /aktivitetsudvalgene der nød at
mødes på tværs.

Dernæst drøftede ældrerådet temadagens fremtid:

Ældrerådet havde en god drøftelse omkring alternative muligheder for afholdelse af det årlige møde med medlemmerne af
aktivitetsudvalgene. Det er vigtigt for ældrerådet, at aktivitetsudvalgene får den nødvendige information om deres rolle og
opgaver.

Efter nøje overvejelse har et enigt ældreråd besluttet at fortsætte med den nuværende model på Restaurant Skovbakken i
2024 og 2025. Det kommende Ældreråd, fra 2026 kan herefter tage stilling til, om modellen skal justeres.

Ældrerådet besluttede desuden, at forvaltningen bliver orienteret om, at ældrerådet vil prioritere aktivitetsudvalgenes
deltagelse i det kommende arrangement i november.

Sagsfremstilling

Ældrerådet drøfter temadagen på restaurant Skovbakken.



Punkt 5: Opfølgning på budget 2025-2028

00.22.04-P35-21-24

Sagsfremstilling

Sekretariatschef, Per Adelhart, kommer på besøg for opfølgning på indholdet af budgetaftalen 2025-2028. 

----------------------------------------------------------------------

Der er indgået budgetforlig, som foreligger til vedtagelse den 10. oktober 2024.

Der blev berettet om en række af de ændringer, der er vedtaget ved budgetforliget, set i forhold til præsentationen om
forslag til budgetændringer præsenteret for Ældrerådet på møde den 8. maj 2024.



Punkt 6: Ældrerådets mødekalender

00.22.04-P35-15-24

Sagsfremstilling

13. november mødes rådet på Friplejehjemmet kl. 08.35. Det er blevet tilbudt at spise samt få efterfølgende rundvisning -
der var enighed om at takke ja til tilbuddet.

22. oktober er der temadag i Viborg om valg. Deltagelse blev kort drøftet.

 





Punkt 7: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-P35-21-24

Beslutning

Der har været en borgerhenvendelse til Ældrerådet. Borgeren modtog vejledning med hensyn til at søge hjælp til sine
problemstillinger.

Der blev dernæst givet orientering fra pårørenderådene i Spentrup, Nyvang og Fårup.

Sagsfremstilling

Gensidig orientering og eventuelt

–               Nyt fra formanden

–               Nyt fra udvalgene

–               Borger henvendelser

–               Eventuelt

–               Orientering udadtil
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