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Punkt 153: Dialogmøde mellem Socialudvalget og Udsatterådet

27.15.00-A08-1-22

Resume

Der afholdes årligt et dialogmøde mellem socialudvalget og Udsatterådet. Dialogmødet i 2022 afholdes den 8.
december. Emnerne for mødet er sammensat fælles mellem Udsatterådet og Socialudvalget. Emnerne er: 1)
Hjemløshed, hvorfor stiger antallet af hjemløse, 2) Udsatte grønlændere, 3) Hvordan hjælper vi de mest
udsatte borgere bedst, herunder har vi de rette tilbud til målgrupperne og 4) Lighed i sundhed.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at Socialudvalget og Udsatterådet drøfter emnerne på dagsordenen til dialogmødet

Beslutning
1. at drøftet.

Sagsfremstilling

Der afholdes årligt et dialogmøde mellem socialudvalget og Udsatterådet. Mødet finder i 2022 sted den 8.
december. Dialogmødet varer en time. Dagsordenen for mødet er sammensat efter ønsker fra socialudvalget
og Udsatterådet. Dagsorden består af fire emner: Hjemløshed og stigningen i antallet af hjemløse i Randers.
Udsatte grønlændere. Hvordan hjælper vi de mest udsatte borgere i Randers Kommune, herunder har vi de
rette tilbud til målgruppen og slutteligt lighed i sundhed. De fire emner på dagsorden beskrives kort
nedenstående.

Hjemløshed og stigningen i antallet af hjemløse i Randers Kommune
Den seneste hjemløsetælling fra 2022 viser at Randers Kommune er gået fra at have 72 hjemløse borgere i
2019 til at have 90 hjemløse i 2022. Det er en stigning på 18 borgere. Stigningen skyldes blandt andet at der
siden 2019 er flere borgere, der søger et § 110 tilbud (herberg). Herudover er en del af de 90 borgere
registreret i en anden kommune end Randers. Dette passer med forvaltningens vurdering af at antallet af
hjemløse ikke er steget i Randers by. Tællingen viser desuden et mindre fald i antallet af helt unge hjemløse,
men en stigning i gruppen af 25-29 årige og de 30-39 år.

Spørgsmål til drøftelse: Hvad er jeres oplevelse af mistrivsel hos unge og unge voksne hjemløse?

Udsatte grønlændere
I de senest år er der sket en stigning i antallet af grønlændere der tager til Danmark. Nogle af disse borgere
opholder sig i Randers Kommune. Den sidste optælling viser, at der i januar 2022 boede 409 personer i
Randers Kommune med grønlansk oprindelse. En del af disse grønlændere kommer fra det østlige Grønland
og lever et udsat liv i Danmark. Forvaltningen vurderer at ca. 10 - 15% af borgerne fra Grønland, der bor i
Randers, er udsatte. Socialområdet har jævnligt kontakt med denne målgruppe. Der gives her et
annonymiseret eksempel på en grønlansk udsat borger, der henvender sig til socialområdet:

En medarbejder fra Randers Krisecenter kontakter Hjørnestenen. Medarbejderen har kontakt med en kvinde
fra Grønland på 25 år, som er kommet til Danmark for få dage siden. Kvinde har ingen steder at bo, og er
kommet til Randers, fordi der var andre grønlændere, der havde fortalt hende, at Randers var en fin by at være
i. Kvinden fortæller, at hun ikke har et misbrug nu, men at hun havde et alkoholmisbrug for 2 år siden. Desuden
har kvinden røget hash for 1-2 år siden. Kvinden fortæller desuden, at hun er diagnosticeret med skizofreni i
Nuuk, men hun oplyser samtidig, at lægen har trukket diagnosen tilbage. Kvinden fortæller, at hun har en del



hovedsmerter, og har tanker om, at nogen er efter hende. Herudover fortæller kvinden, at hun til tider er
paranoid. Kvinden blev tilbudt et værelse på Hjørnestenen.

Spørgsmål til drøftelse: Hvad er jeres oplevelse af grønlændere der mistrives i Randers? Har I forslag til,
hvordan man bedst kan hjælpe disse borgere?

Hvordan hjælper vi de mest udsatte borgere i Randers Kommune, og har vi de rette tilbud til målgruppen
De mest udsatte borgere med en psykisk sårbarhed vil typisk bo i et psykiatrisk psykiatrisk botilbud. På det
socialpsykiatriske område har man igennem en årrække arbejdet med at få borgerne til at deltage i fælles
aktiviteter med henblik på at få skabt en kontakt både til personalet og borgerne imellem. I den kommende
fagplan bliver betegnelsen for indsatsen "Meningsfulde fællesskaber". I botilbuddene er erfaringen at borgerne
ikke umiddelbart søger fællesskaber, og eksempelvis ikke bruger Psykiatriens Hus. Der skal derfor en
ekstraordinær indsats til for at blive en del af et fællesskab. Fremadrettet vil en del af tilbuddene i Psykiatriens
Hus derfor flytte ud og afholde aktiviteter, der hvor borgerne kan træffes i botilbuddene.

Spørgsmål til drøftelse: Hvad er jeres oplevelse af mistrivsel hos de mest udsatte borgere i Randers
Kommune? Har i forslag til hvordan socialområdet kan få kontakt med gruppen af meget udsatte
borgere?

Lighed i sundhed.
Rådet for Socialt Udsatte sendte i foråret 2022 anbefalinger til mere lighed i sundhed til kommuner, almen
praksis og hospitalsvæsnet. Baggrunden for anbefalingerne er, at sundhedsproblemer giver socialt udsatte
væsentlig dårligere livskvalitet og kortere livstid end den resterende befolkning.

Undersøgelserne, der danner grundlag for anbefalingerne fra Rådet for Socialt Udsatte viser, at mennesker i
social udsathed har markant dårligere helbred end den øvrige befolkning. Mens 85 pct. af befolkningen
vurderer deres eget helbred som fremragende, vældig godt eller godt, gør kun lidt over halvdelen (54 pct.) af
socialt udsatte det samme. Der er i mange år blevet arbejdet med udfordringerne som følge af et dårligere
helbred, men der er behov for et markant fokus på dette i sundhedsvæsenet for at sikre samarbejde og
holdbare løsninger på tværs. Brev til kommuner og regioner samt anbefalingerne fra Rådet for Socialt Udsatte
er vedlagt sagsfremstillingen. Herudover er undersøgelsen om udsatte borgeres helbred vedlagt.

Spørgsmål til drøftelse: Hvor oplever I at uligheden i sundhed er størst? Har I forslag til, hvordan
uligheden kan mindskes?

Økonomi
Der er ingen økonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

aabent-brev

Udsathed giver dårligt helbred_Susy-Pixie_Rådet for Socialt Udsatte

Lighed i sundhed - Rådet for Socialt Udsattes anbefalinger



Punkt 154: Skema B for 10 nye boliger med servicearealer på Bosted
Neptunvej

27.00.00-G01-16-22

Resume
Den 12. september 2022 godkendte byrådet Skema A for bygning af 10 nye boliger med servicearealer på
Bosted Neptunvej (sag 304). Den økonomiske ramme for byggeriet var på 16.341.000 kr. inkl. moms
vedrørende boligerne og 1.810.000 kr. ekskl. moms vedrørende servicearealer. Der var tale om en 100 %
udnyttelse af rammen.
Det tidligere Folketing har imidlertid besluttet, at man ikke vil vente med en regulering af de nye rammer til 1.
januar 2023 og har derfor truffet beslutning om en forøgelse af rammen midt i 2022 på 5,5 %, hvilket svarer til,
at det maksimale rammebeløb for boligerne bliver 17.244.500 kr. inklusiv moms. Da servicearealerne er en
procentdel af det totale byggeri, er den reelle ramme, der må forventes til denne del også 5,5 % større og
dermed på 1.910.000 kr. ekskl. moms.
Byggeriet kan med få ændringer gennemføres med den nye ramme.
Det betyder en merudgift for Randers Kommune på i alt 190.350 kr., som finansieres af de af byrådets afsatte
midler i budget 2022 - 2025 til at styrke socialområdets egne botilbud til borgere over 18 år. Nettohuslejen
stiger med 85 kr. pr. måned til 3.734 kr.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byrådet via socialudvalget og økonomiudvalget

1. at skema B for etablering af 10 almene boliger med en anskaffelsessum på 17.244.500 kr. inkl. moms og
inkl. værdi af grund på 0 kr. inkl. moms godkendes, og

2. at skema B for etablering af tilknyttede servicearealer med en anskaffelsessum på 1.910.000 kr. ekskl.
moms godkendes, og

3. at der godkendes et tillæg til anlægsbevilling på 903.500 kr. inkl. moms til etablering af de 10 boliger (
inkl. værdi af grund), og

4. at der godkendes et tillæg til anlægsbevilling på 100.000 kr. ekskl. moms til etablering af servicearealer,
og

5. at der gives tillæg til bevilling til rådighedsbeløb på boligerne på 903.500 kr. inkl. moms for år 2023, og

6. at der gives tillæg til bevilling til rådighedsbeløb på servicearealer på 100.000 kr. ekskl. moms for år
2023, og

7. at der gives tillæg til anlægsindtægtsbevilling til beboerindskuddet på 18.070 kr., og

8. at foreløbig bruttohusleje på 6.397 kr. pr. måned for en boligstørrelse på 58 m2 godkendes, og

9. at byggeriet mellemfinansieres med en byggekredit på 15.175.160 kr. svarende til 88 % af
anskaffelsessummen for boligerne.

Beslutning
1. at indstilles godkendt af Rosa Lykke Yde, Henriette Malland, Stine Falk Eiby, Lars Axel Nielsen, Lise-Lotte
Leervad Larsen og Frida Valbjørn Christensen.
Bjarne Overmark undlod at stemme.

2. at indstilles godkendt af Rosa Lykke Yde, Henriette Malland, Stine Falk Eiby, Lars Axel Nielsen, Lise- Lotte
Leervad Larsen og Frida Valbjørn Christensen. Bjarne Overmark undlod at stemme.

3. at indstilles godkendt af Rosa Lykke Yde, Henriette Malland, Stine Falk Eiby, Lars Axel Nielsen, Lise-Lotte
Leervad Larsen og Frida Valbjørn Christensen. Bjarne Overmark undlod at stemme.



4. at indstilles godkendt af Rosa Lykke Yde, Henriette Malland, Stine Falk Eiby, Lars Axel Nielsen, Lise-Lotte
Leervad Larsen og Frida Valbjørn Christensen. Bjarne Overmark undlod at stemme.

5. at indstilles godkendt af Rosa Lykke Yde, Henriette Malland, Stine Falk Eiby, Lars Axel Nielsen, Lise-Lotte
Leervad Larsen og Frida Valbjørn Christensen. Bjarne Overmark undlod at stemme.

6. at indstilles godkendt af Rosa Lykke Yde, Henriette Malland, Stine Falk Eiby, Lars Axel Nielsen, Lise-Lotte
Leervad Larsen og Frida Valbjørn Christensen. Bjarne Overmark undlod at stemme.
7. at indstilles godkendt af Rosa Lykke Yde, Henriette Malland, Stine Falk Eiby, Lars Axel Nielsen, Lise-Lotte
Leervad Larsen og Frida Valbjørn Christensen. Bjarne Overmark undlod at stemme.

8. at indstilles godkendt med fem stemmer for og en stemme imod. Imod stemte Frida Valbjørn Christensen.
Bjarne Overmark undlod at stemme.

9. at indstilles godkendt af Rosa Lykke Yde, Henriette Malland, Stine Falk Eiby, Lars Axel Nielsen, Lise-Lotte
Leervad Larsen og Frida Valbjørn Christensen. Bjarne Overmark undlod at stemme.

Sagsfremstilling
Den 12. september 2022 godkendte byrådet Skema A for bygning af 10 nye boliger med servicearealer på
Bosted Neptunvej (sag 304). Den økonomiske ramme var på 16.341.000 kr. inkl. moms vedrørende boligerne
og 1.810.000 kr. ekskl. moms vedrørende servicearealer. Der var tale om en 100 % udnyttelse af rammen.

Det tidligere Folketing har imidlertid, som følge af de fortsat stigende bygge- og materialepriser, besluttet, at
man ikke vil vente med en regulering af de nye rammer til 1. januar 2023, og har derfor truffet beslutning om en
forøgelse af rammen midt i 2022 på 5,5 %, hvilket svarer til, at det maksimale rammebeløb for boligerne bliver
17.244.500 kr. inklusiv moms. Da servicearealerne er en procentdel af det totale byggeri, er den reelle ramme,
der må forventes til denne del, også 5,5 % større og dermed på 1.910.000 kr ekskl. moms.

Fra 1. januar 2023 udgår de midlertidige rammer, men den nye ramme forventees at være højere, idet der
også har været prisstigninger i anden halvdel af 2022.

Der var i udbuddet bedt om stipulerede priser (prisen hvis man skal have ekstraarbejder) og udgifter til løst
inventar. Disse to poster skal trækkes fra byggesummen, idet de ikke indgår i selve byggeriet. Licitationen den
22. november 2022 viste, efter de to beløb var fratrukket, en samlet udgift til boligerne på 17.754.502 kr. og
1.955.334 kr. til servicearealerne. Med dette udgiftsniveau er der afsat 5,42 % til uforudsete udgifter.
Som det fremgår af ovenstående er det ikke muligt at gennemføre byggeriet med rammerne fra skema A,
hvorimod det med nogle mindre ændringer i byggeriet kan gennemføres med den nye ramme. Besparelserne
består dels af, at man ikke længere har dele af byggeriet som let byggeri, men derimod har teglsten på alle
facader. Dette betyder en besparelse på boligerne på 397.502 kr. og for servicearealerne på 35.334 kr. Dels er
der lavet en række mindre besparelser som eksempelvis at undgå ovenlys, få fladt loft i soveafsnittet m.v.
Dette giver en samlet besparelse på boligerne på 112.500 kr. og på servicearealet på 10.000 kr.

I "Bilag 1 - Økonomisk ramme og omkostningsbudget - udbygning Neptunvej Skema B" fremgår de samlede
udgifter til byggeriet efter besparelserne.
Vedrørende licitationen over håndværkerudgifterne fremgår de af bilag "2022.11.22. Tilbud licitation" Man skal
være opmærksom på at licitationen er uden bygherreleverancer, men med stipulerede priser og noget
inventar.
Ud fra ovenstående ramme er udarbejdet bilag "Skema B udbygning af Neptunvej - 10 boliger 25-11-22" og
bilag "Skema B udbygning af Neptunvej - servicearealer 25-11-22"

Med det nye rammebeløb betyder det også, at Randers Kommunes udgift ved byggeriet, inklusiv de afledte
udgifter, vokser med 190.350 kr. til 3.314.450 kr. Ligeledes vokser det samlede beboerindskud med 18.070 kr.
til 344.890 kr, svarende til 34.489. kr. per beboer. I "Bilag 2 - Økonomiske konsekvenser - den kommunale
nettoøkonomi - udbygning Neptunvej skema B" er detaljerne over nettoøkonomien beskrevet.

Det er ikke muligt at købe løst inventar over anlægsbudgettet. I dette byggeri omhandler løst inventar
vaskemaskiner, tørretumbler samt udvendige bænke. Der er tale om en udgift på 132.300 kr. inklusiv moms.
Dette kan imidlertid anskaffes som drift i anlæg. Alene den ydelsesfrie periode udgør 123.747 kr. inklusiv
moms. Herudover kommer driftsoverskuddet i perioden med drift i anlæg.

Hvis der er reguleringer i rammebeløbene kan det almene byggeri bruge de nye rammer og det gælder helt
frem til byggeriet færdiggøres. Her ved man, at der skal bruges det nye rammebeløb inden skema B, hvorfor



det blot er de nye beløb, der skal indberettes i dette skema.

Imidlertid er der en forskel på 903.500 kr. inklusiv moms i merudgift til boligerne og 100.000 kr. eksklusiv moms
i merudgift til servicearealerne, som er beløb, som byrådet ikke har frigivet til byggeriet. Det betyder, at
forskellen i anlægsbeløbene skal besluttes i Byrådet, hvis byggeriet skal gennemføres.

Brug af de nye rammebeløb har betydning for huslejen, der vil stige med 216 kr. pr måned til 6.397 kr. Der er
tale om en vækst på 3,5 %. Ud fra den årlige reguleringen af satsen for førtidspension, kan det konstateres, at
pensionen vil vokse med 2 %. Hidtil har boligydelse fra Udbetaling Danmark blevet hævet med samme niveau.
Idet boligydelsen for 2023 imidlertid endnu ikke er tilgængelig, er nettomerudgiften beregnet på baggrund af
2022 tal. Nettohuslejen med det nye rammebeløb stiger med 85 kr. pr. måned til 3.734 kr. Det svarer til 12 kr.
pr. måned ud over den prisforøgelse, der er beregnet i indkomsten.

Der er tidligere udmeldt en forventet indflytning den 1. september 2023. Idet byggestarten bliver udskudt 2
måneder, på grund af byrådsmødernes placering, er dette blevet en meget stram tidsplan, og tidsplanen er
derfor meget udsat overfor vejrlig og leveringsproblemer.

Økonomi

Der henvises til byrådssag nr. sag 304, hvor den væsentligste økonomi i sagen er beskrevet

Kommunal grundkapital og etablering af serviceareal er forøget 190.350 kr. og hermed en nettoudgift på
3.234.450 kr.

Bilag

Bilag 1 - Økonomiske ramme og omkostningsbudget - udbygning Neptunvej skema B

2022.11.22 Tilbud licitation

Skema B udbygning Neptunvej - 10 boliger 25-11-22

Skema B udbygning Neptunvej - servicearealer 25-11-22

Bilag 2 - Økonomiske konsekvenser den kommunale nettoøkonomi - udbygning Neptunvej skema B

Bevillingsskema - Nye Boliger og serviceareal på Neptunvej 01122022



Punkt 155: Udkast til strategi for psykiatri og udsatteområdet - før høring

27.00.00-A00-15-21

Resume

På baggrund af en inddragende proces er der udarbejdet udkast til en ny strategi for psykiatri- og
udsatteområdet. Strategien omsætter de overordnede målsætninger fra Randers Kommunes vision og
politikker til indsatsområder.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at udkast til strategi for psykiatri- og udsatteområdet drøftes

2. at proces for høringsperioden godkendes.

Beslutning
1. at drøftet.
2. at godkendt.

Et enigt udvalg besluttede, at handleplanen for borgere med seksuelle senfølger skal indarbejdes i strategien,
inden sagen sendes i høring.

Et enigt udvalg besluttede desuden, at det skal fremgå mere ekplicit i afsnittet om socialt bæredygtig
byudvikling, at man arbejder for at give støtte til psykiske sårbare borgere, der bor i egen bolig, således
borgerne kan rummes af nærmiljøet.

Et enigt udvalg besluttede herudover, at det skal fremgå af strategien, at forvaltningen arbejder på at sikre én
indgang for målgruppen.

Sagsfremstilling
Der har i Randers Kommune siden 2012 og 2018 været faglige planer på henholdsvis psykiatri- og
udsatteområdet. De tidligere centre; Center for Psykiatri og Center for Socialt Udsatte blev i 2021 samlet i ét
center. Vedlagte udkast til strategi favner derfor psykiatri- og udsatteområdet og bygger videre på tidligere
planer. Strategien for psykiatri- og udsatteområdet omsætter de overordnede målsætninger fra Randers
Kommunes vision og politikker til indsatsområder.
Socialudvalget godkendte den 25. oktober 2022 (sag 122) rammerne og processen for udviklingen af en ny
strategi for området.

Strategiens målgruppe
Randers Kommunes strategi for psykiatri- og udsatteområdet henvender sig til borgere i Randers Kommune,
som er socialt udsatte og/eller har en psykisk sårbarhed. Strategien henvender sig ligeledes til pårørende,
samarbejdspartnere samt medarbejdere og ledere i Center for Psykiatri og Socialt Udsatte.

Opbygning af strategien
På baggrund af socialudvalgets godkendelse er der udarbejdet forslag til en ny strategi for psykiatri- og
udsatteområdet. Heri indgår otte indsatsområder på baggrund af deres aktualitet samt inputs fra
inddragelsesprocessen.

Disse otte indsatsområder er:

1. Koordinerede og ressourcefokuserede indsatser

2. Styrket rusmiddelindsats på bo-området

3. Flere i uddannelse og beskæftigelse

4. Lighed i sundhed



5. Brobygning til meningsfulde fællesskaber

6. Social bæredygtig byudvikling

7. Styrkelse af peerfagligheden

8. Styrket samarbejde med pårørende

Strategiens udmøntning i aftale for psykiatri- og udsatteområdet
Der er på baggrund af strategien for psykiatri- og udsatteområdet udarbejdet en aftale for psykiatri- og
udsatteområdet i perioden 2023-2026. Rammen for socialområdets arbejde er rodfæstet i Randersmodellen.
Et centralt element i Randersmodellen er aftalesystemet. Med udgangspunkt i byrådets fastsatte visioner og
politikker indgår byrådet via socialudvalget aftaler med socialområdets centre. Aftalen udgør dermed aftalen
mellem Center for Psykiatri og Socialt Udsatte og byrådet. Aftalen beskriver, hvordan strategien omsættes i
praksis. Der præsenteres, hvad der konkret skal implementeres i den kommende årrække.

En borgerrettet inddragelsesproces
I udarbejdelsen af strategien for psykiatri- og udsatteområdet har borgere, pårørende, frivillige foreninger,
medarbejdere og ledere har givet en lang række inputs til ønskede aktiviteter. Aftalen afspejler dermed i høj
grad de forhold, som områdets borgere, medarbejdere og ledere mener kræver opmærksomhed og handling
de kommende år. De forskellige inputs er indsamlet via:

Fire fokusgruppeinterview med borgere tilknyttet centeret

Fire fokusgruppeinterview med centerets medarbejdere samt ét fokusgruppeinterview med jobcenterets
medarbejdere

Spørgeskemaundersøgelse for medarbejdere bredt i centeret

Bruger- pårørendeundersøgelse

Aktiv inddragelse af borgere tilknyttet mestringsvejledning, Psykiatriens Hus og botilbud

Medarbejderinddragelse via tema på personalemøder

Inspirationsmøder med Aarhus og Aalborg kommuner

Møder med frivillige foreninger

Møder med kommunale og regionale praksiskonsulenter på sundhedsområdet

Temadrøftelse i udsatterådet og socialudvalget i Randers Kommune

Proces for høringsfase
Strategien og aftalen sendes i høring samlet for at sikre et oplyst grundlag til høringsprocessen. En samlet
version er ligeledes vedlagt som bilag til dagens møde. Udkast til strategi og aftale for psykiatri- og
udsatteområdet sendes efter socialudvalgets behandling til høring i politiske udvalg, råd, MED-systemet og til
offentlig høring på høringsportalen. Årsagen til, at aftalen og strategien sendes i høring i yderligere udvalg er,
at strategien og aftalen lægger op til tværgående samarbejde omkring konkrete projekter og temaer med flere
udvalg. I høringsfasen har borgere, medarbejdere, frivillige foreninger, politikere og øvrige interesserede
mulighed for at give inputs til justeringer i strategi for Psykiatri- og Udsatteområdet. Efter høringsfasen samles
op på indkomne inputs, der indarbejdes i den endelige strategi. Herunder er planen for høringsperioden indsat.

Dato Udvalg

Den 8. december 2022 Socialudvalget behandler forslag til strategi med henblik på
høring.

Den 12. december
2022- Den 12. februar
2023

Offentlig høring på høringsportalen



Den 12. december
2022-- Den 12. februar
2023

Høring i Udsatterådet

Den 25. januar 2023 Høring i Handicaprådet

Den 12.december 2022-
Den 12. februar 2023

Høring i Sektor MED Social, Område MED i Center for
Psykiatri og Socialt Udsatte og lokale MED i Center for
Psykiatri og Socialt Udsatte.

Den 10. januar 2023 Høring i børne- og familieudvalget og miljø- og teknik udvalget

Den 11. januar 2023 Høring i sundheds-, idræts- og kulturudvalget

Den 16. januar 2023 Høring i skole- og uddannelsesudvalget

Den 17. januar 2023 Høring i beskæftigelsesudvalget

Efter høringsfasen laves grafisk lay-out af strategien i sammenhæng med aftalen, inden udkast til strategien
behandles politisk med henblik på endelig vedtagelse. Herunder er planen for godkendelse af strategien.

Dato Udvalg

Den 9. marts
20223

Socialudvalget behandler endeligt udkast til strategi for psykiatri- og
udsatteområdet

Den 20. marts
2023

Økonomiudvalget behandler endeligt udkast til strategi for psykiatri-
og udsatteområdet

Den 27. marts
2023

Byrådet behandler endeligt udkast til strategi for psykiatri- og
udsatteområdet

Økonomi
Sagen har ingen budgetmæssige konsekvenser.

Bilag

Udkast til strategi og aftale for psykiatri- og udsatteområdet



Punkt 156: Evaluering af udvalgets første år og introduktion til arbejdet

00.01.00-A26-21-22

Resume
De nye udvalg er i løbet af 2022 kommet i gang med det politiske arbejde. I den forbindelse har udvalgene dels
fundet sin arbejdsform og dels været igennem et introduktionsprogram. med denne sag lægges der op til at
udvalget foretager en generel evaluering af udvalgets arbejde og introduktion det første år.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget at

1. udvalgets arbejde og introduktion det første år drøftes og evalueres.

Beslutning
1. at drøftet.

Sagsfremstilling

Den 1. januar 2022 tiltrådte det nye byråd i Randers samt de underliggende fagudvalg. I løbet af 2022 har
udvalgene dels fundet sin arbejdsform og dels været igennem et introduktionsprogram.

Introduktionsprogrammet for udvalget har til formål at skabe de bedste forudsætninger for, at både nye og
erfarne politikere kan udfylde og varetage hvervet som udvalgsmedlemmer fra periodens begyndelse.

Formålet med nærværende sag er at give udvalget mulighed for en bred evaluering af udvalgsarbejdet det
første år, herunder udvalgets introduktionsprogram.

Der lægges op til at udvalget drøfter udvalgets arbejde generelt herunder fx udvalgsmødernes afvikling,
arbejdsformen, antallet af gæster og samarbejdet i udvalget. Herudover drøftes, hvorvidt
introduktionsprogrammet har levet op til formålet, samt om yderligere introducerende tiltag og aktiviteter er
ønsket.

Det overordnede mål med drøftelsen heraf er dels at give udvalget lejlighed til at drøfte sin arbejdsform og dels
og de eventuelle behov der måtte være for justeringer heraf.

Fagudvalgenes evalueringer kan anvendes til udvalgenes eget brug og justeringer af møder og arbejde.
Ligeledes vil direktionen samle op på introduktionsforløbene og erfaringerne herfra.

Oplæg til temaer der f.eks. kan indgå i evalueringen:

1.       Samarbejdet i udvalget

2.       Mødeform og -frekvens

3.       Besøg og gæster på møderne

4.       Introduktion til fagområdet

5.       Sekretariatsbetjening

6.       Andet

Til erindring om introduktionsforløbet fremgår programmet af vedhæftede bilag.

Økonomi
Sagen har ingen økonomiske konsekvenser.

Videre proces
Fagudvalgenes tilbagemeldinger anvendes i udvalgene og forelægges for direktionen.

Bilag



Introduktionsprogram - socialudvalget



Punkt 157: Status på myndighedsafdelingen børnehandicap

27.00.00-G01-68-20

Resume
Socialudvalget har siden udvalgsmødet 19. oktober 2020 kvartalsvis fået en status på myndighedsafdelingen
for børnehandicap. Med denne sag får socialudvalget en opdateret status.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
1. at taget til efterretning.

Sagsfremstilling
Afdelingen Myndighed Børnehandicap har i flere år haft vanskeligt ved at sikre stabil drift, hvilket der både har
været politisk og ledelsesmæssig opmærksomhed på siden 2020. Socialudvalget har fået løbende status på
situationen i afdelingen gennem årene:

I 2020 i sag 99,100 og 124
I 2021 i sag 13, 14, 40, 66, 111 og 144
I 2022 i sag 90, 100, 124 og 128.

Med denne sag får socialudvalget en opdateret status.
Task Force forløb
Socialudvalget godkendte den 24. oktober 2022 (sag 129) ansøgning om et Task Force forløb ved
Socialstyrelsen og Ankestyrelsens børnekontor. Ansøgningen er afsendt, og der afventes svar på
ansøgningen.
Status på Genopretningsplanen
Status på stabilitet i medarbejdergruppen
Der har været et fald i antallet af sygemeldte. Generelt er der fra medarbejdernes side stor opbakning til
genopretningsprojektet i afdelingen. Der er afholdt en temadag i afdelingen faciliteret af Institut for
Belastningspsykologi. Der er tilrettelagt et udviklingsarbejde for det kommende år med fokus på arbejdsmiljøet.
Status på ansættelser
Som en del af genopretningsplanen indgår følgende stillinger:

En projektleder (tre år)
En socialfaglig koordinator (to år)
En DUBU superbruger med socialfaglig baggrund (to år)
En administrativ medarbejder som skal understøtte socialrådgiverne i Modtagelsen, Børneteamet og
Unge- og Anbringelsesteamet (to år)

Projektlederen og den administrative medarbejder er ansat. Der er blevet slået en stilling op som superbruger i
afdelingens nye fagsystem DUBU med forventet tiltrædelse 1. januar 2023. Derudover arbejdes med at
besætte stillingen som faglig koordinator.
Status på ledelsessituationen i afdelingen
Der er pr. 1. januar 2023 ansat en ny afdelingsleder for afdelingen afdelingen. Den nye afdelingsleder har
erfaring fra en lignende stilling i Silkeborg Kommune. Derudover har den nye afdelingsleder for cirka syv år
siden været ansat som jurist i myndighedsafdelingen.
Opgørelse af udestående sagsbehandlingsopgaver
Afdelingen er ikke i mål med implementering af fagsystemet DUBU. Dette indebærer, at det på nuværende
tidspunkt ikke er muligt udtrække en opgørelse over udestående sagsbehandlingsopgaver. Den nye DUBU-
superbruger vil særligt have forkus på dette arbejde, og når vedkommende er startet og understøtter
implementeringen, forventes afdelingen at komme i mål med at kunne udtrække opgørelser, således at
udvalget igen kan få en status på udestående sagsbehandlingsopgaver.

Inddragelse af familier
I henholdsvis august og november er enkelte familier tilknyttet afdelingen inviteret til et fælles møde med
social-, familie- og skoleområdet. Familierne havde alle haft kontakt med alle tre afdelinger og oplever
udfordringer med samarbejdet og snitfladerne mellem afdelingerne. Forvaltningen har samlet op på familiernes
inputs, og der er på tværs af de tre afdelinger igangsat arbejde med henblik på at styrke snitfladerne og



samarbejdet mellem afdelingerne til gavn for familierne. Derudover nedsættes primo 2023 et forældrepanel
med familier, som er tilknyttet afdelingen. Formålet med forældrepanelet er at bringe forældrenes stemmer ind
i udviklingsarbejdet. Forældrepanelet præsenteres for udviklingstiltag og kan give inputs hertil.

Økonomi
Der er ingen økonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 158: Orientering om udviklingen i særligt dyre enkeltsager på det
specialiserede socialområde

27.00.00-A00-42-22

Resume
Der har i en årrække været en markant stigning i antallet af og udgifterne til særligt dyre enkeltsager på det
specialiserede socialområde. En aktuel status viser et sagstal på 162 sager og forventet udgift på 240 mio. kr. i
2022.  Ved seneste orientering om emnet på udvalgsmødet den 17. november 2022 udgjorde det samlede
sagstal 160 sager.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning
1. at taget til efterretning.

Sagsfremstilling
Der har i de senere år været et økonomisk pres på socialområdet på landsplan såvel som i Randers
Kommune. Efter en årrække med store aktivitetsstigninger på området ses nu i stigende grad borgere med
omfattende støttebehov som følge af, at borgernes udfordringer er blevet mere komplekse. Udviklingen
afspejles bl.a. i flere dyre enkeltsager med deraf følgende stigende udgifter på området.
Socialudvalget er i de senere år løbende orienteret om dette bla. i forbindelse med oplægget til den
økonomiske handleplan på socialområdet, som blev vedtaget som en del af budgetaftalen for 2023-26.
Senest blev socialudvalget præsenteret for udviklingen på området på udvalgsmødet den 17. november 2022,
hvor det foreløbige antal særligt dyre enkeltsager for 2022 udgjorde 160 sager til en forventet udgift på 240
mio. kr. i 2022. Antallet er siden steget til 162 sager.
Som det fremgår af nedenstående tabel og figur, er det samlede antal særligt dyre sager steget markant fra
2017 til 2022. I 2017 var der 95 særligt dyre sager og i 2022 er der foreløbigt 162 sager. Dette svarer til en
stigning på ca. 70 %. Samtidig er de samlede udgifter på området i løbende priser steget fra 133 mio. kr. i 2017
til et forventet niveau på ca. 240 mio. kr. i 2022.

Særligt dyre enkeltsager o. 1 mio.
kr. (løbende priser)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

1,0-1,5 mio. kr. 86 77 80 83 95 108
1,5-2,0 mio. kr. 9 14 26 30 29 33
2,0 mio. kr. + 9 6 8 16 21
I alt 95 100 112 121 140 162
Udgifter mio. kr. (løbende priser) 133,2 139,6 157,2 172,7 204,5 240,3

De foreløbige tal for 2022 overstiger både antals- og udgiftsmæssigt en tidligere udarbejdet prognose for
udviklingen i særligt dyre sager, hvori de forventede udgifter i 2022 udgjorde 230 mio. kr. og antallet af sager
var skønnet til 153 sager i 2022. Prognose frem til 2025 fremgår af følgende figur og tabel:



Særligt dyre enkeltsager o. 1 mio. kr. ( mio. kr.
løbende priser) 2021 2022 2023 2024 2025

Antal sager jf. prognose 142 153 165 178 193
Det faktiske antal sager 141 162*
Udgifter jf. prognose 213 231 248 268 289
Faktiske udgifter 207 240*

*Data for 2022 er baseret på opgørelse pr. november 2022

Det samlede budget til køb af pladser udgør i 2022 ca. 480 mio. kr., hvor udgifterne alene til særligt dyre sager
nu udgør ca. halvdelen af budgettet. Der er i 2022 foreløbig 604 borgere i bo- eller døgntilbud, hvoraf en
fjerdedel af borgerne modtager et botilbud til en årlig udgift på 1 mio. kr. eller derover.
Der er gennem de seneste 2 år lavet en række analyser af de store stigninger i antallet af særligt dyre
enkeltsager på socialområdet og forvaltningen har således et overblik over, inden for hvilke diagnoseområder
og målgrupper, at stigningerne sker.
Som en del af budgetaftalen 2022-25 er der afsat midler til tre investeringsmodeller på socialområdet. Der er
herudover udarbejdet en økonomisk handleplan for socialområdet, som sammen med investeringsmodellerne
forventes at kunne medvirke til at afbøde de forventede udgiftsstigninger på det specialiserede socialområde i
de kommende år.
Første del af handleplanen for perioden 2022-25 blev godkendt af byrådet den 16. maj 2022. Anden del af
handleplanen, som indeholder forslag med en lidt længere tidshorisont blev vedtaget som en del af
budgetaftalen 2023-26.
De forventede effekter af handleplaner og investeringsmodeller er ikke tilstrækkelige til at sikre et fremtidigt
socialområde i økonomisk balance, men forventes at bidrage til at afbøde kommende års udgiftsstigninger med
60 mio. kr. i 2027, når handleplanerne er fuldt indfaset.

Økonomi
De økonomiske konsekvenser er beskrevet i sagsfremstillingen.



Punkt 159: Orientering om Randers Kommunes tiltag for at fremme lighed i
sundhed

27.15.00-A08-1-22

Resume

I maj måned 2022 sendte Rådet for Socialt Udsatte anbefalinger til fremme af mere lighed i sundhed til
kommuner, almen praksis og regionerne. Baggrunden for anbefalingerne er at sundhedsproblemer giver
socialt udsatte væsentlige dårligere livskvalitet end den resterende befolkning. I denne sag gives en
orientering om, hvorledes Randers Kommune arbejder med at hæve sundheden hos udsatte grupper og
dermed anbefalingerne og lighed i sundhed. Herudover gives et overblik over initiativer Randers Kommune har
taget i forbindelse med anbefalingerne.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Socialudvalget og Sundhed-, Idræts- og Kulturudvalget

1. at orienteringen om Randers Kommunes arbejde med anbefalinger fra Rådet for Socialt Udsatte om
lighed i sundhed tages til efterretning

Beslutning fra Sundheds- idræts- og kulturudvalget, 7. december 2022, pkt. 103:

Taget til efterretning.

Beslutning
1. at taget til efterretning.

Sagsfremstilling

I maj måned 2022 sendte Rådet for Socialt Udsatte anbefalinger til fremme af mere lighed i sundhed til
kommuner, almen praksis og regionerne. Baggrunden for anbefalingerne er at sundhedsproblemer giver
socialt udsatte væsentlige dårligere livskvalitet end den resterende befolkning.

Mennesker i social udsathed har markant dårligere helbred end den øvrige befolkning. Mens 85 pct. af
befolkningen vurderer deres eget helbred som fremragende, vældig godt eller godt, gør kun lidt over halvdelen
(54 pct.) af socialt udsatte det samme. Socialt udsatte er mere stressede og lider mere af træthed og mangel
på energi end den øvrige befolkning. Det viser Sundheds- og Sygedomsundersøgelserne for udsatte borgere
(SUSY-UDSAT-undersøgelserne), som Rådet for Socialt Udsatte henviser til sammen med anbefalingerne.
Det dårligere helbred medvirker desuden til en kortere levetid blandt socialt udsatte, der i gennemsnit dør 19 år
tidligere end den øvrige befolkning. Anbefalingerne fra Rådet for Socialt Udsatte og det medfølgende materiale
er vedlagt sagsfremstillingen.

Rådet for Socialt Udsatte er nedsat af Social- og Ældreministeren og har som uafhængigt råd til formål at
rådgive regeringen og Folketinget om, hvordan social udsathed kan forebygges og afhjælpes. Samtidig virker
Rådet for Socialt Udsatte, som et paraplyråd for lokale udsatteråd i kommunerne i Danmark. Randers
Kommune har siden 2011 haft et udsatteråd, der blev etableret på baggrund af en byrådsbeslutning.

Randers Kommunes indsats med at forebygge og afhjælpe borgere med social udsathed og øge denne
borgergruppes mentale og fysiske sundhed finder sted i flere forvaltningsområder og i samarbejdet mellem
forvaltningerne. Herudover har Randers Kommune et samarbejde med Region Midtjyllands sundhedstilbud
ofte med behandlingspsykiatrien og Randers Regionshospital. I denne sag gives en orientering om, hvorledes
Randers Kommune arbejder med at hæve sundheden hos udsatte grupper og dermed anbefalingerne og
lighed i sundhed. Herudover gives et overblik over initiativer Randers Kommune har taget i forbindelse med
anbefalingerne.

Social- og Arbejdsmarked og Sundhed, Kultur og Omsorg er de centrale forvaltninger i forhold til arbejdet med
at hæve sundheden hos borgere med en social udsathed. I gruppen af de mest udsatte borgere modtager flere
enten et af Randers Kommunes forskellige botilbud på området, har tilknytning til et eller flere af værestederne



eller modtager mestringsvejledning. Botilbuddene varierer fra støtte i borgerens egen bolig til midlertidig ophold
på herberg.

De nuværende og den kommende Psykiatri- og udsatteplan på socialområdet indeholder indsatsområder i
forhold til at højne både den mentale- og den fysiske sundhed hos borgerne. Konkret kan nævnes et årligt
sundhedstjek, hvor udsatte borgere tilbydes og understøttes i at få undersøgt sin helbredstilstand en gang
årligt ved sin praktiserende læge.

Rådet for Socialt Udsatte anbefaler at kommunerne laver fremskudte sundhedsindsatser. Randers Kommune
har en række fremskudte indsatser til socialt udsatte borgere. Sundhedsindsatserne udføres af såvel
mestringsvejledere somog personalet på botilbuddene. Af fremskudte indsatser kan nævnes arbejdet med at
skabe forbindelse til behandling og undersøgelse på hospitalet for brugere af Perron 4. På Perron 4 er der
ansat en socialsygeplejerske, der støtter op om denne brobygning. Indsatsen på Perron 4 koordineres samtidig
med en socialsygeplejerske, der er ansat af Regionshospital Randers. Formålet med samarbejdet mellem
Perron 4 og Regionshospitalet er at øge muligheden for, at brugerne på Perron 4 modtager og fastholder deres
sundhedsbehandling.

Et andet eksempel på et fremskudt sundhedsfremmende tiltag er "Projekt Tobaksfrit Liv". Projektet
gennemføres i et samarbejde mellem Sundhedsfremme- og forebyggelsesenheden i Sundhed, Kultur og
Omsorg og Center for Psykiatri og Socialt Udsatte i Social og Arbejdsmarked. Formålet med "Tobaksfrit Liv" er
at hjælpe borgere frem til et rygestopforløb. Personalet i Center for Psykiatri og Socialt Udsatte henviser
borgerne til rygestopforløbene. Medarbejderne er oplært i en let tilgængelig og effektiv metode til at hjælpe
borgere ind i forløbet. Rygestoprådgiverne er fysisk tilstede i bl.a. Psykiatriens Hus og Rusmiddelcentret med
henblik på, at borgeren mødes i trygge og velkendte omgivelser. Der tilbydes både individuelle og
gruppebaserede rygestopforløb.

Et andet netop afsluttet projekt er opsporing af borgere i udsathed med risiko for at have eller udvikle type-2
diabetes. I projektet havde Randers Sundhedscenter i samarbejde med Center for Psykiatri og Socialt Udsatte
en indsats med opsporing af diabetes. Som del af projektet blev der ansat en diabetessygeplejersker, der med
en udgående og opsøgende funktion screenede udsatte borgere for type-2 diabetes. Screeningen for type-2
diabetes foregår fortsat efter, at projektet er stoppet.

Rådet for Socialt Udsatte anbefaler også, at kommunerne arbejder med at forebygge skader, der følger af et
udsat liv. I Randers Kommune arbejdes der på flere områder med at mindske skader på helbredet, som følger
af et liv i udsathed. Som et eksempel deltager Randers Kommune aktuelt i et Ph.d. projekt, hvor det
undersøges, hvad der virker i forhold til, at socialt udsatte borgere modtager og fastholder behandling fra
sundhedsvæsnet. Rygestop kurser og diabetesscreening, som nævnt ovenfor taler ligeledes ind i det
forebyggende arbejde. Af andre forebyggende initiativer kan nævnes rusmiddelbehandlingen på
Rusmiddelcenter Randers, rådgivning om uønsket graviditet og udlevering af gratis prævention til udsatte
grupper. Herudover udleveres gratis proteindrik til substitutionsbrugere og rent injektionsudstyr til brugere med
et misbrug.

Herudover er der fremskudt rusmiddelbehandling på Regionshospitalet Randers. Formålet er at hjælpe
borgere med gentagne indlæggelser med et somatisk udgangspunkt, hvor det viser sig, at der er et misbrug
bag indlæggelserne. Endvidere arbejdes der med planlagte indlæggelser på psykiatrisk afdeling, hvor formålet
er at undgå de akutte indlæggelser, hvor den pågældende borger, inden indlæggelse, bliver så dårlig, at
vedkommende kan være til fare for sig selv eller andre. Der er generelt sket et intensiveret og styrket
samarbejdet mellem Randers Kommune og behandlingspsykiatrien gennem de senere år til gavn for udsatte
borgerne.

Foruden anbefalinger på det somatiske område anbefaler Rådet for Socialt Udsatte at sætte fokus på den
mentale sundhed hos målgruppen. Den kommende fagplan i Center for Psykiatri og Socialt Udsatte har i den
forbindelse et tema om "Meningsfulde fællesskaber". Meningsfulde fællesskaber
handler om, hvordan borgerne bliver inkluderet og deltagende i fællesskaberne. Tidligere kunne fællesspisning
og kaffebord være motiverende for, at borgere i målgruppen ville søge fællesskabet. Men de senere år har det
været en udfordring at samle borgere i udsathed til fællesskab. Randers Kommune har derfor nu etableret en
række aktivitetstilbud med et nyt og mere varierende udbud af aktiviteter. Disse findes i Psykiatriens Hus, SAM
foreningen, Perron 4, Cafe Rusfri mv.

Rådet for Socialt Udsatte anbefaler desuden at få flere udsatte borgere med i socialtandplejen.
Socialtandplejen i Randers Kommune har aktuelt 107 aktive patienter. Henvisning til socialtandplejen foregår
gennem en socialfaglig visitation ved socialfaglige medarbejdere ansat i Center for Psykiatri og Socialt



Udsatte. Det opsøgende arbejde med henblik på at få borgere i tandbehandling er både rettet mod socialfagligt
personale og borgerne. Med henblik på at informere om tilbuddet uddeles der visitkort om socialtandplejen på
værestederne, Rusmiddelcentret mv. Endvidere gøres der opmærksom på socialtandplejen og mulighederne
for tandbehandling til samarbejdsmøder og oplæg i forvaltningerne. Når borgerne kommer i socialtandplejen,
ledsages de ofte af en mestringsvejleder med henblik på at skabe så trygge rammer som muligt for borgeren
under behandlingen.

Tiltag i Randers Kommune med henblik på at sætte fokus på Rådet for Socialt Udsattes anbefalinger om lighed
i sundhed
Med afsæt i anbefalingerne fra Rådet for Socialt Udsatte har Randers kommune taget en række initiativer i
forhold til at dagsordensætte anbefalingerne med samarbejdespartnere og sætte fokus på at skabe mere
lighed i sundhed for udsatte borgere. I nedenstående skema gives et overblik over disse initiativer.

Begivenhed og tidspunkt Formål

6. september 2022.

På dagsorden til møde i Det Kommunalt
Lægelige Udvalg (KLU). På møderne
drøftes emner, hvor de praktiserende
læger og kommunen har fælles
opgaveområder.

Anbefalingerne var sat på
dagsordenen med henblik på at
drøfte samarbejdet mellem de
praktiserende læger og Randers
Kommune omkring udsatte borgeres
brug af de praktiserende læger.
Samtidig var formålet at drøfte,
hvorledes udsatte borgere
understøttes i jævnlige
helbredsundersøgelser ved lægen.

9. november 2022.

Tema for Udsatterådet i Randers
Kommunes årlige Stormøde

Udsatterådet holder hvert år et
stormøde, hvor der vælges et tema,
som rådet ønsker at sætte fokus på.
Formålet med dette års tema - lighed
i sundhed - var at sætte fokus på, at
udsatte borgere har et dårligere
fysisk og mentalt helbred end den
øvrige befolkning, og hvad der kan
gøres for at skabe mere lighed i
sundhed.

25. november 2022

På dagsorden til klyngestyregruppemøde.
Klyngestyregrupperne er en del af
Sundhedsaftalen mellem kommunerne og
regionen i Region Midtjylland.
Randersklyngen består af
Regionshispitalet Randers, Favrskov,
Norddjurs, Syddjurs og Randers
kommuner, praktiserende læger og
praksiskonsulenter. På møderne drøftes
emner, hvor de deltagende instanser har
fælles opgaveområder.

Anbefalingerne var sat på dagsorden
med henblik på at drøfte samarbejdet
mellem de forskellige myndigheder
og afdelinger omkring indsatsen til
udsatte borgeres fysiske og mentale
helbred og sætte fokus på
anbefalingerne fra Rådet for Socialt
Udsatte.

8. december 2022

Emne for det årlige dialogmøde mellem
Socialudvalget og Udsatterådet.
Socialudvalget og Udsatterådet holder
hvert år et dialogmøde. Dagsorden

Anbefalingerne er emne for
dialogmødet med henblik på at
drøfte, hvilke indsatser Randers
Kommune har med henblik på at
understøtte udsatte borgeres
mentale og fysiske sundhed, og



besluttes i fællesskab mellem
Udsatterådet og Socialudvalget.

hvilke tiltag der fremadrettet kan
iværksættes.

Økonomi
Der er ingen økonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

aabent-brev

Udsathed giver dårligt helbred_Susy-Pixie_Rådet for Socialt Udsatte

Lighed i sundhed - Rådet for Socialt Udsattes anbefalinger



Punkt 160: Opfølgning på dialogmøde mellem socialudvalget og
Handicaprådet den 17. november 2022

00.22.02-P35-1-22

Resume
Den 17. november 2022 havde socialudvalget og Handicaprådet årets sidste dialogmøde. På mødet drøftede
socialudvalget og Handicaprådet implementeringen af
kodeks for det gode borger- og pårørendesamarbejde på handicapområdet, herunder koblingen med bruger-
og pårørendeundersøgelsen. I denne sag fremlægges en opsamling på drøftelserne fra dialogmødet.

Indstilling

 Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.  

Beslutning
1. at taget til efterretning.

Sagsfremstilling
Bruger- og pårørendeundersøgelsen: Der blev på dialogmødet sat spørgsmålstegn ved bruger- og
pårørendeundersøgelsens brugbarhed og målemetoder. Det blev drøftet, hvorvidt man skulle prioritere
kontinuitet i formen for at kunne sammenligne resultater med tidligere år og andre kommuner, eller om en
nytænkning af undersøgelsen kunne højne brugbarheden for udviklingen. Det blev blandt andet forslået, at
man prioriterede flere kvalitative interviews. Det blev forslået, at socialudvalget og Handicaprådet sammen
kunne finde en metode, der i højere grad afdækker tilfredshed og udviklingspunkter.

Tværgående koordinering og samarbejde: Det blev drøftet, at borgere ofte møder personale fra forskellige
forvaltninger, og at der derfor er behov for at koordinere retningslinjer og sprogbrug på tværs. Det blev
pointeret, at koordinering på organisatorisk niveau også har stor betydning for koordinering i praksis i
forbindelse med indsatserne hos borgerne.

Kommunikation: Det blev drøftet, at det er vigtigt at være bekendt med og bevidst om hinandens præmisser.
Det blev drøftet, at dette kan hjælpes på vej ved at sikre en god forventningsafstemning. Det blev endvidere
drøftet, at mange borgere ikke altid forstår det ”sprog” som forvaltningspersonalet benytter. Det blev forslået at
standard breve m.m. blev tjekket ift. sprogbrug. Det blev forslået at inddrage Borgerrådgiveren i situationer,
hvor kommunikationen er vanskelig. I denne sammenhæng blev det bemærket, at der er tvivl om hvorvidt
borgerne kender til Borgerrådgiverens eksistens og funktion. Der blev desuden drøftet mulighederne for at
kommunikere via alternative metoder eks. grafisk via billeder eller igennem andre typer møder eks. gåture eller
møder på mere neutrale adresser.

Kvalitet: Det blev på mødet drøftet, hvad der defineres som god kvalitet. Det blev i denne forbindelse drøftet, at
serviceniveauet besluttes politisk indenfor den økonomisk besluttede ramme, men at den også påvirkes af
diverse tilsynsmyndigheders krav.

Handicaprådets rolle i implementeringen af kodekset: Handicaprådet tilbød at samarbejde omkring et eventuelt
redesign af bruger- og pårørendeundersøgelsen. Derudover tilbød Handicaprådet at give sparring på
standardbreve særligt fra myndighedsafdelingerne, for at bidrage til en god og klar kommunikation.

Økonomi
Ingen økonomiske bemærkninger.



Punkt 161: Lukket: Anmodning fra byrådspolitiker Bjarne Overmark om
redegørelse for sag vedr. tidligere beboer på Specialindsats Børn og Unge
Mellerup

27.00.00-K02-36-22



Punkt 162: Lukket: Anmodning fra byrådspolitiker Bjarne Overmark,
Beboerlisten, vedr. borgers sag i Myndighed Handicap

27.00.00-G01-102-22



Punkt 163: Anmodning fra byrådspolitiker Frida Valbjørn Christensen,
Enhedslisten, om drøftelse af temamøde indenfor socialområde

27.00.00-G01-104-22

Resume
Frida Valbjørn Christensen, Enhedslisten, har i mail af den 17. november 2022 til formand for socialudvalget
med kopi til direktionen og byrådet anmodet om en drøftelse i socialudvalget vedr. forslag om temadag
indenfor socialområdet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at forslaget drøftes.

Beslutning
1. at et enigt socialudvalg besluttede at indkalde byrådet til et temamøde i forbindelse med socialudvalgsmødet
i marts-april 2023 om forebyggelse af særligt dyre enkeltsager.

2. at herudover ser et enigt socialudvalget gerne, at der efter sommerferien 2023 indkaldes til et temamøde om
”forebyggelse på tværs af forvaltninger”.

Sagsfremstilling
Frida Valbjørn Christensen, Enhedslisten, har i mail af den 17. november 2022 til formand for socialudvalget
med kopi til direktionen og byrådet sendt følgende:

"På vegne af Enhedslistens fremsendes vedlagte forslag, der bedes sat til drøftelse og afstemning på
socialudvalgsmødet d. 8/12 - 22.

Socialudvalget arbejder løbende med, hvordan vi kan afbøde udgifterne til særligt dyre enkeltsager, bl.a. ved at
etablere flere tilbud, og tilbyde flere pladser til mennesker med særlige behov indenfor kommunegrænsen.
Dette er selvfølgelig et arbejde som er nødvendigt, og som Enhedslisten mener, at vi som udvalg skal blive ved
at drøfte og handle på, så længe det giver gavn for borgerne.

Enhedslisten mener dog også, at vi bør have flere drøftelser om, hvordan vi kan forebygge stigningen i særligt
dyre enkeltsager. Dette gør sig gældende, når vi ser på socialområdets økonomiske situation, men i
særdeleshed, når det kommer til et ønske om et godt liv for alle.

Det er Enhedslistens opfattelse, at en effektiv og god forebyggelse af særligt dyre enkeltsager vil kræve en
indsats fra næsten alle forvaltningsområder, hvorfor det er vigtigt, at der tænkes- og arbejdes på tværs.

Derfor foreslår Enhedslisten følgende:

1. At socialudvalget indkalder byrådet til et temamøde om forebyggelse af særligt dyre enkeltsager. På mødet
fremlægger forvaltningen de initiativer som allerede eksisterer, og kommer med forslag til, hvilke der eventuelt
kan udbygges eller tilføjes, hvorefter byrådet har mulighed for at drøfte de forskellige initiativer.

2. Inden temamødet fremlægges de samme initiaitver for handicaprådet, med henblik på, at deres
kommentarer kan inddrages på temamødet.

3. Forvaltningen laver en opsamling på mødet, der rundsendes i et notat som byrådet kan bruge ved næste års
budgetforhandlinger



I Enhedslisten er vi naturligvis klar til at drøfte ændringer og tilpasninger til forslaget med forvaltningen og
udvalget på udvalgsmødet."

Økonomi
Sagen har ingen budgetmæssige konsekvenser.



Punkt 164: Lukket: Anmodning fra byrådspolitiker om redegørelse i
personsag i Myndighed Handicap

27.00.00-K02-20-22



Punkt 165: Sagsstyringsliste pr. 6. december 2022

27.00.00-G01-2-22

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at listen med sager til næste udvalgsmøde tages til efterretning

Beslutning
1. at taget til efterretning.

Lise-Lotte Leervad Larsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling
Se nedenstående liste med sager til udvalgsmødet den 2. febraur 2023.

Opfølgning på bruger- og pårørendetilfredshedsundersøgelse
Boligplan
Opfølgning på Neptunvej, skema B
Den økonomiske handeplan på socialområdet (SØP)
Politisk godkendelse af Rammeaftale på det sociale område
Lovprogrammet på socialområdet for de kommende 12 måneder – samt status for
de sidste 6 måneder
Halvårlig status på handicapplanerne, inkl. orientering om kodeks og
implementering heraf
Aftaler for socialområdet
Opfølgning på særligt dyre enkeltsager
Opfølgning om implementering og økonomi i forhold til handleplan for mennesker
med senfølger efter seksuelle overgreb
Partnerskabsaftale med Frivilligværket
Gensidig orientering



Punkt 166: Vinterhjælp

27.00.00-G01-2-22

Beslutning
Et enigt udvalg besluttede, at der skal afholdes et ekstraordinært socialudvalgsmøde den 16. december 2022
kl. 15.00 med henblik på at uddele § 18 reserven.
Midlerne skal målrettes organisationer og frivillige foreninger, der uddeler gratis mad til borgere, der er
økonomisk udfordrede.
Randers Kommune udsender en pressemeddelelse med oplysning om ansøgningsfrist onsdag den 14.
december 2022.



Punkt 167: Gensidig orientering

27.00.00-G01-2-22

Beslutning
Udvalgsmødet den 2. februar 2023 forlænges fra kl. 15.00-19.00

Orientering om at Social Tilsyn Midt har givet afslag på udvidelse af Kastrupgaard.

Lise-Lotte Leervad Larsen deltog ikke i sagens behandling

Sagsfremstilling
Udvalgsmødet den 2. februar 2023 forlænges fra kl. 15.00-19.00

Orientering om at Social Tilsyn Midt har givet afslag på udvidelse af Kastrupgaard.

Lise-Lotte Leervad Larsen deltog ikke i sagens behandling
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