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Punkt 2: Forslag til forretningsorden for socialudvalget inkl. ikke
arbejdsmarkedsparate borgere

00.00.00-A00-2-14
Bilag

Forslag til Forretningsorden for socialudvalget, in. de ikke arbejdsmarkedsparate borgere, 2014-2017



Forslag til forretningsorden for socialudvalget inkl. ikke arbejdsmarkedsparate
borgere

Sagsfremstilling

| modsaetning il forretningsordenen for byradet findes der ikke nogen normalforretningsorden for gkonomiudvalget
og de stédende udvalg.

| det foreliggende forslag til forretningsorden for socialudvalget, inkl. de ikke arbejdsparate borgere, er som
udgangspunkt anvendt samme systematik som i byradets forretningsorden, men pa grund af at udvalgsbehandlingen
af sager er mindre formel end den behandling, som finder sted i byradet, er de detaljerede regler i byradets
forretningsorden om afstemninger, flertalsvalg og forholdstalsvalg ikke medtaget i forslaget. Til gengeeld er der
medtaget regler om, hvem der ma veere til stede under udvalgsmeader, udvalgsmedlemmernes ret til at standse
udfgrelsen af en beslutning mv.

De ovenfor naevnte detaljerede regler i byradets forretningsorden om afstemninger, flertalsvalg mv. er geeldende ret,
selv om de ikke alle medtages i forretningsorden for socialudvalget inkl. de ikke arbejdsmarkedsparate borgere. De
detaljerede regler er ikke medtaget i forretningsordenen for socialudvalget inkl. de ikke arbejdsmarkedsparate
borgere, fordi det er praktisk og mere overskueligt at have samlet de formelle regler, som har stgrst betydning for
socialudvalget inkl. de ikke arbejdsmarkedsparate borgeres arbejde i dette udvalgs egen forretningsorden.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at forslaget til forretningsorden drgftes og vedtages.

BESLUTNING
Tiltradt.




Punkt 3: Socialudvalgets arbejdsform 2014-2017

00.22.02-A21-2-14
Bilag

Socialudvalgets arbejdsform



Socialudvalgets arbejdsform 2014-2017

Sagsfremstilling

| forhold til socialudvalgets arbejdsform er der en reekke praktiske forhold, der ber drgftes.

Forvaltningen har udarbejdet vedhaeftede notat, der indeholder stikord til emner.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at der traeffes beslutning om udvalgets madeform.

BESLUTNING

Der blev truffet beslutning om udvalgets madeform.



Punkt 4: Orientering om budgetopfelgning pr. 30. november 2013

27.00.00-S00-2-13



Orientering om budgetopfalgning pr. 30. november 2013

Sagsfremstilling

Der gives en mundtlig orientering om budgetopfalgningen pr. 30. november 2013 og budget 2014. Der vil veere i alt
6 arlige budgetopfalgninger, henholdvis pr. 31. januar, 28. februar, 31. maj, 30. juni, 30. september og 30. november.

Den hidtidige skabelon for budgetopfalgningerne praesenteres for det nye udvalg.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til soicaludvalget,
at orienteringen om budgetopfalgningen og budget 2014 tages til efterretning, og
at skabelonen for budgetopfalgningerne fortseetter i 2014.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Skabelonen godkendt.



Punkt 5: Konsekvenser af kontanthjzlpsreformen

32.24.00-P21-1-14
Bilag

Notat af 27. januar om konsekvenser af kontanthjaelpsreformen
Klip fra Beskaftigelsesministeriets hjemmeside

Orienteringsskrivelse unge visitation - 030214



Konsekvenser af kontanthjalpsreformen

Sagsfremstilling

Folketinget har indgaet en bred politisk aftale om en reform af kontanthjaelpssystemet, der betyder forskellige
malgrupper for borgere, henholdsvis over og under 30 ar.

Unge under 30 ar visiteres til nye malgrupper ud fra deres uddannelsesbaggrund, og ydelsen vil veere afhaengig af
malgruppeindplaceringen i henholdsvis abenlyst uddannelsesparat, uddannelsesparat eller aktivitetsparat.

| forbindelse med kontanthjeelpsreformen indfgres desuden gensidig forsgrgelsespligt mellem samlevende, hvor
begge personer er fyldt 25 ar, hvis den ene eller begge modtager uddannelsesydelse eller kontanthjzelp.

| vedhaeftede bilag redegares for hvor mange personer, der er omfattet af de nye regler, og hvilke gkonomiske
konsekvenser det medfarer. | gvrigt redegares for overgangsbestemmelser samt muligheder for supplerende
ydelser i form af seerlig statte til hgje boligudgifter, enkeltydelser samt gvrige muligheder for stgtte til borgerne.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget og socialudvalget,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Steinar Eggen Kristensen orienterede udvalget om det store arbejdspres, der p.t. er pa jobcentret pa grund af
kontanthjeelpsreformen. Dette er blevet sggt imadegéaet ved at omprioritere ressourcer til de bergrte afdelinger
for at kunne fors@ge at leve op til sagsbehandlingsfristerne.



Punkt 6: Nyt driftsloft for aktivering af ledige, udmentning af dette samt
finansiering af egede krav til sagsbehandling i forbindelse med
kontanthjalpsreformen

15.17.06-P35-1-13



Nyt driftsloft for aktivering af ledige, udmegntning af dette samt finansiering af
ogede krav til sagsbehandling i forbindelse med kontanthjaelpsreformen

RESUME

Med vedtagelsen af finansloven for 2014 blev det besluttet, at kommunernes udgifter til aktivering af ledige,
sygedagpengemodtagere og kontanthjaelpsmodtagerer med videre skal reduceres. Nedsaettelsen af det
sakaldte driftsloft betyder, at Randers Kommune mister 7,7 mio. Kr. i refusion fra staten til driftsmidler til
aktivering, der konteres som kommunale driftsudgifter pa konto 5. Dette indebeerer, at det samlede budget
pa omradet skal reduceres tilsvarende i 2014.

Samtidig medfarer kontanthjaelpsreformen, der er tradt i kraft pr. 1. januar 2014, at jobcentrets opgaver i
forhold til kontanthjselpsmodtagere skifter karakter. Jobcentret har far den 1. januar 2014 kunnet finansiere
en del af sin indsats som sakaldte kapitel 10 tilbud efter lov om Aktiv Beskeeftigelsesindsats. Her har
medarbejderne altsa vaeret finansieret af drifstmidlerne til aktivering pa konto 5, hvor fokus har veeret pa
vejledning og opkvalificering af de ledige.

| fremtiden skal der i stedet afholdes langt flere samtaler af myndighedsmeessig karakter med
kontanthjselpsmodtagerne. Samtidigt skal de svageste i gruppen have tildelt en koordinerende
sagsbehandler. Begge typer af indsats kan ikke konteres pa konto 5 (aktiveringsudgifter). De skal i stedet
konteres pa konto 6 (administration).

Randers Kommune star derfor overfor en dobbelt udfordring.

o For det farste skal kommunen spare 7,7 mio. kr. pa indsatsen for de ledige pa konto 5.
(aktiveringsudgifter)

e For det andet skal der skaffes midler til @gede udgifter til myndighedsopgaver (bemanding af
Jobcentrets administration), sa man kan leve op til de nye krav i kontanthjeelpsreformen. Det er
afgagrende ngdvendigt, at denne overfarsel sker. Alternativet vil veere, at jobcentret ikke kan lgse sine
administrative forpligtigelser.

Forvaltningen har udarbejdet forslag til, hvorledes besparelsen kan realiseres indenfor den samlede
gkonomi samtidig med, at det sikres, at man overholder kommunens anseaettelsespolitik og kan leve op til
de ggede administrative krav som falge af kontanthjeelpsreformen.

Sagsfremstilling

Neerveerende sagsfremstilling omhandler de aendringer der pa grund af kontanthjeelpsreformen, sker i indsatsen til
de ledige og sygemeldte borgere med flere, herunder aktiveringstilbud og ressourcer til sagsbehandling.

Der vil efterfglgende blive udarbejdet en indstilling vedrarende kontanthjeelpsreformens gkonomiske konsekvenser
for Randers kommune pa budgetomradet kontante ydelser. Det vil ske, nar den endelige aftale mellem staten og KL
om gkonomien i reformen foreligger.

Nyt driftsloft

Med vedtagelsen af finansloven for 2014 blev det besluttet, at kommunernes udgifter til aktivering af ledige,
sygedagpengemodtagere og kontanthjeelpsmodtagere med videre skal reduceres. Nedseettelsen af det sakaldte
driftsloft betyder, at Randers Kommunes indteegter fra statsrefusion til driftsudgifter reduceres vaesentligt. | det
oprindelige budget for 2014, udger refusionsindtaegterne 49,35 mio. som felge af det reducerede driftsloft,
reduceres refusionsindteegterne til 41,64 mio. Dette betyder en reduktion i refusionsindtaegterne pa 7,7 millioner.

Nye krav til sagsbehandlingen i forbindelse med kontanthjselpsreformen

Kontanthjeelpsreformen, der er tradt i kraft pr. 1. januar 2014, medfarer at jobcentrets opgaver i forhold til
kontanthjeelpsmodtagere skifter karakter. | fremtiden skal der lsegges veegt pa flere samtaler af myndighedsmeessig
karakter med kontanthjeelpsmodtagerne. Samtidigt skal de svageste i gruppen have tildelt en koordinerende
sagsbehandler. Dette medfarer et behov for at tilfare ressourcer til sagsbehandlere og dermed @gede udgifter pa
konto 6 (administration) i stedet for til gennemfarelse af aktiveringstilbud pa konto 5.



Jobcentret har hidtil iveerksat en del af aktiveringsindsatsen som interne tilbud, som har veeret bemandet med
jobcentrets egne medarbejdere. Der er tale om beskaeftigelsesrettede tilbud efter kapitel 10 i Lov om Aktiv
Beskeeftigelsesindsats, hvor fokus har vaeret pa vejledning og opkvalificering af de ledige. Her har medarbejderne
veeret finansieret af driftsmidlerne til aktivering pa konto 5. (Aktiveringsudgifter)

Jobcentret gnsker at daekke det @gede behov for sagsbehandling pa myndighedsomradet ved at nedleegge en del
af de interne beskeeftigelsesrettede tilbud og overflytte medarbejderne til sagsbehandling pa myndighedsomradet.
Dette skaber et behov for at overfgre en del af budgettet fra kto 5 til kto 6, hvilket betyder en overfgrsel fra
"aktiveringsudgifter” til "administration”.

Det er vigtigt at understrege, at selvom pengene budgetmaessigt flyttes fra midler til aktiveringsindsatsen (konto 5) til
administrative udgifter og anvendes til flere sagsbehandler ressourcer (konto 6), er der fortsat tale om, at midlerne
anvendes direkte i den aktive og borgerrettede indsats.

Den samlede udfordring:

Randers Kommune star derfor overfor en dobbelt udfordring.

o For det farste skal kommunen spare 7,7 mio. kr. pa indsatsen for de ledige pa konto 5. (aktiveringsudgifter)

o For det andet skal der skaffes midler til ggede udgifter (13,5 mio.) til myndighedsopgaver (bemanding af
jobcentrets administration), s& man kan leve op til de nye krav i kontanthjeelpsreformen.

Neerveerende sagsfremstilling behandler, hvordan man forventer at disse problematikker kan Igses.

Uddybende forklaring til det reducerede driftsloft

Siden 2011 har der veeret fastlagt ét feelles radighedsbelgb (driftsloft) pa driftsudgifterne til den aktive indsats, hvor
staten har ydet 50 % af driftsudgifterne. Den aktive indsats omfatter opgaver som vejledning- og
opkvalificeringsforlgb og seerligt tilrettelagte projekter, som f.eks. jobcentrets interne projekt, aktiv mentor eller job-
og udvikling pa CBR.

Beregning af radighedsbelgbet sker pa baggrund af antal helarspersoner pa dagpenge, kontanthjeelp,
sygedagpenge, revalidering og ledighedsydelse.

Der gives 50 % statsrefusion af driftsudgifterne til den aktive indsats indenfor et fastlagt driftsloft. Udgifter indenfor
driftsloftet finansieres med 50 % statsrefusion, og udgifter udenfor driftsloftet finansieres 100 % af kommunen selv.

Radighedsbelgbet (driftsloftet) og de statslige refusioner er stort set blevet halveret i perioden 2010-2014.
Der er for 2014 vedtaget en budgetlov, der indebzerer bade en reel seenkning af driftsloftet og en opsplitning af
driftsloftet.

Folketinget har truffet denne beslutning pa baggrund af et forventet fald i driftsudgifterne til aktivering, bl.a. som fglge
af kontanthjaelpsreformen m.m.

Driftsloftet nedseettes og opsplittes i to driftslofter i 2014

- Et driftsloft p& 11.970 kr. pr. helarsperson, deekker modtagere af kontanthjeelp, a-dagpenge og 6 ugers selvvalgt
uddannelse (konjunktur afhaengig).

- Et driftsloft pa 11.429 kr. pr. helarsperson, daekker modtagere af sygedagpenge, revalidering og ledighedsydelse
(ikke konjunktur afheengig).

Indsatsen for modtagere af midlertidig arbejdsmarkedsydelse, ressourceforlagb og uddannelsesydelse er udenfor
dette loft.

Det skal bemaerkes, at opsplitningen af driftsloftet og genberegningen er sket efter KL og finansministeriets
gkonomiforhandling er afsluttet og beskeeftigelsesministeriet har farst orienteret KL og kommunerne om
a&ndringerne pa et meget sent tidspunkt i den kommunale budgetproces, hvorfor aendringen ikke er med i det



oprindelige budget for 2014 for Randers Kommune.
Nedenstaende tabel viser konsekvenserne for Randers Kommune af de sendrede satser - forudsat at
bruttobudgettet for bliver uzendret.

Budget 2014-17 (mio.) Finansloven 2014 (mio.)

Antal Brutto Refusion Netto Brutto Refusion Netto
Dagpenge 1.900 26,60 -13,30 13,30 26,60 -11,37 15,23
Kontanthjeelp 3.100 43,40 -21,70 21,70 43,40 -18,55 24,85
Gruppe 1i alt 5.000 70,00 -35,00 35,00 70,00 -29,93 40,08
Revalidering 100 1,40 -0,70 0,70 1,40 -0,57 0,83
Sygedagpenge 1.500 21,00 -10,50 10,50 21,00 -8,57 12,43
Ledighedsydelse 450 6,30 -3,15 3,15 6,30 -2,57 3,73
Gruppe 2 alt 2.050 28,70 -14,35 14,35 28,70 -11,71 16,99
TOTAL 7.050 98,70 -49,35 49,35 98,70 -41,64 57,06

Tabellen viser det nuveerende budget sammenholdt med konsekvenserne for budgettet, efter at finansloven er
vedtaget. De kommunale nettoudgifter er foraget med 7,7 mio.

Randers Kommune skal altsa realisere en besparelse pa 7,7. mio. kr. i forhold til det oprindeligt budgetterede for
2014. (57,1 mio. — 47,4 mio. = 7,7 mio.)

Uddybende forklaring til behovet for ggede ressourcer til sagsbehandlingen
Kontanthjeelpsreformen medfgrer en raekke aendringer for den indsats den enkelte kontanthjeelpsmodtager skal have,
herunder ogsa for finansieringen af de tilbud som kontanthjeelpsmodtageren kan modtage.

Indsatsen for de jobparate kontanthjeelpsmodtagere:
Der er fra januar 2014 ikke lzengere muligt at lave tilbud til jobparate kontanthjeelpsmodtagere jfr. Lov om en aktiv

beskeeftigelsespolitik kap. 10. Der skal i stedet saettes fokus pa @gede samtaleforlgb i forhold til jobsagning og
etablering af aktivering allerede efter 3 maneders ledighed. Der er her tale om administrative udgifter pa konto 6.
Jobcentret foreslar derfor at det seerligt tilrettelagt jobsagningsforlab samt seerligt tilrettelagt forlgb hos
jobkonsulenterne nedleegges med virkning fra udgangen af 2013 og at midlerne overfgres til kto 6, hvor midlerne
anvendes til samtale forlgb i forhold til jobsagning etablering af relevante virksomhedspraktikker eller
Igntilskudsforlgb jfr. lov om en aktiv beskeeftigelsespolitik, hhv. kap. 11 og 12, for de jobparate
kontanthjeelpsmodtagere.

Koordinerende sagsbehandler til de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere:
Fra 1. januar 2014 er der krav om at aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere skal have en koordinerende

sagsbehandler. Den koordinerende sagsbehandler far til opgave at sikre kontinuitet og sammenheeng i indsatsen,
som er en forudsaetning for, at udsatte ledige med komplekse problemer pa et tidspunkt kan opna selvforsargelse.
Den koordinerende sagsbehandler skal saledes navigere mellem beskaeftigelses-, uddannelses-, social-, og
sundhedsomradet og binde indsatsen sammen, sa borgeren flyttes i retning af arbejdsmarkedet. Da opgaven for
medarbejderne bliver at "lede sagen” og konstant veere opmaerksom pa, om der sker det aftalte i sagen, og om der
skabes den @nskede progression hos borgeren, afholdes Ignudgiften fremadrettet pa konto 6. Jobcentret foreslar
derfor at nedlaegge det interne tilbud "Aktiv mentor” og flytte midlerne fra kto 5 til de nye opgaver som beskrevet
ovenfor pa kto 6. Der er her tale om en Ilgnudgift til 20 medarbejdere.

Jobformidling og virksomhedsserviceindsats:
Virksomhedsserviceindsatsen har i 2013 veeret etableret i et tilbud jfr. lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats kap.

10.

Jobcentret oplever stigende krav i forhold til servicering af virksomhederne, jobformidling og rekruttering i forhold til
jobrotation. Det hidtidige tilbud om virksomhedsindsats er ikke lezengere tilstraekkeligt til at leve op de nye krav og
forventninger til indsatsen. Desuden ligger de nye krav til disse opgaver uden for det indhold, som kan placeres i et



tilbud jfr. lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats kap. 10.

Der er derfor med virkning fra den 1. januar 2014 udarbejdet ny struktur for indsatsen i tilbuddet og
virksomhedsservicen i afdelingen. Der er endvidere ansat ekstra medarbejdere til at varetage den ekstraordineere
indsats i forbindelse med akutindsatserne for ledige, som star til at falde ud af dagpengesystemet. Som konsekvens
heraf foreslar jobcentret at midlerne fra de nedlagte kap. 10 tilbud overfgres fra kto 5 il kto 6.

Konsekvenser af det @ndrede driftsloft samt af kontanthjalpsreformen
Som naevnt indledningsvist, har Jobcentret opgjort at der er en mindre indteegt pa statsrefusion til driftsudgifter pa
7,7 mio. til driftsudgifterne samt at der er et behov for at tilfgre 13,5 mio. til administrative udgifter pa kto 6, for at leve
op til kravene i kontanthjaelpsreformen.
Jobcentrets samlede budget til foranstaltninger bestar af tre omrader:

« Driftsloft til aktivering af ledige, sygedagpengemodtagere mv. — 98,7 mio. kr.

¢ Ressourceforlgb — 10,2 mio. kr.

e Mentorordning — 16 mio. kr.

Samlet udger det oprindelige budget til foranstaltninger saledes brutto 124,9 mio. kr. og forventet statsrefusion udger
62,5.

Den reducerede statsrefusion kan daekkes ind ved at reducere brutto driftsudgifterne med 7,7 mio.

Behovet for at overfgre 13,5 mio. kr. til konto 6 kan deekkes ind ved at reducere brutto driftsudgifterne til aktivering
yderligere med 27 mio. kr., hvilket giver en netto mindre udgift pa netop 13,5 mio., der kan overfgres til konto 6.

Samlet er der behov for at reducere driftsudgifterne med 34,7 mio.
Jobcentret vurderer at aktiveringsopgaverne fremadrettet Igses bedst ved at eendre indsatsen pa felgende made:

Forslag til &ndringer i sammensatning af tilbud Andring

Jobformidlingen, forsikrede ledige. Reduktion af interne tilbud {il -2,0 mio.
vejledning og opkvalificering. £Endringerne er en konsekvens af
kontanthjeelpsreformen, hvor visitationen er delt. Der er endvidere sket
omlaegning af virksomhedsindsatsen, hvor der er gget fokus pa
jobformidling og ops@gende virksomhedsarbejde.

Reduktion af tilbud om vejledning og opkvalificering — pa det forsikrede -7,9 mio.
omrade. Andringerne er en konsekvens af det reduceret driftsloft, hvor
det er udgangspunktet, at der skal tilbydes en virksomhedsrettet indsats.
Budgettet vedrgrende ordinger uddannelse, amu-kurser o.l. reduceres
som fglge heraf.

Det er endvidere en forventning, at fremrykningen af retten til 6-ugers-
selvvalgt uddannelse vil medfarer reducerede udgifter pa det omrade.
AEndringen blev vedtaget i 2013 og far helarsvirkning i 2014.

Nedlaeggelse af jobfokus, der er et vejlednings- og opkvalificeringsforlgb -4,4 mio.
for jobparate. Indsatsen er flyttet til samtaleforlab jfr.
kontanthjaelpsreformen.

Reduktion i kb af tilbud til ledige fleksjobbere ved anden aktgr, samt -3,0 mio.
@get brug af fleksjobambassadgar

Nedleeggelse af kap. 10 tilbuddet "Aktiv Mentor”, der er et saerligt -13,5 mio.
tilrettelagt tiloud, hvor der laves individuelle planer med borgeren om
indsats. Tilbuddet udfares med jobcentrets egne medarbejdere.
Medarbejderne og indsatsen overfgres til konto 6 (administration) pa
baggrund af kontanthjaelpsreformens krav om dels langt flere samtaler af
myndighedsmeaessig karakter, og dels koordinerende sagsbehandler til
de borgere, som er aktivitetsparate.

Nedlaeggelse af Plan B. Plan B er et seerligt tilrettelagt projekt, hvor -2,6 mio.
borger kunne fa en indsats i forhold til problemer af social karakter. En
vaesentlig del af indsatsen overferes til Mentor indsats for at
imgdekomme kontanthjeaelpsreformens krav om, at seerligt udsatte




kontanthjeelpsmodtagere, som ikke har mulighed for at deltage i
almindelige aktive tilbud, skal tilbydes en mentor. Resten overfgres til kto
6, (administration) til koordinerende sagsbehandlere.

Forventet feerre udgifter til uddannelsesrevalidering idet det har vist sig at -2,5 mio.
feerre har sggt om uddannelsesrevalidering.
Reduktion af kap. 10 tilbud hos AOF/DHS, da der dels forventes mindre -3,5 mio.

tilgang, dels vil nye tilbud pa uddannelsesomradet mindske behovet for
antal pladser

Reduktion af kap. 10 tilbud pa sygedagpenge — feerre tilkgb af -0,8 mio.
enkeltpladser, pga. faldet i antallet af sygedagpengemodtagere.

@get brug af Uddannelsespakker, hvilket er en videreudvikling af 3,0 mio.
samarbejdet med uddannelsesomradet i Randers kommune.
Uddannelsespakkerne har tidligere veeret fremlagt som sag for det
tidligere arbejdsmarkedsudvalg

@gede udgifter til Forberedende Voksen Undervisning (FVU), da det ikke 2,5 mio.
lzengere er muligt at s@ge centrale puljer til dette tilbud. FVU skal tilbydes
den enkelte borger, safremt test viser behov

Samlet endring af budget til kap. 10 tilbud -34,7 mio.

Beskeftigelsesudvalget, 3. februar 2014, pkt. 10:

GKONOMI

Hele indstillingen handler om gkonomi, sa der henvises til sagsfremstillingen.

Da det er gkonomiudvalget som har kompetencen til omflytning fra konto 05.68.98 til konto 06.45.53, vil der
derfor blive indarbejdet en indstilling om, at der overfares 13,5 mio. kr. fra konto 05.68.98 til konto 06.45.53 i
2014 og overslagsarene, i sagen om farste budgetopfelgning.

Det bemaerkes, at der ved denne overfarsel sker en overflytning fra et ikke-rammebelagt omrade (konto 5 -
aktiveringsudgifter) til administrationsomradet, som ligger under servicerammen.

Indstillingen pavirker ikke det samlede antal fastansatte medarbejdere i Arbejdsmarkedsafdelingen.

Pa MED-udvalgsmgde i Arbejdsmarkedsafdelingen den 27. januar 2014 er omlaegningen af indsatsen blevet
droftet. Ligeledes har MED-udvalget i oktober 2013 drgftet ny organisering pa jobcentret som falge af
kontanthjeelpsreformen.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til beskeeftigelsesudvalget og socialudvalget,

at forvaltningens budget til drift pa konto 05.68.98, nedskrives med 7,7 mio. kr. netto

at der i forbindelse med fgrstkommende sag om budgetopfalgning 2014 overfares 13,5 mio. kr. fra konto
05.68.98 til konto 06.45.53 i 2014 og overslagsarene.

BESLUTNING

1. at tiltradt
2. at indstilles tiltradt af gkonomiudvalget.



Punkt 7: Dreftelse af sociale elementer i Velfaerdslistens forslag til byradet
"En redningspakke"
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Droftelse af sociale elementer i Velfeerdslistens forslag til byradet "En
redningspakke"

Sagsfremstilling

Velfeerdslisten anmoder om, at socialudvalget drafter Velfeerdslistens forslag til redningspakke pa sit magde den 3.
februar 2014 for sa vidt angar de elementer i planen, der omfatter socialudvalgets omrade. Det drejer sig om
delpakkerne "En socialpakke" og "En opfelgningspakke (side 3 i bilaget).

Byradet behandlede Velfeerdslistens "En redningspakke™ pa byrddsmgdet den 20. januar 2014. Byradet besluttede:

o Forslaget blev forkastet med 4 stemmer for og 26 imod. 1 undlod at stemme.

o Velfaerdslisten og Beboerlisten stemte for. SF undlod at stemme.

o Dog blev Velfeerdslistens forslag om revisitering forkastet med 6 stemmer for og 25 imod.

o Velfeerdslisten, Beboerlisten, SF og Det radikale Venstre stemte for.

o Etforslag fra Beboerlisten blev forkastet med 4 stemmer for og 26 imod. 1 undlod at stemme.
o Velfeerdslisten og Beboerlisten stemte for. Det radikale Venstre undlod at stemme.

o Etforslag fra SF blev forkastet med 5 stemmer for og 26 imod.

o SF, Velfeerdslisten og Beboerlisten stemte for.

o Det blev tiltradt, at forvaltningen Igbende udarbejder status pa kontanthjeelpsreformen til draftelse i
socialudvalget og beskaeftigelsesudvalget. De fem indsatser drgftes i den forbindelse

INDSTILLING:

Socialudvalget, drefter de sociale elementer i "En redningspakke".

BESLUTNING

Forvaltningen udarbejder forslag til opfglgning, som vil tilga bade beskaeftigelsesudvalget og socialudvalget.

Revisitationspakke blev bragt til afstemning om, hvorvidt den skulle fremsendes til drgftelse i byradet.

Folgende stemte for:
Jens Laursen (L), Kasper Fuhr Christensen (A)

Folgende stemte imod:
Mikael Firlings Mouritsen (A), Susanne Koch (A), Christina Kjeersgaard (V), Charlotte Bromann Mglbaek (SF),
Christian Brgns (V)



Punkt 8: Projekt "Virksomhedscenter, generation 2"
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Projekt "Virksomhedscenter, generation 2"

RESUME

”Virksomhedscenter, generation 2’ er et toarigt beskeeftigelsesprojekt under Arbejdsmarkedsstyrelsen
(AMS) mélrettet ressourceforlobsmodtagere og kontanthjselpsmodtagere med komplekse problemstillinger,
som i en uafbrudt periode pa mindst to ar har modtaget kontanthjeelp. Det overordnede formal med
initiativet er at etablere en ramme for et beskeeftigelsesspor i den samlede rehabiliterende indsats, som
indgar i den nye fartidspensionsreform. Den enkelte borger, der tilknyttes et virksomhedscenter, far tildelt en
virksomhedsmentor, som stgtter borgeren gennem hele praktikforlobet. Det forventes, at 100 borgere
indgar i projektet henover projektperioden, og at praktikforlebene gennemsnitlig vil have en varighed pa
seks til ni maneder. Alle virksomhedsmentorer gennemgar en mentoruddannelse, som kvalificerer dem til
at varetage mentoropgaven i forhold til projektets malgruppe.

Sagsfremstilling

Udviklingshuset har medio december maned 2013 faet tilsagn om deltagelse i projekt ”Virksomhedscenter,
generation 2", som Igber i perioden januar 2014 til og med december 2015. Projektet er et landsdaekkende initiativ
malrettet ressourceforlabsmodtagere og kontanthjaelpsmodtagere med komplekse problemstillinger, som i en
uafbrudt periode pa mindst to ar har modtaget kontanthjaelp. Antallet af borgere fra de to malgrupper forventes at
fordele sig saledes:

Personer, som forventes at indga i projektet

Ressourceforlgbsmodtagere 70
Kontanthjeelpsmodtagere 30
| alt 100

I henhold til projektplanen skal der i perioden januar til oktober 2014 indgas samarbejdsaftaler med ti lokale
virksomheder om etablering af fire til seks lgbende praktikpladser pa hver virksomhed. Forholdstallet pa
virksomhederne skal overholdes, hvorfor der vil vaere tale om et samarbejde med mellemstore og store
virksomheder. Hver virksomhed udpeger én til to medarbejdere, der skal fungere som mentor for de borgere, som
indgar i praktikforlgb i virksomheden. De pagaeldende medarbejdere gennemgar en mentoruddannelse tilrettelagt af
jobcentret og indgar derudover i et mentornetvaerk bestadende af mentorer fra de ti virksomheder.

Den enkelte borger kan sidelgbende med virksomhedsmentoren tildeles en personlig mentor, som eksempelvis kan
stgtte borgeren i at komme op om morgenen, i at benytte offentlige transportmidler, i at overholde aftaler i
behandlingssystemet m.m.

Derudover etableres der et Udrykningsteam bestaende af psykolog, fysioterapeut/ergoterapeut, som kan yde rad og
vejledning til borgerne og virksomhederne ude pa arbejdspladsen i forbindelse med praktikforlgbet. Der vil
endvidere vaere mulighed for, at borgere som fx lider af angst, depression eller kroniske smerter kan deltage i
mestringsforlgb pa Center for Beskaeftigelse og Rehabilitering (CBR) sidelabende med praktikforlgbet.

Gennem projektperioden vil der Isbende blive arbejdet med et progressionsredskab udarbejdet af AMS, som skal
dokumentere den enkelte borgers udvikling mod selvforsgrgelse.

Virksomhedsgruppen i Udviklingshuset opnormeres med 1%z medarbejder i projektperioden.

Projektet finansieres dels via projektmidler og dels via driftsmidler.

Jobcentret tildeles et grundbelgb svarende til 825.000 kr. ved projektets start. Herudover er der en resultatorienteret
bonus, som udbetales som felger ved projektets afslutning:

o Eren borger i aktivt forlgb i mindst tre maneder udlgses et tilskud pa 1500 kr. pr. maned.

o Eren borger i ordinaer beskaeftigelse i 13 uger af mindst syv timer om ugen, udlgses et tilskud pa 12.000 kr.

GKONOMI

Udgifter som overstiger de tildelte projektmidler afholdes indenfor det eksisterende budget.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,







Punkt 9: Andrede lejevilkiar i kommunens pleje-, eldre- og handicapboliger
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Andrede lejevilkar i kommunens pleje-, &ldre- og handicapboliger

RESUME

Der er konstateret afvigelser i mP-antallet mellem lejekontrakterne og BBR-registret i en raekke af
kommunens pleje-, eeldre- og handicapboliger.

Sagen indeholder en handleplan for at korrigere afvigelserne snarest muligt.

Sagsfremstilling

Efter kommunesammenlaegningen blev det gradvist klart, at de seks fusionerede kommuners BBR-tal pa
kommunens eldre- og handicapboliger var udarbejdet pa forskellige praemisser, ligesom der var afvigelser mellem
BBR og lejekontrakterne.

Opmalingen af den enkelte bolig — nettoarealet — er alle steder korrekt, men det er fordelingen af feelles boligarealer
og de ofte store gang- og adgangsarealer, som kommunerne har haft en forskellig praksis omkring. Denne
problematik geelder for en raekke kommunalt ejede eeldre- og handicapboliger, som sundhed og aldre og social og
arbejdsmarked rader over.

Sundheds- og aeldreforvaltningen besluttede i samarbejde med kommunens BBR-myndighed at gennemga samtlige
kommunalt ejede pleje- og eeldreboliger med henblik pa at fa udarbejdet dels BBR-beregninger, dels driftsaftaler pa
et ensartet grundlag.

Social- og arbejdsmarkedsforvaltningen har pa tilsvarende vis faet udarbejdet driftsaftaler pa et ensartet grundlag og
disse er indberettet i BBR-registeret.

Udarbejdelsen af driftsaftaler var et krav fra revisionen om, at der for hver ejendom skulle laves fordelingsnagler, som
anvendes til paligning af de forskellige typer driftsudgifter pa henholdsvis boliger og servicearealer.

Sundheds- og aldreudvalget fik en kort orientering om sagen pa mgdet den 13. januar 2010.

Socialudvalget har ikke veeret inddraget i sagen, da revisionen ikke har rejst sagen over for social- og
arbejdsmarkedsforvaltningen. Det har derfor udelukkende veeret en administrativ opgave i, at fa
administrationsgrundlaget for forvaltningens almene handicapboliger sa korrekt og ensartet som muligt.

Da det er ejeren af den enkelte ejendom, der er ansvarlig for, at BBR-tallene er korrekte, har gennemgangen alene
omfattet kommunalt ejede ejendomme.

Gennemgangen af arealerne og udarbejdelsen af driftsaftalerne viste sig at tage leengere tid end oprindelig anslaet,
og forvaltningerne valgte derfor fra 2010 at deltage i afleanningen af en medarbejder i teknik og miljg for at fa lgst
opgaven inden for en overskuelig tidsramme.

Opgaven blev afsluttet ved udgangen af 2012.

Forvaltningerne har ved en efterfalgende sammenligning af m? pa kontrakterne og BBR-tallene konstateret
afvigelser i begge retninger, det vil sige bade kontrakter, der er for hgje og kontrakter, der er for lave i forhold fil
BBR-tallet.

Da tilretningen af BBR-arealerne og driftsaftalerne for den enkelte ejendom var afsluttet, blev det videre forlgb aftalt
pa den made, at Lejerbo ved alle nyoprettede kontrakter skulle anvende det reviderede BBR-areal, nar boligen ved
ledighed blev genudlejet.

Lejerbo anbefalede denne lgsning, som den mest pragmatiske og i praksis mest gennemfarlige model.

Lejerbo sk@nnede, at der er henved 400 fraflytninger pa et ar. Da det ikke er alle kontrakter, som afviger fra BBR-
tallet, vurderede forvaltningen, at tilretningen ville blive bragt pa plads i Igbet af forholdsvis kort tid.

Alternativet til denne Igsning ville veere, at alle kontrakter med reviderede m?-tal skulle korrigeres med ggede
administrative udgifter til falge, men mest af alt med betydelige gener for beboeres gkonomi og tryghed.

Omfanget af afvigelser

Forvaltningens sammenligning af lejekontrakter med BBR-registret har omfattet de kommunalt ejede handicap- og
eeldreboliger, hvilket vil sige cirka 870 boliger i sundhed og eeldre og cirka 240 boliger i social og arbejdsmarked. Af
disse har ca. 16% ingen afvigelser mellem lejekontrakt og BBR, 41% har afvigelser mindre end 5 m2, 22% har

afvigelser pa mellem 5-10 m? og endelig er der ca. 21% med afvigelser starre end 10%.
Afvigelserne gar som neevnt i begge retninger. Mange af eendringerne vurderes imidlertid kun at have marginal

betydning for boligydelsen, fordi boligerne er mindre end boligydelsesgraensen pa 65 m?. Der er endvidere en



reekke boliger, som er omfattet af 75 m? greensen for sveert bevaegelseshandicappede eller segtepar, hvorved
ndringen ligeledes bliver marginal. Endelig skal det bemeerkes, at der allerede Igbende i forbindelse med

nyudlejning er foretaget rettelser.
De vaesentligste andringer for boligydelsen vil primeert ske i kommunens store boliger i de tilfaelde, hvor BBR-tallet

er mere end 10 m? starre end tallet pa kontrakten. Den efterfalgende sag belyser denne problemstilling.
En konkret sag dukker op den 25. november 2013

Udbetaling Danmark overtog 1. marts 2013 udbetalingen af boligydelse for alle landets kommuner.

Alle lejemal, som er indgaet inden denne dato er oprettet i Udbetalings Danmarks system med det m?- antal, som
forela i de eksisterende lejekontrakter.

Ved nyindgaede lejemal er proceduren anderledes, idet Udbetaling Danmark altid anvender m?-tallet fra BBR-
registret, uanset hvad der star pa kontrakten.

Ved en nyudlejning i november 2013 konstaterede en kommende lejers pargrende, at der var en vaesentlig forskel
mellem BBR- registret og m?-antallet ifalge kontrakten. Da den pargrende ringer og spgrger Udbetaling Danmark,
hvad der kan fas i boligydelse, giver Udbetaling Danmark fgrst et svar baseret pa det m2-antal, som den pargrende
telefonisk oplyser -og som stammer fra kontrakten.

Da sagen senere realitetsbehandles i Udbetaling Danmark, viser det sig, at BBR-m? er veesentlig hgjere end
telefonisk oplyst af den pargrende. Boligydelsen er saledes mere end 1.000 kr. pr. maned lavere end farst oplyst.
Forklaringen er, at kommunens administrationsselskab Lejerbo ikke - som aftalt - har faet tilrettet lejekontrakten ved
genudlejning.

Lejerbos inspektar erkender ved et mgde med borgerens pararende fejlen og lover en kompensation til lejeren som
folge af, at lejeren forventede en stgrre boligydelse end det, der senere viste sig at vaere muligt.

Ved forvaltningens efterfglgende unders@gelse viser det sig, at Lejerbos kontor har pabegyndt tilretningen i januar
2013 men, at der er i perioden maj 2013 — september 2013 ikke er tilrettet en eneste lejekontrakt — deriblandt heller
ikke den aktuelle kontrakt, som er naevnt ovenfor. | denne periode blev der indgaet 71 nye lejekontrakter - alle pa
eeldreomradet - som ikke indeholdt de korrekte BBR-tal.

Forklaringen er, at Lejerbo fra 15. maj 2013 overgik til et nyt IT-system, hvor tilretningen skulle ske pa en anden, og

for medarbejderne hidtil ukendt, made. Farst fra oktober begynder Lejerbo igen at pafare de korrekte m?-tal pa
kontrakterne.

Handleplan

Da det har vist sig, at tilretningen af de kontrakter, som skal justeres i forhold til BBR-tallet, ikke er sa langt
fremskreden som forventet, anbefaler forvaltningerne, at Lejerbo, sa hurtigt det kan lade sig ggre, udsender tilleeg il
lejekontrakterne og eventuel varsling af ny husleje med 3 maneders varsel.

Den Igbende tilretning, som hidtil har veeret planen, sendres derfor til, at alle kontrakter og huslejer pa det enkelte
center/botilbud aendres pa en gang.

Det vil samtidig blive naermere undersggt om personlige tilleeg til ubemidlede i givet fald kan anvendes, hvis der er
beboere, som kommer i gkonomiske vanskeligheder som fglge af aendringerne.

Sagen om de eendrede lejevilkar har veeret draftet med BDO Kommunernes Revision og i direktionen, og det
anbefales fra begge sider, at sagen s@ges lgst inden udgangen af 2014.

Lejerbo har oplyst, at de er i stand til at handtere eendringerne til lejekontrakter og eventuel varsling af ny husleje pr.
1. april 2014 med virkning fra 1. juli.

| forbindelse med varslingen vil forvaltningerne i samarbejde med Lejerbo og i givet fald ogsa Udbetaling Danmark
iveerksaette en informationsrunde, der giver de bergrte lejere/pararende maksimal oplysning — og tryghed — i
forbindelse med varslingerne.

Dette sker bl.a. ved, at der pa centrene/botilbuddene afholdes informationsmeader, hvor der kan stilles spgrgsmal til
det udsendte materiale, nettohuslejen er beregnet, og der er overblik over eventuelle kompensationsmuligheder via
de personlige tillaag m.v.

OKONOMI

Det er ikke pa nuveerende tidspunkt muligt, at beregne virkningen af eendringerne pa kommunens udgift til
boligydelse. Zndringerne gar som naevnt i begge retninger, sa det ma antages at den samlede virkning bliver
relativ beskeden.




Hvis aendringerne har meget store gkonomiske konsekvenser for en beboer, vil man sgge at kompensere
ubemidlede via personlige tillzeg. Endvidere vil forvaltningerne tilbyde at betale flytteudgifter til beboere, der
gnsker at flytte til en billigere bolig (dog under hensyn til behovet for statte pa socialomradet). Flytteudgiften vil i
givet fald blive afholdt over sundhed- og seldreforvaltningens/social og arbejdmarkeds konto for huslejetab.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og eeldreudvalget og socialudvalget

at orienteringen tages til efterretning, og at de nagdvendige korrektioner af lejekontrakt og eventuel
huslejeregulering udsendes pr. 1. april 2014 med virkning fra 1. juli 2014

BESLUTNING

Tiltradt.



Punkt 10: Kvalitetsstandard for Specialundervisning
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Kwvalitetsstandard for kompenserende specialundervisning for voksne med handicap



Kvalitetsstandard for Specialundervisning

RESUME

Kommunen skal sarge for, at personer med fysiske eller psykiske handicaps tilbydes specialundervisning
0g specialpaedagogisk bistand, nar undervisningspligten ophgrer. Formalet er at forbedre deltagerens
mulighed for at benytte kompenserende strategier, metoder og hjaelpemidler, der @ger deltagerens
mulighed for aktiv deltagelse i samfundslivet.

Der er pa nuveerende tidspunkt 93 borgere der far tilbud efter lov om specialundervisning. Det vurderes ikke
at servicestandarden vil &endre pa dette antal.

Socialafdelingen har udarbejdet en kvalitetsstandard som visitationsgrundlag. Standarden har veeret i
haring i handicapradet og er nu til godkendelse i socialudvalget.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at personer med fysiske eller psykiske handicaps, efter undervisningspligtens
ophgar kan fa specialundervisning og specialpaedagogisk bistand, der tager sigte pa at afhjaelpe eller begraense
virkningerne af borgerens handicap.

Specialundervisning er subsidizer andre ydelser efter anden lovgivning. Dette betyder, at safremt borgeren kan opna
kompensation for sin funktionsnedsaettelse pa anden vis, vil borgeren veaere afskaret fra at modtage ydelser efter Lov
om Specialundervisning for voksne.

Ydelser efter Lov om Specialundervisning for voksne vil ofte vaere suppleret af ydelser efter anden lovgivning, seerligt
genoptreening.

Stottens omfang

Stattens omfang athaenger af indsatsen og vil fremga af ydelseskataloget hos de udbydere, kommunen kgber ind il
opgaven (Hjernecentret, IKH, AOF og evt. andre kommuners tilbud). Der er bade individuelle og gruppebaserede
forlgb.

De fleste borgere vil afslutte deres forlgb indenfor f& maneder til et halvt &r. Neuroundervisning kan have en leengere
tidshorisont.

Borgere forventes som udgangspunkt at blive hjulpet til et gget funktionsniveau eller opna nye faerdigheder gennem
et forlab med tilpasset indhold. Der foretages altid en konkret og individuel vurdering, saledes at eventuel afkortning
af forlgbet eller bevilling af et enkelt ekstra forlgb sker under iagttagelse heraf. Der bevilges aldrig to ensartede
forlgb til den samme borger.

Malgruppen for undervisningen

Malgruppen er personer med betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse, som ikke kan modtage relevante
tilbud med samme formal efter anden lovgivning. Aldersgruppen er fra skolepligtens ophgr. Der er ingen gvre
aldersgreense.

Eksempler pa persongrupper, som kan veere omfattet af specialundervisning:

o Borgere med bevaegevanskeligheder

Borgere med synsnedseettelse

Borgere med tale-, stemme- og sprogvanskeligheder

o Borgere med hgrenedseettelse



o Borgere med erhvervet hjerneskade
o Borgere med personlighedsmeaessige, psykiske og sociale vanskeligheder

o Borgere med psykisk udviklingsheemning eller generelle indlaeringsvanskeligheder

Listen er ikke udtemmende, og der vil altid ske en konkret og individuel vurdering.

Randers Kommune prioriterer

o erhvervsaktive borgere
e borgere med forsgrgerpligt over for barn

e yngre med erhvervet hjerneskade

Borgere med aldersbetingede funktionsnedsaettelser, som ikke kan klare sig i eget hjem, og ikke i seerlig hgj grad vil
profitere af undervisningen, tilhgrer ikke malgruppen. Det samme gar sig geeldende for borgere, der klarer sig i det
daglige uden sezerlige kommunikationsvanskeligheder.

Der er pa nuvaerende tidspunkt 93 borgere der far tilbud efter lov om specialundervisning. Det vurderes ikke at
servicestandarden vil @ndre pa dette antal.

Opfaelgning

Ved undervisningsforlgbets afslutning udfyldes et skema, hvoraf det skal fremga, om malet med undervisningen er
naet. Underviserne (logopaeder) foretager individuelle vurderinger, hvorved nogle forlgb afkortes, hvis malet er naet
inden udlgb af bevilling.

Kvalitetsstandarden har veeret forelagt handicapradet til hgring. Hagringssvaret er vedlagt som bilag. Handicapradet
bemaerker, at det samme afsnit er indsat i kvalitetsstandarden 2 gange. Dette er naturligvis en fejl, og er tilrettet i den
kvalitetsstandard, som her fremlaegges for socialudvalget.

OKONOMI

ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at kvalitetsstandarden godkendes.

BESLUTNING
Tiltradt.




Punkt 11: Tilsyn med botilbud pa socialomradet 2013
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Tilsyn med botilbud pa socialomradet 2013

RESUME

BDO Kommunernes Revision har ultimo 2013 gennemfart tilsyn pa botilbuddene pa socialomréadet.
Tilsynsrapporterne er positive i deres vurdering af botilbuddene, som beskrives som velfungerende med et
fagligt kompetent personale og med trygge omgivelser, hvor beboerne trives.

Sagsfremstilling

Randers Kommune har gennemfgrt det lovpligtige tilsyn pa botilbuddene pa socialomradet i efteraret 2013.
Tilsynene er blevet gennemfgrt af BDO Kommunernes Revision i overgangsperioden til det nye tilsynskoncept, som
traeder i kraft 2014. Tilsynsrapporterne er tilsendt det Tilsyn Midt, som er ansvarlig for tilsynet i Randers Kommune
fra 2014 og hvor de seneste rapporter fra kommunen indgar i Tilsyn Midts fremtidige arbejde.

Forvaltningen gnsker imidlertid at orientere det nye socialudvalg om tilsynene og dermed om den hidtidige kvaliteten
i tilbuddene pa socialomradet. Dette ogsa for at tydeliggare udgangspunktet for det fremtidige tilsynsarbejde.

De anmeldte tilsyn omfattede botilbud pa Voksen Bo tilbud og Barneomradet. Ifalge lovgivningen er formalet med
tilsynet:

o at pase, at borgerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunalbestyrelsen

har truffet.

« at hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og ekonomisk forsvarlig made.

« at forebygge ved at gribe korrigerende ind far mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.
Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene herunder, at der er overensstemmelse mellem geeldende
lovgivning og tilbuddenes beskrevne psedagogik og praksis.

BDOs tilsyn giver langt overvejende udtryk for positive vurderinger af botilbuddene pa socialomradet. Tilsynet
vurderer saledes, at:

o botilbuddene er velfungerende og matcher malgruppens behov.

o medarbejderne er fagligt kompetente og anvender tiigange og metoder, som er relevante ift. malgruppens
behov og udvikling (hvilket bl.a. sikres via neuropaedagogik-rotationsprojektet).

o medarbejderne er uddannet i medicinhandtering, har kendskab til indberetning af utilsigtede haendelser og er
bekendte med procedurer ifm. magtanvendelser.

o borgerne har indflydelse pa alle vaesentlige beslutninger vedrgrende dem selv.
« medarbejderne motiverer borgerne til at foretage sunde valg ift. mad og motion.
o der pa enkelte relevante tilbud er foretaget de n@gdvendige intitiativer til at forbedre trivsel og nedbringe

sygefraveer i henhold til bemeerkninger eller anbefalinger fra forrige tilsyn .

Der er ift. nogle enkelte botilbud angivet fa bemeerkninger og anbefalinger, som forvaltningen vil samle op pa i dialog
med de pageeldende tilbud.

BDO tilsynsrapporterne kan findes pa Randers Kommunes hjemmeside pa henholdsvis handicap-, social- og
psykiatriportalen.

OKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,




at orienteringen om de anmeldte tilsyn pa botilbuddene pa socialomradet tages til efterretning

BESLUTNING

Taget til efterretning.



Punkt 12: Status vedr. hjemtagelse af Randers Kommunes borgere fra
Hinnerup Kollegiet

16.00.00-A09-1-08
Bilag

AFTALE Randers K og RM 04 07 13

Notat af 21. januar 2014 - Status vedrerende hjemtagelse af Randers Kommunes borgere fra Hinnerup Kollegiet



Status vedr. hjemtagelse af Randers Kommunes borgere fra Hinnerup Kollegiet

RESUME

Social og Arbejdsmarked har udarbejdet status om gennemfarelse af budgetvedtagelse vedrarende
hjemtagelse af dele af Hinnerupkollegiet i Randers Kommune i lgbet af foraret 2014.

Sagsfremstilling

Randers Kommmune har i forbindelse med budget 2013 og 2014 indgaet en aftale med Region Midtjylland om, at
Randers Kommune overtager ansvaret for at drive den del af Hinnerupkollegiet i Randers Kommune, som
omhandler kommunens egne borgere.

Idet aftalerne er indgaet i den tidligere byradsperiode, men store dele af den praktiske udfgrsel vil forega i foraret
2014, har forvaltningen i vedlagte notat givet en status vedrgrende hjemtagelsen, samt en kort gennemgang af
forhistorien.

Forvaltningen er langt henne i den praktiske gennemfgrelse af arbejdet med den eendrede struktur pa
autismeomradet, hvorfor det ogséa er muligt at beskrive, hvad de overordnede aendringer bliver for gruppen af
borgere, der i dag benytter Hinnerupkollegiet

GKONOMI

Der er ingen yderligere gkonomiske andringer ud over dem, der er indgaet i selve budgetleegningen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING

Taget til efterretning.




Punkt 13: Ny organisering af Helhedsplan for Nordbyen 2013-2017

03.30.05-A00-10-13
Bilag

forslag ny organisering helhedsplan.pptx



Ny organisering af Helhedsplan for Nordbyen 2013-2017

RESUME

Byradet godkendte i marts 2013 Helhedsplan for Nordbyen 2013-2017 og i den forbindelse ogsa den
organisering, der er en del af planen. Det blev besluttet, at organiseringen skulle vurderes i 2014. Der
fremleegges her et forslag til en eendring af organiseringen af Helhedsplan for Nordbyen, sa
formandsskabet i den politiske falgegruppe fremadrettet varetages af repreesentanten fra
beskeeftigelsesudvalget. Derudover anbefaler forvaltningen, at den politiske falgegruppe udvides med en
repreesentant fra kultur- og fritidsudvalget.

Justeringen i forhold til formandsskabet sker som fglge af aendringen i styrelsesvedteegten for Randers
Kommune - godkendlt af byradet den 16.december 2013. Af den nye styrelsesvedtaegt fremgar det, at
Helhedsplanen for Nordbyen fremadrettet er forankret i socialudvalget inkl. de ikke arbejdsmarkedsparate
borgere.

Der bedes tages stilling til organiseringen af Helhedsplanen. Kultur og fritidsudvalget,
beskeeftigelsesudvalget, socialudvalget inkl. de ikke arbejdsmarkedsparate borgere samt barn og
skoleudvalget bedes derudover udpege repraesentanter til den politiske falgegruppe.

Sagsfremstilling

Forslag til organisering af Helhedsplanen

Det strategiske ansvar for Helhedsplanen er placeret dels i en styregruppe og dels i en politisk falgegruppe. Den
daglige styring og sekretariatsbetjening af styregruppen varetages af Bysekretariatet.

Styregruppen bestar af repraesentanter fra forvaltningen, boligorganisationerne, integrationsradet og Bysekretariatet.
Social og Arbejdsmarked i Randers Kommune betjener den politiske falgegruppe.

Den politiske falgegruppe har i efteraret 2013 bestaet af en repraesentant fra henholdsvis socialudvalget,
arbejdsmarkedsudvalget og barn- og skoleudvalget. Repraesentanten for socialudvalget har veeret udpeget som
formand. Felgegruppen har afholdt to mgder forud for de to mader i styregruppen. Falgegruppen har kommenteret
pa dagsordenspunkterne og fremsat forslag og ideer til styregruppen.

Forvaltningen vurderer, at organiseringen indtil videre har fungeret efter hensigten og foreslar, at den hidtidige
organisering med dels en styregruppe og dels en politisk faglgegruppe fortseettes.

Som en fglge af eendringen i styrelsesvedteegtens § 15 stk. 2 vedrgrende socialudvalgets forvaltningsomrade er
ansvaret for Helhedsplanen flyttet til socialudvalget inkl. de ikke arbejdsmarkedsparate borgere. Forvaltningen
foreslar derfor, at formandsskabet i den politiske falgegruppe fremadrettet varetages af repraesentanten for
beskeeftigelsesudvalget. En organisering hvor repraesentanten for beskaeftigelsesudvalget udpeges som formand af
den politiske fglgegruppe vil svare til den tidligere organisering, hvor Helhedsplanen var forankret i
arbejdsmarkedsudvalget, men formanden for den politiske falgegruppe var fra socialudvalget.

Forvaltningen foreslar samtidig, at den politiske felgegruppe udvides med en repraesentant fra kultur- og
fritidsudvalget. Helhedsplanen indeholder flere aktiviteter pa dette omrade, og der vil i de kommende ar derudover
veere fokus pa involvering af beboerne i Randers Nordby i udviklingen af Nordre Faelled og multihallen ved

Langvang.

Forslag til den samlede organisering af Helhedsplanen fremgar af bilag.

Beskeeftigelsesudvalget, 3. februar 2014, pkt. 7:



GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til byradet via kultur- og fritidsudvalget, beskaeftigelsesudvalget, socialudvalget, barn-
og skoleudvalget samt gkonomiudvalget,

at organiseringen af Helhedsplan for Nordbyen 2013-2017 godkendes

at der udpeges en repreesentant til den politiske falgegruppe fra henholdsvis kultur- og fritidsudvalget,
beskeeftigelsesudvalget, socialudvalget og barn- og skoleudvalget.

BESLUTNING

Indstilles tiltradt.

Udvalget udpegede Charlotte Bromann Mglbaek som repraesentant til den politiske felgegruppe.



Punkt 14: Godkendelse af udsatteradet 2014-2017

27.15.00-A08-1-14



Godkendelse af udsatteradet 2014-2017

RESUME

Siden 2012 har Randers Kommune i en forsggsperiode haft et udsatterad. | henhold til vedteegterne for
radet skulle det dets virke i forsegsperioden evalueres af socialudvalget med henblik pa eventuel
permanentgarelse af radet. Med udgangspunkt i evalueringen besluttede socialudvalget den 4. september
2013 at Randers Kommune permanent skal have et udsatterad.

| december 2013 har der veeret afholdt valg til udsatteradet. Forvaltningen indstiller til socialudvalget at de
valgte repreesentanter samlet godkendes som udsatteradet i perioden 2014-2017.

Sagsfremstilling

Siden 2012 har Randers Kommune i en fors@gsperiode haft et udsatterad. | henhold til vedteegterne for radet skulle
det dets virke i forsggsperioden evalueres af socialudvalget med henblik pa eventuel permanentggrelse af radet.
Med udgangspunkt i evalueringen besluttede socialudvalget den 4. september 2013, at Randers Kommune
permanent skal have et udsatterad.

Det fremgar af vedtaegterne, at rads-perioden falger byradsperioden. | forbindelse med kommunalvalget har der
derfor veeret afholdt valg/indstilling til udsatteradet for perioden 2014-2017. Af vedteegterne fremgar det endvidere,
at socialudvalget godkender indstilling om de valgte medlemmer af udsatteradet i perioden.

Organisering af valget

I henhold til vedteegterne bestar udsatteradet af 4 brugerrepraesentanter og 5 organisations/institutions
repraesentanter. Der vaelges ingen suppleanter. Hvis et radsmedlem udtreeder, veelges et nyt medlem fra
vedkommendes "valgomrade”.

Ansatte i Randers Kommune og/eller i en organisation/institution, der har driftsoverenskomst eller har indgaet anden
lignende teet samarbejdsrelation/aftale med Randers Kommune, er ikke valgbare. Kandidater til radet skal desuden
veere bosiddende eller have virke i Randers Kommune.

Valg af brugerreprzaesentanter:

De 4 brugerrepraesentanter blev valgt blandt brugere af relevante veeresteder i Randers Kommune efter
nedenstaende fordeling.

1 medlem valgt pa Perron 4

1 medlem valgt pa Den bla paraply

1 medlem valgt pa Slotsgarden

1 medlem valgt blandt brugere indenfor psykiatrien pa Sgren Mgllers Gade 5b

Valget blev afholdt den 5. december kl. 13 pa henholdsvis Perron 4, Den bla paraply, Slotsgarden og pa Saren
Mgllersgade nr. 5b.

Det stod frit for savel kandidater som veelgere pa hvilket af ovnstaende valgsteder de ville stille op/stemme.
Opstilling og stemmeafgivning kunne kun ske et sted.

Pa 3 af de 4 valgsteder var der flere kandidater, der stillede op og der blev saledes afviklet kampvalg.

Udpegning af organisations/institutionsrepraesentanter

De 5 organisationsrepraesentanter blev udpeget efter nedenstaende model
Psykiatri

2 medlemmer indstillet af "De 9” og Bedre Psykiatri

Boligsocial

1 medlem indstillet af Nordbyprojektet Jennumparken
Kontanthjaelp/fertidspension

1 medlem indstillet af Livtagerne, Bla Kors og SVID



Forsorg/Hjemlgse
1 medlem indstillet af Kirkens Korshaer og KFUM socialt arbejde

Udpegningen af organisations-/institutionsrepraesentanter skete ved et mgde den 8. januar 2014.
Valgafviklingen farte til, at felgende 9 personer udgar udsatteradet:

Brugerreprasentanter:

o Mette Andersen blev valgt pa Perron 4.
o Kim Poulsen blev valgt pa Slotsgarden.
o Finn Linde blev valgt pa den Bla paraply og

o Pernille Mglgaard blev valgt blandt psykiatribrugerne.

Organisations/institutionsrepraesentanter

o Psykiatri: Marianne Kaye Cohen, Sinds Pargrenderadgivning og Lars Pedersen Bedre Psykiatri
o Boligsocial: Yvonne Bjerregaard

o Kontanthjeelp/fartidspension: Brian Jensen, SVID

o Forsorg/hjemigse: Per Schultz-Knudsen, Kirkens Korshaer

Udsatteradet vil konstituere sig den 6. februar 2014, hvor de i kredsen vaelger formand og nzestformand, gennemgar
vedtaegter og forretningsorden samt fastleegger magdeplan for 2014.

GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at de i sagsfremstillingen anfgrte personer samlet godkendes som udsatterad i perioden 2014-2017.

BESLUTNING
Tiltradt.




Punkt 15: Redegorelse om forventet behov - Rammeaftale 2015

27.06.08-A00-1-12



Redegorelse om forventet behov - Rammeaftale 2015

RESUME

| forbindelse med rammeaftalen skal kommunerne komme med dels en vurdering af nuvaerende og
fremtidige behov for pladser og dels overvejelser om tilbudsviften som driftsherre. Dette materiale er
fremsendt til regionen primo januar 2014 med bemaerkning om forbehold for udvalgenes behandling. |
neerveerende sagsfremstilling gives fagudvalg, handicaprad og udsatterad en kort orientering om
overvejelser og vurderinger pa omradet i Randers Kommune.

Den egentlige rammeaftale for 2015 kommer til h@ring i handicapradet og udsatteradet og behandles
efterfglgende i fagudvalg og byrad. Rammeaftalen bestar af styringsaftalen og udviklingsstrategien.
Styringsaftalen skal godkendes inden 1. juni 2014, og udviklingsstrategien senest 15. oktober 2014.

Der forventes et usendret behov for brug af pladser i forhold til redegarelsen forud for rammeaftale 2015.

Sagsfremstilling

Til brug for udarbejdelse af rammeaftalen skal kommunerne i januar 2014 inden udgangen af uge 2 komme med
dels en vurdering af nuvaerende og fremtidige behov for pladser og dels overvejelser om tilbudsviften som
driftsherre. Redeggrelsen er fremsendt til regionen den 10. januar 2014 med bemaerkning om forbehold for
udvalgenes behandling. | naerveerende sagsfremstilling gives fagudvalg, handicaprad og udsatterad en kort
orientering om overvejelser og vurderinger pa omradet i Randers Kommune.

Den egentlige rammeaftale for 2015 kommer til haring i handicapradet og udsatteradet og behandles efterfalgende i
fagudvalg og byrad. Rammeaftalen bestar af styringsaftalen og udviklingsstrategien. Styringsaftalen skal godkendes
inden 1. juni 2014 og udviklingsstrategien senest 15. oktober 2014.

Ved fremsendelse af redeggrelsen tages der, som tidligere ar, blandt andet udgangspunkt i politikker og strategier,
som Randers Kommune har vedtaget inden for de forskellige omrader. Randers Kommune har en strategi om, at
kommunen skal have kapacitet til pa sigt selv at drive de fleste tilbud til personer, der er udsatte har handicap eller
sindslidelser, med mindre faglige hensyn taler for andet. Pa de meget specialiserede omrader, under hensyntagen
til fagligheden, er kommunen indstillet pa at indga mellemkommunale samarbejder og aftaler inden for
rammeaftalen.

Pa de konkrete malgrupper og omrader redeggres der for falgende:

For voksne handicappede redegares der ogsa i ar for en stigning i antallet af personer med gennemgribende
udviklingsforstyrrelser og i antallet af personer med problematikker inden for autismespektret.

P& berneomradet redegares der ligesom sidste ar for et mindre fald i den samlede gruppe. Faldet i bgrne-
/ungegruppen skyldes farst og fremmest, at der er en del af gruppen, der netop er blevet over 18 ar.

Samlet set er der en stigning i gruppen af barn og unge med problemer inden for autismespektret og andre
gennemgribende udviklingsforstyrrelser, og et relativt stabilt antal af udviklingsheemmede og fysiske handicappede
bgrn og unge.

Pa stofmisbrugsomradet redegares der for en uaendret udvikling i forhold til redegarelsen forudfor rammeaftale
2014.



Vedrgrende voksne med sindslidelser redegares der for et uaendret forbrug

Indsatserne og implementeringen af psykiatriplanen forventes pa lidt leengere sigt at resultere i faldende
efterspergsel efter de specialiserede socialpsykiatriske tilbud.

Vedrgrende hgreomradet redeggres der for et ueendret behov i forhold til 2013

Vedrgrende synsomradet indgar Randers Kommune i et feelleskommunalt samarbejde med Syddjurs, Norddjurs og
Favrskov Kommuner, og behovet for ydelser er ueendret i forhold til sidste ar.

Pa taleomradet vil keb af eksterne ydelser veere svagt faldende.

Redeggarelsen indeholder endvidere en beskrivelse af usendret behov pa hjeelpemiddelsomradet og pa pladser til
unge pa sikrede institutioner. Endelig redeggres der for et uaendret forbrug af pladser pa krisecentre samt lands- og
landsdelsdaekkende tilbud omfattet af rammeaftalen.

GKONOMI

Ingen bemaerkninger

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til handicapradet, bgrn og skoleudvalget, sundheds- og aldreudvalget og
socialudvalget,

at orienteringen om redeggrelsen tages til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning.




Punkt 16: Regler for ferietilbud og tilkeb af ekstra padagogiske ydelser
27.03.00-A26-1-13

Bilag

Brev til socialministeriet om praksisendring om ferietilbud og tilkeb af ekstra peedagogiske ydelser

Svar til Randers Kommune af 23. dec. 2013.pdf

KL information Borgeres betaling for ledsagelse



Regler for ferietilbud og tilkeb af ekstra paedagogiske ydelser

RESUME

Social- og Integrationsministeriet har i foréret 2013 preeciseret, hvorledes reglerne vedragrende ferietilbud og
tilkob af ekstra peedagogiske ydelser i kommunale tilbud for voksne fremadrettet skal tolkes. Forvaltningen
har pa den baggrund aendret praksis fremadrettet pa de sociale tilbud. Da den nye praksis er seerdeles
uhensigtsmaessig for en reekke af beboerne pa kommunens tilbud, besluttede det tidligere socialudvalg
sammen med Handicapradet at rette henvendelse til Social-, Barne- og Integrationsministeren. Denne
henvendelse er der nu kommet svar pa, og samtidig er edr kommet en vejledning fra KL om borgeres
betaling for ledsagelse.

Sagsfremstilling

Social- og Integrationsministeriet har i foraret 2013 praeciseret, hvorledes reglerne vedregrende ferietilbud og tilkab af
ekstra paedagogiske ydelser i kommunale botilbud for voksne fremadrettet skal tolkes.

Ministeriet praeciserede, at beboere i de pagaeldende tilbud ikke matte bidrage til afholdelse af personalets udgifter
til ferieophold, aktiviteter og arrangementer. Disse udgifter skulle fremadrettet udelukkende afholdes inden for
botilbuddets budget.

Dette gav anledning til en raekke sendringer i Randers Kommunes praksis vedrgrende disse forhold.

Pa baggrund af ministeriets henvendelse har forvaltningen i et brev til beboere pa Randers Kommunes botilbud pa
socialomradet i sommeren 2013 beskrevet ministeriets praecisering af reglerne samt praeciseret over for tilbuddene,
at planlagte ferieophold i 2013, skulle afholdes.

Pa baggrund af forvaltningens breuv til tilbuddene udtrykte Pargrenderadet for VoksenBo omrade Nord i et breuv til
formanden for socialudvalget en del bekymring og frygt for fremtiden for deres pargrende, som bor pa Randers
Kommunes bosteder. Ligeledes henvendte formanden for handicapradet sig pa baggrund af et mgde med
Pargrenderadet for VoksenBo omrade Syd, der ogsa havde udtrykt bekymring for konsekvenserne af dette.

Der var séledes et behov for en praecisering af, hvorledes tilbuddene i Randers Kommune fremadrettet handterer
ferieophold og tilkeb af peedagogiske ydelser. | den forbindelse ggres der opmaerksom pa, at der her er tale om
tilkab af ekstra statte, der ligger ud over borgerens visiterede ydelser.

Praksis havde hidtil vaeret, at hovedparten af beboerne var pa ferieophold af fem dages varighed. Nogle beboere
var ikke i stand til sa lange ferieophold, og var derfor pa kortere ophold. Andre beboere var af forskellige arsager pa
ferieophold af leengere varighed. Den udgift som beboerne tidligere har afholdt for samtlige botilbud, udover egne
udgifter, har i 2012 veeret pa 750.000 kr.

Fremadrette foreslog forvaltningen felgende aendringer af praksis vedrgrende ferieophold. Det blev foreslaet, at
beboerne blev tilbudt en uges ferie om aret, og at udgiften til dette ferieophold, ud over beboernes egne udgifter,
blev afholdt af det enkelte botilbud inden for budgettet. Det blev endvidere foreslaet, at safremt det vurderes, at
beboere vil kunne profitere af ferieophold, der rakte udover 7 dage, skulle dette indga i en samlet prioritering af den
faglige indsats pa tilbuddet. Som en konsekvens heraf ville en prioritering af et la&engerevarende ferieophold betyde
et fravalg af andre aktiviteter. Det blev endvidere foreslaet, at en sadan prioritering skulle ske med inddragelse af
beboer- og pargrenderad.

Ekstra paedagogisk stgtte i forbindelse med ledsagelse/aktiviteter havde hidtil kunnet kabes hos botilbuddet. Det
havde vaeret en praktisk og fordelagtig ordning for den enkelte, men jeevnfer ministeriets preeciseringer var dette
ikke leengere muligt. @nskede den enkelte ekstra statte i forbindelse med eksempelvis ledsagelse, kunne dette
fortsat kebes hos private leverandgrer. Personalet pa botilbuddet ville i den forbindelse vaere behjeelpelige med at
skabe kontakt mv. til disse leverandgrer.



For en raekke beboere ville dette vaere uproblematisk. Med andringen af lov om fgrtidspension i 2003 havde
beboerne netop ogsa faet en hajere pensionsydelse, der gav dem mulighed for selv at tilvaelge forskellige former for
ydelser. De pagaeldende borgere modtager endvidere fuld pension, der giver dem et gkonomisk raderum til dette.
Der skal dog gegres opmeerksom pa, at for en anden gruppe beboere er denne aendring saerdeles uhensigtsmeaessig.
Kb af ydelser ved privat leverander og dermed ikke-kendt personale, vil veere forbundet med s& megen utryghed og
usikkerhed, at beboerne reelt set ikke vil kunne benytte sig af dette. Det var pa denne baggrund, at socialudvalget
og handicapradet rejste problemstillingen over for Social-, Barne- og Integrationsministeriet. Dette skete i brev af 30.
september 2013, se bilag.

Socialudvalget og Handicapradet har modtaget svar af 23. december 2013 fra Social,- Barn- og
Integrationsministeriet. Se bilag.

I ministeriets svar laegges det til grund, at der er tale om tilkgb af ydelser, der ligger udover de ydelser borgerne er
visiteret til, dvs. behovsbestemte indsatser efter serviceloven, som kommunen er forpligtet til at tilbyde den enkelte
borger efter servicelovens regler. Det var ogsa netop i forbindelse med denne type tilkab af ydelser, at
socialudvalget gnskede at gare ministeriet opmaerksom pa de uheldige konsekvenser, den nye praksis kunne have
for borgere med de starste problemer.

Social-, Barne og Integrationsministeriet slar i sit svar fast, at tilkgb af de ovenfor naevnte ydelser, som borgeren
tilbydes mod betaling, ikke er omfattet af servicelovens regler. Serviceloven indeholder ikke hjemmel til at en
kommune kan tilbyde tilkgbsydelser, som ligger ud over de behovsbestemte ydelser, som kommunerne er forpligtet
til at yde efter serviceloven. Ministeriet skriver derfor i sit brev, at da der ikke er hjemmel i serviceloven til at tilbyde
tilkgbsydelser, har kommunerne generelt ikke adgang til kunne seelge tilkabsydelser til borgerne.

KL har 16. januar 2014 udsendt en administrativ information om "Ledsagelse og statte i ferier, weekender, mv. til
borgere i sociale botilbud mv". Se bilag.

| KLs information fremgar det bl.a.: "Det er ikke tilladt for kommunen at opkraeve betaling fra borgeren til at dackke
udgifter, der gar til at yde hjeelpen. Dette geelder fx udgifter til personalets lgn, kost, logi, transport, entrébilletter til
aktiviteter, mv. Udgifterne til drift af tilbuddene i form af omkostninger relateret til personalets arbejde overfor
borgeren er kommunens ansvar og skal evt. regnes med ind i taksten for det konkrete tilbud. Det kan fx veere
relevant ift. taksten for ophold i et botilbud eller en almen aldre- eller handicapbolig.

Kommunalbestyrelsen skal traeffe afggrelse om hjeelp efter serviceloven til den enkelte borger. Til brug for
kommunens visitation kan kommunalbestyrelsen beslutte et serviceniveau. Det kan veere relevant i forhold il
forskellige ydelser til beboere i botilbud. Serviceniveauet kan fx indeholde en beslutning om, at borgere i
kommunens botilbud kan modtage stgtte til at tage en uge pa ferie om aret."

Dette er helt i trad med den praksis, Randers Kommune har pa omradet.

GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget, og handicapradet:

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING
Udsat
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Forankring og udbredelse af Hjemlgsestrategien 2014-2015

RESUME

Randers Kommune har modtaget invitation fra Socialstyrelsen til deltagelse i projekt om "Forankring og
udbredelse af hjemlgsestrategien 2014-2015".

Randers Kommmune har i perioden 2008 - september 2013 deltaget i den nationale Hjemlgsestrategi
sammen med 17 andre kommuner.

Hjemlasestrategien 2009-2013 blev iveerksat med henblik pa at nedbringe hjemlasheden i Danmark.
Hjemlgsestrategien tog udgangspunkt i Housing First princippet, og som en del af strategiarbejdet
afprgvede Randers Kommune den ene af tre saerligt udvalgte evidensbaserede bostattemetoder -
Individual Case Management (ICM).

Sagsfremstilling

Randers Kommune har modtaget invitation fra Socialstyrelsen til deltagelse i projekt om Forankring og udbredelse
af hjemlgsestrategien 2014-2015.

Hjemlgsestrategien 2009-2013 blev iveerksat med henblik pa at nedbringe hjemlgsheden i Danmark.
Hjemlgsestrategien tog udgangspunkt i Housing First princippet, og som en del af strategiarbejdet afprgvede
Randers Kommune den ene af tre seerligt udvalgte evidensbaserede bostgttemetoder - Individual Case
Management (ICM).

Evalueringen af den nationale Hjemlgsestrategi viser gode erfaringer med at hjeelpe hjemlgse borgere ud af
hjemlgshed men ogsa en fortsat tilgang af nye hjemlgse pa landsplan.

Pa baggrund af Hjemlgsestrategien er satspuljeparterne enige om at udbrede de gode resultater til flere af landets
kommuner. Aftalen fokuserer ogsa pa en fortsat understattelse af forankringsarbejdet i de 17 kommuner, der har
deltaget i Hjemlgsestrategien.

Aftalen indeholder en rejseholdsfunktion i regi af Socialstyrelsen samt en implementerings- og forankringspakke til
brug i savel erfarne som nye kommuner.

Randers Kommune er igang med at udarbejde en projektansggning til deltagelse i projektet. Fristen for ansggning er
20. februar og ansggningen skal veere politisk behandlet. Ansggningen skal udarbejdes pa puljeportalen, men da der
indfases nyt gkonomisystem i ministeriet, kan der ikke logges pa dette system i perioden 17. december 2013 - 27.
januar 2014. Ansgagerne har ikke forud for den 27. januar haft adgang til de endelige ans@gningspapirer, hvorfor det
ikke har vaeret muligt, at lave en forelgbig ansagning i papirformat til udvalget.

Projektansagning vil derfor blive eftersendst til socialudvalget efter 31. januar 2014.

GKONOMI

Der udmeldes en pulje pa 9,2 mio. kr. i en 2-arig pulje fra 2014-2015, der kan sgges af de 17 kommuner, som
deltog i Hiemlgsestrategien samt 23 nye kommuner.

Midlerne skal anvendes til understattelse af forankring og udbredelsen af resultater og erfaringer fra
Hjemlgsestrategien.

Se gkonomi i den eftersendte projektans@gning.

INDSTILLING:
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Bilag

Kopi af Budgetskema.xls

Metodeprogrammet - anseggningsskemaet.doc



Puljeansggning Bedre kvalitet i stofmisbrugsindsatsen

Sagsfremstilling

| oktober 2012 blev der lanceret et udspil pa stofmisbrugsomradet "Bedre kvalitet i stofmisbrugsindsatsen”. Udspillet
indeholder en raekke initiativer malrettet den sociale misbrugsbehandling.

Rusmiddelcenter Randers sgger om at blive en del af metodeprogrammet. Malgruppen for projektet er unge og unge
voksne mellem 15 og 25 ar med et behandlingskraevende forbrug af cannabis, centralstimulerende stoffer og/eller
hallucinogener, som er i malgruppen for en ambulant behandlingsindsats efter § 101 i serviceloven. De unge i
malgruppen kan ikke have sveaere psykiatriske lidelser, meget svaere adfaerdsproblemer eller vaere sa kognitivt
funktionshaemmede, at de ikke vil veere i stand til at indga i den form for samtalebehandling, der indgar i projektet.

Kommunens deltagelse i metodeprogrammet skal godkendes politisk i de enkelte projektkommuner med henblik pa
at sikre den politiske og ledelsesmaessige opbakning til kommunens deltagelse i metodeprogrammet — herunder
implementeringen af evidensbaseret praksis og det langsigtede kvalitetslgft i stofmisbrugsbehandlingen.
Projektkommunerne skal indga i metodeprogrammet med minimum 4 stofmisbrugsbehandlere samt relevante
ledere heriblandt lederen af rusmiddelcenteret.

| metodeprogrammet indgar kompetenceudvikling af de fire stofmisbrugsbehandlere (varetages af
behandlingsmetode eksperter), en indledende undervisningsindsats pa tvaers af projektkommunerne, hyppig
metodesupervision og traening af stofmisbrugsbehandlere, implementeringsstatte til ledere og
stofmisbrugsbehandlere. Metodeprogrammet vil blive evalueret og monitoreret af Center for Rusmiddelforskning ved
professor Mads Uffe Pedersen.

I metodeprogrammet skal der afprgves konkrete og udvalgte metoder med dokumenteret effekt. Motivationen
Interviewing (MI). | Ml arbejder man pa at fremkalde personens egne argumenter og gode grunde til at lave en
forandring. Det handler om at finde ud af, hvilke forandringer personen selv er motiveret til.

Kognitiv Adfeerdsterapi er den mest dokumenterede og mest effektive metode i behandling af mennesker med
alvorlige misbrugsproblemer. Metoden har fokus pa de negative tanker der aktiveres i saerlige hajrisikosituationer.
Tankerne medfarer nedsat oplevelse af kompetence og en @gning af de positive forventninger til rusen. Denne
mentale "Ias” er den psykologiske afhaengighed som hos de fleste er meget steerk og selvkgrende, eller
selvforstaerkende, nar den farst er i gang. Den kognitive terapi hjaelper med at fa @je pa dette mgnster hos sig selv
og fa sat ord pa det, herunder ogsa de kropslige reaktioner, der falger med. Desuden arbejdes der med at udvikle
strategier mod den afheengige tankegang og falelsespavirkning, og der opbygges nye veerdier for et liv uden
afhaengighed.

Endelig skal der i projektet anvendes en vouchermodel som bygger pa et belgnningsprincip i form af tilgodebeviser
(vouchers). Dette for at afpreve en model til at fastholde de unge i behandling.

De unge randomiseres til projektet. Safremt Rusmiddelcentret bliver en del af metodeprogrammet vil det give et
gkonomisk tilskud pa mellem 500.000 og 1.000.000 kr. arligt. Projektperioden Igber fra 1. maj 2014 til 31.12.2018.
Deltagelse i metodeprogrammet vil sammen med de tiltag der i gvrigt er sat i veerk i rusmiddelcentret bidrage til et
veesentligt kvalitetslaft.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at projektansggningen godkendes

BESLUTNING
Tiltradt.
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Orientering om tilskud til projekter

RESUME

Socialomradet har modtaget stotte til to projketer under psykiatriomradet.

Sagsfremstilling

Socialomradet har modtaget statte til to projekter under psykiatriomradet.
Det farste projekt er s@gt hjem af det specialiserede socialomrade og har fglgende indhold:

Kommunikation der virker

Projekt

Der er sggt om midler til projektet "Kommunikation der virker”, hvilket omhandler metodeudvikling og implementering
af kommunikations- og laeringskoncept.

Projektet Igber i perioden 15/11 2013 — 31/12 2014.

Formal

Formalet er, at rykke de borgere, der er laengst vaek fra arbejdsmarkedet, teettere pa dette. Det professionelle
samarbejde pa tveers af forvaltninger og sektorer, kan veere afgerende i bestreebelsen pé at rykke borgerne teettere
pa arbejdsmarkedet.

Intentionen bag projektet er at implementere et metodisk redskab, som kan bruges til at handtere borgerens
kompleksitet, og som med refleksivitet kan bidrage til @get kreativitet og handlerum for professionelle praktikere.
Forvaltningen vil afprave og implementere et kommunikations- og leeringskoncept — PublicProfessional.

Samarbejdspartnere

¢ De Matrikellase

o Rehabililteringsenheden — Randers Sundhedscenter

Bevilget sum
Til projektet er bevilliget 299.400 kr.

Netveerksfamilier- Implementering af et evidensbaseret stottetilbud i civilsamfundet over for personer med
svere sindslidelser"

Randers Kommune deltager i perioden november 2013 til oktober 2016 i projekt "Netvaerksfamilier - Implementering
af et evidensbaseret stattetilbud i civilsamfundet over for personer med sveere sindslidelser". Projektet er et
forskningsprojekt, og projektejer er Center for Psykiatrisk Forskning, Aarhus Universitetshospital, og CFK - Center
for Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland. Andre deltagende kommuner er Skanderborg, Horsens
og lkast-Brande kommuner.

Projektets formal er at "undersgge effekter af netveerksfamilietilbuddet i forhold til psykiatribrugerens tilfredshed,
sociale funktion og forbrug af psykiatriydelser og disse effekters variation med organisatoriske forhold i den enkelte
kommune”.

Modellen er et "arrangeret venskab”, hvor de to parter, psykiatribrugeren og kontaktfamilien har kontakt/mades
regelmaessigt - typisk 1-2 besggskontakter om maneden og 1-4 telefon/SMS kontakter om maneden.
Netveerksfamilietilbuddet er et supplement til det samlede psykiatriske behandling/tilbud (medicinsk, psykologisk,
socialt). Malgruppen er psykiatribrugere med langvarige og sveere sindslidelser, der har behov for seerlig social
statte.

Det er ikke aftalt, hvor mange borgere/familier, der indgar i projektet fra Randers Kommune, men det forventes, at
ca. 150 borgere i alt (alle 4 kommuner) efter et ar vil vaere inkluderet i projektet.
Hver deltagerkommune kan fa 200.000 kr. over 2 ar til Ignudgifter og 100.000 kr. til rekruttering.



Randers Kommune har forpligtet sig til at viderefgre tilbouddet efter projektperiodens udlgb. Idet netveerksfamilier er
en del af indsatserne i psykiatriplanen, ligger projektet i naturlig forleengelse heraf.

Organisationen er nu pa plads, og i lgbet af de naeste maneder vil borgere fra malgruppen fa tilbuddet og
netveerksfamilier blive rekrutteret.

GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING
Taget til efterretning.




Punkt 20: Klagestatistik for Socialafdelingen 2013
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Klagestatistik for Socialafdelingen 2013

RESUME

Ankestyrelsen er klageinstans for bl.a. Socialafdelingens afggrelser. Socialafdelingen farer statistik over
klagesagernes udfald, og praesenterer dem halvarligt for socialudvalg og handicaprad.

Praesentation af statistik for 2. halvar indeholder desuden en opggarelse over éaret i sin helhed, sa der er
grundlag for sammenligning med tidligere ars statistikker.

Statistikken for 2. halvar 2013 viser 100 % medhold i afdelingens klagesager,som dog kun bygger pa 6
sager. Generelt for 2013 gaelder at statestikken viser en stgrre andel af medhold i Socialafdelingens
afgarelser end det var tilfeeldet i 2012.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen blev pr. 1. juli 2013 klageinstans for Socialafdelingens afggrelser. Indtil da & denne funktion hos De
sociale Naevn, som var organiseret under de 5 statsforvaltninger, idet Ankestyrelsen fungerede som ekstra, endelig
klagemulighed i principielle sager. £ndringen i klagesystemet blev blandt andet indfgrt for at sikre national
harmonisering af klagebehandling, men ogsa for at ligestille omradet med andre, hvor der alene er én
klagemulighed og altsa ikke 2, som var tilfaeldet indtil omorganiseringen.

Socialafdelingen har i 2 ar fort statistik over udfaldet af klageinstansens afggrelser af afdelingens sager samtidig
med, at der i fgrste halvar af 2012 blev indfart nye sagsgange for at sikre vidensdeling pa klagesager og for at
optimere afdelingens afgarelser generelt. Indtil da blev der fart statistik i Social og Arbejdsmarked, Sekretariatet.

Socialafdelingen traeffer arligt cirka 4.700 afgarelser. Heraf bliver 40-60 afgarelser paklaget af borgeren eller
borgerens vaerge, mens resterende 4.650 afggrelser gennemfgres uden klage eller samarbejdsvanskeligheder.

Andet halvar af 2013, svarende til den periode, hvor Ankestyrelsen har veeret eneste klageinstans, viser 100 %
medhold i de sager, der er kommet retur til Socialafdelingen.Dette bygger dog kun péa 6 sager. Det giver et endeligt
billede for aret pa 64,5 % medhold. Til sammenligning fik afdelingen kun medhold i 47,8 % af sagerne i 2012. Alle
tallene kan ses af nedenstaende tabel.

En hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen gnsker noget i afggrelsen aendret eller belyst, og at Randers Kommune
derfor skal lave en ny afggrelse. Afggrelsen kan dog godt vaere den samme som tidligere. Det kan ogsa vaere, at
Ankestyrelsen aendrer afggrelsen til en form, som kraever naermere beregning fra kommunens side, og derfor
hjemviser af denne grund.

En ophaevelse eller en aendring betyder, at kommunens afggrelse erstattes af Ankestyrelsens afggrelse. Kommunen
skal efterfglgende rette sig efter denne afgarelse.

Det ses i tabellen, at der i 2013 har veeret flere hjemvisninger end i 2012. Arsagerne til dette er allerede skitseret for
udvalget i den preesentation af klagestatistik, som Socialafdelingen lagde frem for udvalget efter 1. halvar 2013, men
da der er tale om et nyt udvalg, skitseres hermed arsagerne pa ny:

« Indvisiteringssager: Hidtil har sager, der abenlyst ikke har veeret i Socialafdelingens malgruppe kunnet afvises
pa et tidligt tidspunkt i sagsbehandlingen med henvisning til en malgruppedefinition. Det kan konstateres, at
denne type sager i dag @ndres, hvis ikke de er oplyst helt tilbundsgaende. Det vil sige, at sagerne skal
underkastes de facto sagsbehandling, vurdering og begrundelse, far Ankestyrelsen vil vurdere sagerne som
handteret korrekt.

o Tabt arbejdsfortjeneste: En seerlig regel ved tabt arbejdsfortjeneste, som efterfelgende er blevet en fast
bestanddel i vurderingen af disse sager.

o Fastleeggelse af retspraksis: Sager, hvor Socialafdelingen @gnsker at fastleegge greensen for anvendelse af en



retsregel. Oftest vil der vaere tale om en retsregel, der kan fortolkes pa flere mader, og hvor Socialafdelingen
gnsker at fa fastlagt en given retning. Fastleeggelse af retspraksis vil fortsat forekomme som en naturlig del af
den almindelige retsanvendelse pa det sociale omrade, som i hgj grad er preeget af bestemmelser, der
indebeerer vurderinger og skan.

o Skgn: Socialafdelingen har vurderet, at en borger ikke opfylder betingelserne for en ydelse, ikke har beregnet
en ydelse korrekt eller lignende. Ankestyrelsen har sa ikke vaeret enig i skannet. Det er i denne periode ikke
muligt at fremdrage en tendens i disse sager.

Arsopgerelse 2013 2012 2013
Antal klager afsendt til klagebehandling 41 63
Antal klagesvar til Socialafdelingen fra 69 31
Ankestyrelsen

Medhold i procent 47,8 % 64,5 %
Hjemvisninger i procent 23,2 % 25,8 %
AEndringer/ophaevelser i procent 14,5 % 9,7 %

Ankestyrelsen har i forbindelse med den nye struktur en naturlig indkaringsperiode, hvor forskellig praksis fra de 5
naevn, der tidligere Igste opgaven, skal ensrettes. Det betyder, at Socialafdelingen i en periode kan opleve at fa flere
hjemvisninger eller zendringer/ophaevelser indtil alle landets regioner er rettet ind til én praksis.

Samtidig kan Socialafdelingen konstatere, at Ankestyrelsen indtil videre alene har naet at tage fat pa sager med
meget enkle problemstillinger, som Socialafdelingen pa forhand har betragtet som sikre medholds-sager. Blandt
andet derfor har afdelingen et meget flot resultat i statistikken for 2. halvar 2013. Det betyder ogsa, at statisitkken for
2014 kan fa et mere negativt udsving, efterhanden som Ankestyrelsen far taget fat pa sager med komplicerede.

Handicapradet bliver orienteret om statistikken pa farstkommende made.

GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning.




Punkt 21: Gensidig orientering
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Gensidig orientering

BESLUTNING

Droftet.
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