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Godkendelse af dagsorden og tidsplan for magdet

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet

1. at dagsorden og tidsplan for mgdet godkendes

BESLUTNING

1. Godkendt.

Sagsfremstilling
Dagsorden og tidsplan:

Dagsordenspunkt Ca. tidspunkt
Godkendelse af dagsorden og tidsplan 15.30 -15.35
Preaesentation af medlemmerne i Udsatteradet 15.35-16.00
Gennemgang af vedtaegter og forretningsorden for Udsatteradet 16.00 -16.15
Konstituering af radet - valg af formand og naestformand 16.15-16.25
Rammerne for radets arbejde 16.25 -16.40
Proces for bruger- og parerende tilfredshedsundersggelsen 16.40 -16.50
Eventuelt 16.50 -17.00




Praesentation af medlemmerne i Udsatteradet

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet

1. at medlemmerne i Udsatteradet preesentere sig selv.

BESLUTNING

1. Medlemmerne af radet praesenterede sig selv.

Sagsfremstilling
Praesentation af medlemmerne i Udsatteradet.



Gennemgang af vedteegter og forretningsorden for Udsatteradet

RESUME

Se sagsfremstilling.

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet

1. at vedteegter og forretningsorden gennemgaes.

BESLUTNING

1. vedtaegter og forretningsorden for Udsatteradet blev gennemgaet.

Sagsfremstilling

Byradet har via indstilling fra socialudvalget godkendt vedtaegter og forretningsorden for
Udsatteradet. Udsatteradet gennemgar og drgfter vedtaegter og forretningsorden. Vedtaegter
og forretningsorden er vedheeftet sagsfremstillingen.

JKONOMI

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.




konstituering af radet - valg af formand og naestformand

RESUME

Se sagsfremstilling.

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet

1. at radet konstituerer sig og veelger formand og naestformand.

BESLUTNING

1. Udsatteradet valgte Christian Borg som formand og Pernille Mglgaard som
naestformand.

Sagsfremstilling

Det fremgar af vedteegterne for Udsatteradet at radet pa det farste made i radsperioden
konsituterer sig med valg af formand og naestformand.

GKONOMI

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Rammerne for radets arbejde

RESUME

Radet skal pa det farste radsmade fastsaette rammerne for, hvordan radsmaderne skal
afvikles.

Forvaltningen indstiller til Udsatteradet,
1. at radets mgdekalender tages til efterretning.
2. atradet beslutter pa hvilket tidspunkt mgderne begynder og lokaliteten for magderne.

3. at radet beslutter om der kan inviteres personer fra radsmedlemmernes valgsted med
til nogle af radsmaderne.

4. at radet beslutter hvilken forplejning, der skal vaere pa mgderne.

BESLUTNING
1. Taget til efterretning.

2. Mgderne begynder kl. 16 og slutter som udgangspunkt senest kl. 18. Ma@derne holdes
pa Laksetorvet.

3. Radet besluttede at der godt kan inviteres gaester med til mgderne. Der kan maks.
veere 2 gaester med pr. made. Der skal udarbejdes et kort notat om rammerne for besag
pa radsmgderne. Radet besluttede herudover at radet gerne mellem de faste mader vil
pa besag hos veeresteder og bosteder inden for udsatteomradet. Sekreteeren for
udsatteradet tager kontakt til Ladegarden med henblik pa et besag.

4. Radet besluttede at forplejningen til mgderne skal vaere smarbrad.

Sagsfremstilling

P& made den 1. december 2021 fastlagde Udsatteradet madekalenderen for radet i 2022.
Mgaderne afholdes pa falgende datoer i 2022:

e 23 februar

e 6. april

e 8. juni

e 10. august

e 28. september



¢ 30. november.
Stormgadet afholdes onsdag den 26. oktober.

Som udgangspunkt afholdes maderne i Udsatteradet pa Laksetorvet. Der har tidligere veeret
en praksis med at holde mgderne pa veerestederne og tilsvarende lokaliteter. Formalet med
dette er at udsatteradet i forbindelse med mgderne kan made nogle af radets malgrupper.

| forbindelse med valget af brugerrepraesentanter og udpegningen af
organisationsrepraesentanter i december 2021 og januar 2022 blev der fra forskellig side ytret
gnske om at brugere af det pagaeldende sted, hvor et medlem af udsatteradet er valgt/udpeget
kan deltage i nogle af mgderne i Udsatteradet. Dette med henblik pa at styrke sammenhaengen
mellem Udsatteradet og det omrade de enkelte medlemmer af radet repraesenterer.

Sandwich, vand, kaffe og the er den forplejning, der indtil nu har veeret pa mgderne i
Udsatteradet. Udsatteradet bedes tage stilling til forplejningen pa maderne.

JKONOMI

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.




Proces for bruger- og pargrendetilfredshedsundersggelsen

RESUME

| foraret 2022 skal der pa socialomradet gennemfares bruger- og
pargrendetilfredshedsundersggelser, der fra ar 2015 til og med 2019 har fulgt en toarig
kadence. Grundet konsekvenser af COVID-19 nedlukningen af Danmark godkendte
Socialudvalget d. 12. april 2021 (sag nr. 41) en udskydelse af tilfredshedsundersggelserne til
foraret 2022. Resultaterne af den kommende undersggelse forventes forelagt Socialudvalget
august 2022. Socialudvalget praesenteres her for en tidsplan for gennemfarelsen af
undersggelserne.

Som et nyt tiltag, foreslar forvaltningen Socialudvalget at gennemfare tre gruppeinterviews i
forbindelse med pargrendetilfredshedsundersagelsen for at opna et mere dybdegaende
kendskab til pargrendes erfaringer med Randers Kommunes sociale tilbud.

INDSTILLING

Beslutning fra Socialudvalget, 12. januar 2022, pkt. 7:
1. "at” godkendt.

2. "at” blev godkendt.

3. "at” blev godkendt dog jf. 4. "at”.

4. ”at”. Udvalget godkendte, at der skal gennemfgres med et gget antal gruppeinterviews i
forbindelse med pargrendetilfredshedsundersagelsen.

Beslutning fra Handicapradet, 26. januar 2022, pkt. 6:
Orienteringen blev dreftet. Se vedlagte hgringssvar fra handicapradet.

BESLUTNING

Udsatteradet bakker op om Handicapradets hgringssvar.

Sagsfremstilling

Randers Kommune gennemfarer Igbende tilfredshedsundersagelser blandt brugere og pargrende.
Undersggelserne giver viden om, hvordan brugere og pargrende oplever den kommunale indsats,
og fungerer som udgangspunkt for dialog om forbedring og udvikling af de kommunale tilbud. Fra ar
2015 til og med 2019 er tilfredshedsundersagelserne pa socialomradet gennemfart hvert andet ar.
Den 9. marts 2020 fik Socialudvalget fremlagt seneste resultater fra tilfredshedsundersggelserne
2019 (sag nr. 33 og 34).

Resultaterne fra seneste bruger- og paregrendetilfredshedsunders@gelse blev ligeledes tilsendt
socialomradets ledelse i marts 2020. Umiddelbart efter ramte COVID-19-nedlukningen af Danmark,



som bevirkede en forsinkelse i fremlaeggelsen af resultater for medarbejdere, borgere og udvalg
samt dialog med parterne om handteringen af resultaterne. Dertil blev det forbedringsorienterede
arbejde ikke prioriteret som forventet, idet ledere og medarbejdere matte rette fokus pa drift af tilbud
samt at understatte borgere i at mestre livet under COVID-19-restriktioner. Af disse arsager
godkendte Socialudvalget den 12. april 2021 (sag nr. 41) en udskydelse af
tilfredshedsundersagelserne til foraret 2022.

Siden 2015 har socialomradet anvendt en ekstern evaluator til gennemfarelse af
tilfredshedsundersggelserne. Dette for at sikre, at evalueringen ikke kan pavirkes af socialomradet
selv. 2019-tilfredshedsundersggelserne er foretaget af konsulentfirmaet Rambgll, som ogsa vil
foresta tilfredshedsundersggelserne i 2022.

Brugertilfredshedsundersggelsen

Brugerundersggelsen gennemfgres som udgangspunkt pa alle tilbud til voksne pa tveers af
socialomradet — dette med enkelte undertagelser af tilbud, som rummer malgrupper, hvis kognitive
funktionsniveau er sa lavt, at de, selv med statte, ikke vil kunne besvare et spgrgeskema.
Brugerundersagelsen gennemfgres ikke pa tilbud til bgrn med handicap.

Brugertilfredshedsundersggelsen vil blive gennemfgrt pa to mader afhaengig af malgruppens
kognitive funktionsevne, enten via feellesarrangement eller ved udlevering af spgrgeskema:

¢ Fazllesarrangement: Pa seerligt bo-og dagtilbud vil der blive afholdt faellesarrangment for
borgerne. Dette indebeerer, at Rambgll udsender en-to medarbejdere til det enkelte tilbud, og
de oplyser borgerne om undersggelsen, udleverer spargeskemaer samt hjeelper med
udfyldelsen af spgrgeskemaer i de tilfaelde, hvor borgerne har behov for det.

e Udlevering af spgrgeskema ved mestringsvejleder: For borgere, der modtager
mestringsvejledning, har mestringsvejlederen spgrgeskemaet med ud til borgeren.
Mestringsvejlederen forteeller borgeren om undersggelsen, og kan hjeelpe borgeren med at
lzese og forsta spargsmal. Borgeren skal imidlertid selv udfylde spargeskemaet, og har
felgende muligheder for at sende svaret retur:

¢ Borger kan tage et billede af sin besvarelse med sin telefon og sende til Rambaglls
respondenthotline

» Borger kan udfylde spargeskemaet via et link

» Borger kan aflevere spgrgeskemaet til sin mestringsvejleder i en lukket kuvert
(mestringsvejlederen sarger for at besvarelsen returneres til Rambagll).

Brugerundersggelserne gennemfgres med versioner af spgrgeskemaet, der er tilpasset, sa ordvalg
matcher borgernes tilbudstype.

Fra ar 2022 vil brugerspgrgeskemaet blive aendret. Hidtil har brugerundersggelsen vaeret bygget op
om et koncept med ti spgrgsmal — heraf et med kommentarfelt. For de ni spgrgsmal med laste
svarkategorier har det vaeret muligt at sammenligne pa tveers af socialomradet, hvorved
spgrgsmalene har vaeret af meget overordnet karakter. Fra 2022 vil forvaltningen udskifte tre-fire
spgrgsmal med centerspecifikke spgrgsmal, som vil relatere sig til centerets fagplan (handicapplan,
udsatteplan eller psykiatriplan). Fagplanerne, udspringer af strategier og politikker, som er
geeldende for socialomradet og dennes malgrupper, og er dertil udarbejdet pa baggrund af en bred
involvering af borgere, pargrende og medarbejdere. Fagplanerne danner rammerne for en lang
raeekke initiativer, som skal sikre, at borgere, der modtager en social indsats, far den bedst mulige



malrettede hjeelp og stette. Brugerundersggelsen bliver saledes mere relevant for den enkelte
borger og for hvert center med de centerspecifikke spgrgsmal. Ved denne aendring af konceptet vil
der veere nogle brugerspgrgsmal, som kan sammenlignes pa tveers af socialomradet, og nogle som
blot kan sammenlignes pa tveers af det enkelte center.

Pa de tilbud, hvor brugergruppen kognitivt evner det, vil brugerne blive inviteret til en drgftelse af
undersggelsens resultater pa tilbuddet.

Pargrendetilfredshedsundersogelsen

Pargrendeundersgagelsen vil ligeledes blive gennemfart pa tveers af socialomradet med undtagelse
af uvisiterede tilbud og nogle bo- og dagtilbud, hvor undersggelsen ikke vil vaere relevant, idet der
grundet tilbudstypen eller malgruppekarakteristika ikke er et taet pararendesamarbejde. Dette kan fx
dreje sig om vaeresteder og behandlingstilbud, og for malgrupper gar det sig saerligt gaeldende for
socialt udsatte borgere, hvor der oftest ikke er (naer) kontakt mellem borger og pargrende. |1 2022 vil
der derfor ikke blive gennemfgrt pargrendeundersggelse i henhold til socialt udsatte. Det skyldes, at
der siden 2017 ikke har kunnet genereres resultatrapporter grundet et meget lavt antal tiimeldte
pargrende, hvormed anonymitetskravet ikke har kunnet overholdes.

Pa voksenomradet skal den enkelte borger give tilladelse til, at neermeste pargrende kan deltage i
undersggelsen, og det er ogsa den enkelte borger, der beslutter, hvilken pargrende der i sa fald
skal deltage. Pa bgrneomradet er det foraeldremyndighedsindehaveren, der deltager i
pargrendeundersggelsen.

For pargrendeundersagelsen er der et gnske om at hgjne svarprocenterne, da der har vaeret
udfordringer ved at konkludere pa de tidligere paragrendetilfredshedsundersggelser, idet der for
nogle tilbud og omrader isoleret set ikke har veeret tilstraekkelig hgje svarprocenter. En hgj
svarprocent er afggrende for, at socialomradet kan gere besvarelserne til brugbar og troveerdig
viden. | ar 2019 var svarprocenterne for pargrendeundersggelsen fglgende:

Antal tilmeldte Antal svar Svarprocent
pargrende

Center for Bernehandicap og Autisme 363 101 27,8 %

Center for Psykiatri 54 33 61,1%
Centre

Center for Socialt Udsatte 3 2 66,6%

Center for Voksenhandicap 319 179 56,1%
lalt 739 315 42.6%

Forvaltningen anvender fra 2022 et nyt koncept for pargrendeundersggelsen for at hgjne
svarprocenterne. Et koncept der er udarbejdet i en arbejdsgruppe bestaende af leder, medarbejdere
samt repraesentant for handicapradet. Konceptet bygger pa arbejdsgruppens erfaringer og
kendskab til malgruppen samt pa dialog med den gverste ledelse samt vejledning fra Rambgll. Den
nye koncept omfatter falgende:

1) Antallet af spargesmal reduceres, saledes spgrgsmalene kan fremga af en A4-side. Det



forventes, at der kan vaere 10-12 spargsmal (inklusiv et kommentarfelt). Til sammenligning har der
tidligere veeret op til 30 for tilbudstypen botilbud.
2) Hidtil har undersggelsen veeret fremsendt i papirform med en frankeret svarkuvert, hvilket
forudseetter, at den pargrende udfylder skemaet og afleverer det i en postkasse. | 2022 har
pargrende falgende muligheder, der vil lette returforsendelsen:
» Den pargrende kan tage et billede af sin besvarelse med sin telefon og sende til Rambglls
respondenthotline
¢ Den pargrende kan udfylde spargeskemaet via et link
e Den pargrende kan indlevere spagrgeskemaet i en lukket kuvert pa borgerens tilbud, der
indsamler besvarelser og returnerer til Rambgill.
3) Der vil pa nogle fa tilbud blive gennemfart telefoninterviews i stedet for udsendelse af
spgrgeskema, da erfaringen er, at svarprocenten systematisk har vaeret meget lav pa enkelte tilbud.
4) Forvaltningen vil, som tidligere, raekke ud til pargrenderad med henblik pa at fa udbredt
information om, at paregrendetilfredshedsunders@gelsen gennemfgres og formalet hermed.

Udover tiltag med det formal at hgjne svarprocenten, gnsker forvaltningen at fa en mere
dybdegaende indsigt i de pargrendes erfaringer med og holdninger til de sociale tilbud ved at
invitere nogle pargrende til at deltage i et gruppeinterview. Dialogen vil veere forbedringsorienteret,
og der gnskes gennemfart ét gruppeinterview pr. center. Derudover vil pargrende blive inviteret til et
arrangement pa tilbuddet, hvor resultater og tiltag kan draftes.

Forventet tidsplan ar 2022
Nedenfor foreligger forventet tidsplan til gennemfarelse af bruger- og
pargrendetilfredshedsundersggelserne.

Jan Feb Mar April Maj Juni Juli Aug

Forberedelse og opsastning af undersg-
gelse

Inddragelse af pargrenderad X X X

Indhente samtykkeerklaringer til pargren-
deundersggelsen

Endelig spgrgeramme fardig X

Gennemfgrelse af brugerundersggelse X X X

Gennemfgrelse af pargrendeundersggelse X X

Databehandling X

Gennemfegrelse af fokusgruppeinterviews
med pargrende

Resultatrapport leveres til forvaltningen af
Rambagll

Resultater fremlzegges Socialudvalget X

Opstart af formidling og draftelse af resul-
tater pa tilbuddene (lebende proces)




JKONOMI

Bruger- og parerendetilfredshedsunders@gelserne finansieres via udviklingsmidlerne i de
enkelte tilbuds takster pa socialomradet, som er afsat til udvikling og dokumentation pa
tilbuddene.

Samlet pris for bruger- og pargrendetilfredshedsundersagelserne for 2022 er 512.000 kr.
eksklusiv moms.

Derudover kan der tilkgbes options, der pr. stk. har en pris under 10.000 kr. eksklusiv moms.
En option kan fx dreje sig om at udsende pamindelser til respondenter via sms eller tilkgb af et
ekstra feellesarrangement.

Derudover laegger forvaltningen op til, at der i forbindelse med 2022-
pargrendetilfredshedsundersggelsen bliver gennemfart tre fokusgruppeinterviews (ét pr.
center). Derved kommer en tillaegspris pa 30.000 kr. eksklusiv moms til den samlede pris, som
derefter i alt bliver 542.000 kr. eksklusiv moms samt eventuelle tilkgb for at hgjne
svarprocenten.

Videre proces

Neerveerende sag sendes til orientering i Handicap- og Udsatteradet efter Socialudvalgets
behandling.



Eventuelt

RESUME

Eventuelt

Sagsfremstilling
Eventuelt
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