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Punkt 10: Partnerskabsaftale med Frivilligveerket

27.15.12-A26-2-18
Resume

Randers Kommune og Frivilligvaerket har siden 2007 haft et taet samarbejde om at udvikle og understotte
frivilligt socialt arbejde i Randers Kommune. Socialudvalget besluttede i 2017, at behandling og indstilling af §
18 ansogninger skulle overga fra Frivilligvaerket til forvaltningen. Bl.a. pa den baggrund har forvaltningen set et
behov for at opdatere samarbejdsaftalen og har udarbejdet forslag til ny partnerskabsaftale mellem
Frivilligveerket og Randers Kommune, som erstatter den hidtidige partnerskabsaftale fra 2012.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til byradet via socialudvalget og gkonomiudvalget
1. at den nuvaerende partnerskabsaftale mellem Randers Kommune og Frivilligveerket ophaeves.

2. at vedlagte udkast til ny partnerskabsaftale mellem Randers Kommune og Frivilligveerket godkendes.

Beslutning
Aftalt at sagen udsaettes.

Socialudvalget er meget optaget af frivillighedsomradet og vil, som nyt udvalg efter 1. januar 2018, gerne have
mulighed for at drgfte, hvordan man kan arbejde med frivillighedsomradet bredt set.

Den gaeldende partnerskabsaftale mellem kommunen og Frivilligveerket er fortsat geeldende.

Louise Brown, leder af Frivilligveerket, deltog under punktet.
Sagsfremstilling

Randers Kommune og Frivilligveerket har siden Frivilligvaerket blev stiftet i december 2007 haft et taet
samarbejde om stgtte og udvikling af det frivillige sociale arbejde i Randers Kommune. | maj 2012 blev der
indgaet en partnerskabsaftale mellem kommunen og Frivilligvaerket, som aflaste den oprindelige driftsaftale fra
2007.

Socialudvalget besluttede pa deres mgde den 24. maj 2017, at ansvaret for behandling og indstilling af § 18
ansggere skulle overga fra Frivilligvaerket til forvaltningen i Social og Arbejdsmarked.

Samtidig har forvaltningen og Frivilligveerket gnsket at udvide Frivilligvaerkets ansvarsomrade til ogsa at
omfatte arlig afholdelse af Frivillig Fredag og Frivillig Bars, at bista borgere, der gnsker at blive frivillige med
radgivning om kommunens mange foreninger og tilbud samt at formidle job for frivillige foreninger og
organisationer i Randers Kommune pa hjemmesiden frivilligjob.dk.

Pa den baggrund har forvaltningen udarbejdet forslag til ny partnerskabsaftale mellem Frivilligvaerket og
Randers Kommune, som skal erstatte den hidtidige partnerskabsaftale. Udkastet er vedlagt.

Frivilligveerkets bestyrelse behandlede den 27. januar 2018 aftalen. Bestyrelsen godkendte udkast til
partnerskabsaftale mellem Frivilligveerket og Randers Kommune.

Louise Brown, daglig leder af Frivilligveerket deltager under punktet i socialudvalget.

Okonomi

Randers Kommune har siden den farste partnerskabsaftale med Frivilligveerket i 2007 arligt udbetalt et
driftstilskud til Frivilligveerket.
| 2018 udger driftstilskuddet til Frivilligveerket 780.367 kr.

Bilag

Udkast til partnerskabsaftale mellem Frivilligvaerket og Randers Kommune



Louise Browns, leder af Frivilligvaerket, opleg pa socialudvalgets mede den 5. februar 2018



Punkt 11: Kriterier for tildeling af § 18 midler

27.15.12-A26-1-18
Resume

Randers Kommune uddeler hvert ar stotte til frivilligt socialt arbejde efter servicelovens § 18. Formalet med
denne sagsfremstilling er at preesentere socialudvalget for de hidtil geeldende kriterier med henblik pa at
udvalget godkender kriterierne for tildeling af § 18-midler for 2018 og frem.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at udvalget drofter og vedtager kriterierne for tildeling af § 18 midler.

Beslutning

Godkendt at de hidtil geeldende kriterier for tildeling af § 18-midler ogsa gaelder for 2018.
Sagsfremstilling

Det fglger af servicelovens § 18, at kommunerne skal samarbejde med frivillige sociale foreninger og
organisationer. Som en del af samarbejdet er kommunerne forpligtet til arligt at afsaette et belab til statte af
frivilligt socialt arbejde. Det falger endvidere af bestemmelsen, at kommunen selv fastseetter rammerne for
samarbejdet. Det er saledes op til den enkelte kommune selv at vedtage, til hvilke formal og inden for hvilke
rammer man vil yde § 18-stgtte. Kommunen kan beslutte at reservere en del af den samlede statte til bestemte
organisationer, foreninger eller projekter som flerarig stotte, hvis det vurderes, at der er behov for at sikre
kontinuitet i statten. Det kan politisk besluttes at prioritere stette til bestemte omrader og aktiviteter fra ar til ar.
Dette skal dog meldes klart ud i forbindelse med ansggningsrunden. Uudnyttede midler kan overfares til det
efterfalgende ar.

Det forhenvaerende socialudvalg besluttede pa udvalgsmadet den 24. maj 2017 at udvide de eksisterende
kriterier for tildeling af § 18-midler sadan, at kriterierne blev suppleret med et overordnet krav om, at kun
foreninger og organisationer, der understgtter malene i virksomhedsplanerne pa socialomradet, vil kunne
komme i betragtning til §18- statte.

De eksisterende kriterier stiller krav om, at malgruppen for de aktiviteter, der sgges stattte til, er socialt udsatte
borgere. Malgruppen er karakteriseret ved borgere som:

e er ensomme.

« har fa menneskelige ressourcer og overskud.

» har sveert ved pa egen hand at deltage i f.eks. motionsaktiviteter, sociale og kulturelle arrangementer.

« erlangt fra arbejdsmarkedet.

» ikke har en stabil indkomst og god gkonomi.

Udvidelsen af de eksisterende kriterier i maj sidste ar betgd, at § 18 midlerne udover de ovennaevnte kriterier
reserveres til indsatser, som understgtter et af falgende mal:
» at borgerne bliver mere selvhjulpne og mestrer deres hverdag bedre.
« at flere borgere med en psykisk sarbarhed mestrer deres eget liv.
« at den sundheds- og trivselsmaessige tilstand for borgerne forbedres.
» at borgerne opnar stgrre grad af aktiv deltagelse i aktiviteterne uden for stgttecentrene og derved
udmentning af medborgerskab.

Derudover blev det besluttet, at socialudvalget forud for den arlige ansggningsrunde kan vaelge at fastsaette et
tema for at malrette en faelles indsats i tildelingen af § 18-midler, og at aktiviteter som i forvejen tilbydes af
Randers Kommune som udgangspunkt ikke tildeles § 18-midler. Et eksempel pa tema kunne vaere Hjaelp til
selvhjaelp, der ogsa indgar som et vigtigt element i kommunens politik for borgere med saerlige behov.

Det tidligere socialudvalg besluttede ligeledes, at det bevilgede belgb skal vaere proportionalt med omfanget af
socialt udsatte borgere. Den indsats, som foreningen/organisationen udgver, skal forega lokalt for borgere i
Randers Kommune, mens det er mindre afggrende om foreningen fysisk er placeret inden for kommunen.



Indstilling_af § 18-ansggere

Forvaltningen i Social og Arbejdsmarked modtager, behandler og indstiller ansggninger til § 18-stgtte. Den
sagsfremstilling, som forelaegges for socialudvalget med indstilling af ansagere, er ledsaget af et
indstillingsskema, hvor ansggerne er oplistet efter den procentmaessige fordeling mellem det ansagte belagb og
det indstillede belgb, saledes at de ansg@gere, hvortil der indstilles det fulde belab star gverst osv. Forvaltningen
vil i forbindelse med vurderingen af ansggningerne laegge vaegt pa, hvorvidt malgruppen kan vurderes som
socialt udsat og derngest, om indsatsen efterkommer malene i virksomhedsplanerne pa socialomradet. Der vil
blive foretaget en ligelig vaegtning mellem de to kriterier, saledes at ansggningerne skal overholde begge
kriterier for i starre eller mindre grad at kunne blive tildelt statte.

Udover indstillingsskemaet vil sagsfremstillingen ligeledes vaere ledsaget af et notat, der indeholder et kort
resume af alle indkomne ansggninger med angivelse af formal, ansagt belgb og indstillet belab. Resuméerne
vil veere oplistet alfabetisk reekkefglge og angivet med et nummer, som svarer til det nummer ansagningen har
i indstillingsskemaet.

Eksempel pa indstillingsskema fra 2017 er vedlagt.

Ansggninger, hvortil der indstilles til 30.000 kr. eller derover vedlaegges sagsfremstillingen.
Forvaltningen udarbejder hvert ar en vejledning til mulige ansggere. Udkast til dette ars vejledning er vedlagt.

Der er i 2018 en ansggningsrunde til § 18-statte. Ansggningsfristen er den 12. marts 2018.
Okonomi

Der eri 2018 afsat 2.182.967 kr. til statte af frivillig sociale foreninger og aktiviteter inkl. overfarsel af uforbrugte
midler fra 2017.

Bilag
Eksempel pé indstillingsskema til § 18 ansegninger 2017

Informationsmateriale og kriterier vedr. § 1812018



Punkt 12: Opdatering af boligplanen pa socialomradet januar 2018

27.45.00-P22-1-11
Resume

Boligplanen pa socialomradet er kendetegnet ved, at den bestar af flere byggerier, som er forskellige steder i
byggeprocessen. Byggerierne foregar samlet set over flere ar. Selvom der til hvert enkelt byggeri er truffet de
politiske beslutninger, som harer til i byggeprocessen, kan det veere givtigt at samle op pa byggerierne og
gkonomien i boligplanen for at fa et samlet overblik.

Opfalgningen af boligplanen januar 2018 giver et overblik over, hvor langt byggerierne er, og de gkonomiske
rammer for boligplanen pa nuveerende tidspunkt.

Opfelgningen viser, at udviklingen i byggerierne betyder, at der er behov for politisk stillingtagen til to nye
delelementer

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at orienteringen vedr. boligplanen pa socialomradet tages til efterretning,

2. at der afsaettes 130.700 kr. til arbejdsmiljgtiltag vedrgrende ombygningen af
Holbergstien, og

3. at der afsaettes 150.000 kr. til ekstra nattevagt i forbindelse med
genhusningen af Bosted Harridslev.

Beslutning

1. at taget til efterretning.
2. at godkendt.
3. at godkendt.

Sagsfremstilling

Socialomradets boligplan er kendetegnet ved, at den bestar af flere byggerier, som er pa forskellige steder i
byggeprocessen. Tidsmaessigt foregar de samlede byggerier over flere ar. Til hvert enkelt byggeri er truffet de
politiske beslutninger, som harer til i byggeprocessen.

Denne sag giver et samlet overblik over byggeriernes stade og gkonomien i boligplanen i januar 2018.
Endvidere er der to nye muligheder indholdsmaessigt og skonomisk, som kraever politiske godkendelse.

Normalt vil opdateringen af boligplanen begraense sig til, hvilke aendringer, der har veeret i boligplanen siden
sidste opdatering, og hvad det samlet betyder for boligplanen. Imidlertid er der som fglge af kommunevalget
kommet nye medlemmer i socialudvalget, og af denne grund er neervaerende sag opdateret med et notat,
"Status for socialomradets boligplan januar 2018". Her i er en gennemgang af samtlige byggeprojekter og en
opfelgning pa udviklingen af gkonomien fra den oprindelige helt overordnede boligplan til i dag. Af samme
arsag er den oprindelige boligplan, som blev vedtaget af byradet den 12. januar 2015 vedlagt, sa det er muligt
at samenligning udgangspunktet med boligplanen i dag. Langt hovedparten af aendringer i forhold til den
oprindelige boligplan er kendte, fordi de Iabende vil vaere godkendt enkeltvis af socialudvalget. Det fremgar
derfor ogsa, hvad der tidligere er taget stilling til.

Til slut er der i notatet en opsamling af den totale gkonomi, og hvad mulighederne er fremover.

Hovedkonklusionerne vedrgrende opdateringen af boligplanen pa socialomradet fremgar af nedenstaende
tabel (- er mindreudgift/merindteegt og + er merudgift/mindreindtaegt) . Opdateringen er under forudsaetning af
politisk godkendelse af aendringerne. Der skal gares opmaerksom pa, at projekter i idefasen samlet udger et



starre belgb end boligplanen indeholder, hvorfor der pa et tidspunkt skal vaelges mellem disse ideer, i forhold til
kommende byggetiltag. Forvaltningen vil senere komme med oplaeg hertil.

Sted Kr.
Projekter i boligplanen hvor byggeriet er afsluttet

Anlaegsbudget samt generelle administrative omkostninger -1.706.000
Ladegarden -3.048.500
Ladegarden § 107 137.000
Ny bolig pa Infanterivej 175.000
Bosted Marienborgvej -1.799.600
Samlet for projekter hvor byggeriet er afsluttet -6.242.100

Projekter i boligplanen hvor byggeriet pagar

Bosted Holbergstien -3.259.600
Bosted Holbergstien afledte udgifter 776.200
Bosted Vester Tvaervej 2.375.400
Samlet for projekter hvor byggeriet pagar -108.000

Projekter i boligplanen hvor projektering pagar

Bosted Harridslev -596.000
Ombygning Paderuphus 1.470.000
Mellerup Skolehjem fase 2 2.000.000
Ngdvendig buffer i bolighandlingsplanen 500.000
Samlet for projekter hvor projektering pagar 3.374.000
Samlet for alle planlagte projekter -2.976.100

Projekter der er i idefasen

Nyt bofzellesskab med 10 -12 boliger 2.050.000
Abo's boliger kraever renovering 350.000
Renovering af ungetilbuddet pa Hgvejen 500.000
Salg af Markedsgade 2c -1.000.000
Nye tiltag pa dagtilbudsomradet 700.000
Ny bolig pa Vesterbo 300.000
Sammenbygning af to boenheder pa Mellerup skolehjem 1.500.000
Samlet for projekter i idefasen 4.400.000

Som neevnt er langt hovedparten af de beskrevne belgb godkendt tidligere eller athaengig af lovgivning, men
der er to forhold i boligplanen, der kraever socialudvalgets godkendelse. En samlet liste over ny udvikling pa
boligplanen er falgende:

- Der afsaettes 130.700 kr. til arbejdsmiljgtiltag vedrarende ombygningen af Holbergstien, til anden styring af
automatisk derlukning. Af brandhensyn lukker alle dgre automatisk, hvilket betyder at alle flugtveje hermed
blokeres. Der er nu sat automatisk degrlukning pa, som kun udlgses i tilfaelde af brand.

- Der afsaettes 150.000 kr. til ekstra nattevagt i forbindelse med genhusningen af kernen pa Bosted Harridslev.
Bosted Harridslev har normalt kun en nattevagt og der bliver behov for bade en nattevagt i genhusningen og
en ved de tilbageblivende beboerere i de to tilknyttede bofeellesskaber.

Idefasen er projekter, er ikke er vedtaget eller i proces pa nuvaerende tidspunkt, hvorfor de ikke pt. indgar i
beslutningerne

Okonomi

Opdateringen af bolighandlingsplanen har ingen gkonomiske konsekvenser, ud over hvad man konkret gnsker
at anvende det gkonomiske raderum pa ca. 3,0 mio.i planen til.

Alle byggerier bliver selvstaendigt behandlet i udvalgs - og byradsindstillinger, og skonomistyringen foregar
indenfor disse rammer.

Bilag

Status for socialomréadets boligplan januar 2018.



Boligplan for socialomradet 2014-17

oprindelig skiseberegninger pd de enkelte byggerier



Punkt 13: Hering af frikommuneforseg 2. ansegningsrunde

00.01.00-A00-12-16
Resume

Pa socialomradet deltager Randers Kommune i to frikommunenetvaerk. Det ene frikommunenetvaerk er
sammen med Favrskov, Herning, Holstebro, Silkeborg, Skive og Aabenraa kommuner med afsaet i temaet
"Bedre styring af udgifterne til det specialiserede socialomrade". Det andet frikommunenetveerk er med Haje-
Taastrup, Roskilde, Kebenhavn, Favrskov og Aarhus kommuner med afseet i temaet "Boligomradet - flere
billige boliger og fleksible boliglosninger.”

Frikommuneforsagene er pa nuveerende tidspunkt ved den anden anseogningsrunde, hvor der blev fremsendit
ansogning om forseg inden den 1. maj 2017. Loven der giver hjemmel til ivaerkseettelsen af forsagene, blev
godkendt af Folketinget i december 2017.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til byradet via socialudvalget og eskonomiudvalget

1. at deltagelse i forsgget om kommunal ombygning og betaling af tomgangsdrift i en delebolig, sendes i
hgring, og

2. at deltagelse i forsgget om, at en kommune kan stille en grund gratis til radighed for skaeve boliger,
sendes i hgring, og

3. at deltagelse i forsgget om kommunalt startboligbidrag, sendes i hgring, og

4. at deltagelse i forsgget om kommunalt bidrag til inklusionsboliger, sendes i haring

Beslutning

Indstilles godkendt med 6 stemmer. Kasper Fuhr Christensen tog forbehold med henvisning til nedenstaende
a&ndringsforlag.

Et aendringsforslag fra Kasper Fuhr Christensen om, at deltagelsen i forsegene ogsa sendes i hgring i
lejerorganisationerne LLO og Randers Lejerforening blev forkastet med 1 stemme for og 6 stemmer imod.
Kasper Fuhr Christensen stemte for.

Sagsfremstilling

Pa socialomradet deltager Randers Kommune i to frikommunenetvaerk. Det ene frikommunenetvaerk er
sammen med Favrskov, Herning, Holstebro, Silkeborg, Skive og Aabenraa kommuner med afseet i temaet
"Bedre styring af udgifterne til det specialiserede socialomrade". Det andet frikommunenetvaerk er med Hgje-
Taastrup, Roskilde, Kabenhavn, Favrskov og Aarhus kommuner med afszet i temaet "Boligomradet - flere
billige boliger og fleksible boliglgsninger."

Frikommuneforsagene er pa nuvaerende tidspunkt ved den anden ansggningsrunde, hvor der blev fremsendt
ansggning om forsgg inden den 1. maj 2017.Byradet godkendte sagen pa madet den 22.maj 2017. Loven der
giver hjemmel til iveerksaettelsen af forsggene, blev godkendt af Folketinget i december 2017.

Konkret drejer det sig om 3 ansggninger fra netvaerket om "bedre styring af udgifterne til det specialiserede
socialomrade". Forsggene der blev indsendt handlede om sammenhaeng mellem almenboligloven og
serviceloven, bedre overgang fra ung til voksen og mere sammenhaengende forlgb i psykiatrien. Det var
imidlertid kun forsgget om sammenhaeng mellem almenboligloven og serviceloven, der blev godkendt af
Folketinget og der var tale om indsatser, som allerede var godkendt under netvaerket "Boligomradet - flere
billige boliger og fleksible boliglgsninger."

Med andre ord er der ikke nye forsggsmuligheder for Randers Kommune i anden runde af frikommuneforsgget
i netvaerket om "Bedre styring af udgifterne til det specialiserede socialomrade".



| det andet netvaerk om "Boligomradet - flere billige boliger og fleksible boliglgsninger" blev der fremsendt
ansggninger om 3 forsgg. Disse forsgg handler om deleboliger for enlige madre, inklusionsboliger og
deleboliger i ungdomsboliger og billigt nybyggeri. Ansggningerne har medfart at Folketinget har vedtaget 7 nye
delelementer i forsggsforslagene, som kun geelder for borgere fra frikommunerne. Endvidere er der en
forsggsmulighed fra farste forsagsrunde, som ikke tidligere er blevet udnyttet, men ogsa gnskes sendt i hgring.

De 8 forsgg er folgende:

1. Der kan ydes boligstatte, til personer der som falge af et akut boligsocialt behov anvises til et kollektivt
bofaellesskab etableret i almene ungdomsboliger. Det er en betingelse, at det kollektive bofeellesskab
bestar af mindst tre personer samt at samtlige personer i det kollektive bofeellesskab har et akut
boligsocialt behov.

2. Der kan ydes boligstatte til kvinder med bgrn som fglge af et akut boligsocialt behov til et kollektivt
bofaellesskab i en privat lejebolig eller bolig efter lov om almene boliger i forbindelse med et ophold i et
botilbud efter § 109 (krisecentre) eller § 110 (forsorgshjem) i lov om social service. Det kollektive
bofeellesskab kan besta af ned til to kvinder, der hver har et eller flere hjemmeveerende bgrn. Det
kollektive bofeellesskab skal besta af mindst et vaerelse pr. kvinde og et vaerelse til hver husstands bgrn.
Herudover skal boligerne indeholde et veerelse, der kan fungere som faellesrum for begge lejeres familier.
Der skal med andre ord vaere minimum 5 vaerelser. Kvinder fra bade krisecentre og forsorgshjem kan
indga i bofaellesskabet.

3. Det er muligt for en frikommune, at sta for ombygning og tomgangsdrift i en delebolig. Tidligere skulle
dette forega over boligforeningen og dermed huslejen. Forsgget er fra farste ansggningsrunde.

4. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at stille en kommunalt ejet ubebygget fast ejendom vederlagsfrit til
radighed for kommunen, en almen boligorganisation, en selvejende institution eller en privat bygherre til
etablering af skaeve boliger til seerligt udsatte grupper. Den raderet, som kommunen giver til bygherren
over grunden, skal have en varighed af mindst 30 ar. Hvis bygherren er en privat bygherre, skal
bygherren efter boligernes faerdiggerelse overdrage boligerne enten til kommunen, en almen
boligorganisation eller en selvejende institution.

5. Kommunalbestyrelsen kan efter ansggning fra en almen boligorganisation eller selvejende institution yde
startboligbidrag til almene ungdomsboliger i almene boligorganisationers afdelinger og til almene
ungdomsboliger ejet af en selvejende institution med henblik pa finansiering af en tilknyttet social
viceveert i disse boliger for unge fra 18 til og med 24 ar. Endvidere kan der yde tilskud til mindre
ombygning af eksisterende boliger i forbindelse med deres udlejning som startboliger.
Kommunalbestyrelsen kan betinge startboligbidraget af, at kommunalbestyrelsen udgver
anvisningsretten. Kommunen betaler lejen for ledige almene ungdomsboliger fra det tidspunkt, den
pagaeldende bolig er ledig, og indtil udlejningen sker. Kommunen garanterer endvidere for lejerens
opfyldelse af de kontraktmaessige forpligtelser til istandsaettelse af boligen ved fraflytning. De statslige
regler pa omradet gaelder ogsa for de kommunale startboliger.

6. Kommunalbestyrelsen kan efter ansagning fra en almen boligorganisation indga aftale om at udleje
ledige almene familie- og ungdomsboliger som inklusionsboliger. Inklusionsboligerne udlejes til psykisk
og socialt sarbare personer, der i en periode har behov for en bolig med tilknyttede sociale
stattefunktioner. Der kan gives tilskud til ombygning, husleje og stettefunktioner. Kommunen har
forpligtigelser over for det lejede som ved startboligerne.

7. Kommunalbestyrelsen kan meddele byggetilladelse til byggearbejder, der fraviger bygningsreglementets
krav om adgangsforhold, bygningers indretning og elevatorer. Det er en betingelse for fravigelsen, at der
udarbejdes en tilgaengelighedsstrategi for byggeriet, hvorved det dokumenteres, at det overordnede
formal med bygningsreglementets krav er opfyldt, inden der kan meddeles byggetilladelse.

8. Kommunalbestyrelsen kan meddele byggetilladelse til boliger, der opstilles midlertidigt. Byggetilladelsen
geelder i 30 ar, selv om der sker fornyet opstilling af boligen. Boligen skal opfylde betingelserne i
byggetilladelsen i hele perioden. Kommunalbestyrelsen skal behandle bebyggelsesregulerende forhold
ved fornyet opstilling af boligen. Ordningen geelder kun for almene boliger.

For at bruge mulighederne i frikommuneforsggene er det vigtigt at se pa, om der reelt er mulighed for at bruge
de nye rammer.



Vedrgrende forsgg nr. 1 om at et kollektivt bofeellesskab kan etableres i almene ungdomsboliger, giver det ikke
mening i Randers Kommune, idet der ikke er et stort udbud af ikke anvendte ungdomsboliger.

Vedrgrende forsag nr. 2 om deleboliger har familieafdelingen oplyst, at nar det skal vaere borgere fra
frikommunenetveerket, for at reglerne geelder, sa vil der vaere meget fa kvinder med bgrn pa krisecentre og
forsorgshjem, som har brug for en delebolig. For det farste vil det for kvinder pa krisecentre kun vaere ca. en
fierdedel af de indskrevne, der vil vaere fra Randers Kommune. For det andet vil kvinder med bgrn, som oftest
have en indteegt som kan betale en lejebolig i Randers.

Vedrarende forsag nr. 3 er der et gnske fra integrationsafdelingen om at anvende muligheden for at sta for
ombygning og tomgangsdrift i en delebolig. Boligforeningerne vil gerne indga i en dialog om, hvordan vi
konkret etablere deleboligerne.

Vedrgrende forsgg nr. 4, 5 og 6 er der generelt fra forvaltningen side et ganske om, at have mulighed for at
afpreove disse aendringer i lovgivningen. Boligforeningerne vil gerne indga i en dialog om, hvordan man konkret
kan udmgnte forsggene.

Vedrgrende forsag nr. 7 og 8 er der ikke fra forvaltningens side et anske om at anvende disse muligheder, idet
der ikke er behov for de meget begraensede aendringer ved byggeri i Randers Kommune.

Efter hering af lovforslaget tradte loven, der giver hjemmel til gennemfarelse af frikommuneforsagene, i kraft i
december 2017. Den efterfglgende dialog mellem netveerkene, ministeriet og VIVE vedrarende
evalueringsprocedure mv. i forbindelse med forsggene er nu sa langt fremme, at forsggene efter politisk
godkendelse kan begyndes. Som falge heraf forslar forvaltningen, at Randers Kommunes deltagelse
frikommuneforsggene nr. 3,4,5 og 6 som er beskrevet ovenfor sendes i hgring.

Lovgivningen pa omradet er vedlagt som bilag.

Hering

Hvis byradet godkender det, sendes deltagelsen i de godkendte frikommuneforsag efter byradsbehandlingen
den 26. februar 2018 i hgring i sektorMED Social den 28. februar 2018, i Handicapradet den 14. marts 2018, i
Udsatteradet den 15. marts 2018 og hoved-MED den 16. marts 2018. Efter hgring sendes sagen til endelig
godkendelse i socialudvalget den 3. april 2018, i gkonomiudvalgsmgdet den 16. april 2018 og i byradet den 23.
april 2018.

Baggrund

Frikommuneforsggene bygger pa en aftale mellem KL og regeringen og geelder for arene 2016-2019.
Frikommuneforsggene har til formal at give udvalgte kommuner mulighed for at afprgve nye mader at varetage
de kommunale opgaver pa. Formalet med forsggene er at fa ny viden og praktiske erfaringer, som kan bidrage
til forenkling af statslige regler og den kommunale praksis, der samlet understatter en bedre og mere effektiv
lokal styring. Faelles for alle forsgg er, at ingen af dem ma vaere i strid med grundloven eller EU regler, og
forsggene ma ikke give kommunerne gkonomiske fordele pa bekostning af andre eller bryde borgernes
retssikkerhed.

Frikommuneforsggene er organiseret i sakaldte frikommunenetveaerk. Frikommunenetvaerkene bestar af en
raekke kommuner, der samles i et konkret netvaerk. Forsggene, der ansgges om tilladelse til hos ministeriet og
efterfalgende hos Folketinget via lovforslag, fremsendes saledes ikke af den enkelte kommune men af
frikommunenetveerket. Alle kommuner i de konkrete frikommunenetvaerk har hjemmel til at gennemfere de
fors@ag, som ved lov er vedtaget i Folketinget. At den enkelte kommune i et frikommunenetvaerk har lovhjemmel
til at gennemfgre et forsgg betyder ikke, at dette automatisk sker. Far et forsgg kan ivaerksaettes, skal byradet i
den pagaeldende kommune beslutte det. Herudover stilles der i lovgivningen krav om, at der til hvert forsgg i
frikommunenetveerkene skal udarbejdes et evalueringsdesign for det konkrete forsgg ligesom der skal
udarbejdes en sakaldt kommunevedtaegt for de forsag kommunen deltager i, som skal offentliggeres pa
kommunens hjemmeside. Evalueringsdesignet skal godkendes af ministeriet, og udarbejdes i et samarbejde
mellem frikommunenetveaerket og VIVE, der er et nyt center, der samler opgaverne efter de tidligere
organisationer SFI og KORA. VIVE star for Viden til VEIfaerd. Kommunevedtaegten skal indeholde oplysninger
om igangveerende og afsluttede forsag, forsggstitel, perioden pa forsaget, lovgivningen, der giver tilladelse til
forsgget samt dato pa, hvornar Byradet har godkendt forsgget. | naervaerende sag er dialogen mellem
kommunerne i netvaerket ministeriet og VIVE nu sa langt fremme, at forsggene efter politisk godkendelse i
Randers Kommune kan begyndes.

Okonomi



Ingen
Bilag

Lovgivning pa frikommuneomradet runde 2 samt runde 1 om deleboliger



Punkt 14: Godkendelse af udsatterad for perioden 2018-2021

27.15.00-A08-1-18
Resume

Siden 2012 har Randers Kommune haft et udsatterad. Efter en forsggsperiode besluttede socialudvalget den
4. september 2013 at Randers Kommune permanent skal have et Udsatterad.

Udsatteradet bestar af repraesentanter for henholdsvis psykiatri-, hiemlese/misbrugs-,
kontanthjaelps/fortidspensions- og de boligsociale omrader. Derudover er der i radet fire brugere af Randers
Kommunes sociale tilbud. Radet er blandt andet haringpart i forbindelse med politiske beslutninger, der
vedrorer udsattes forhold. Medlemmerne er valgt for en byradsperiode ad gangen

I november 2017 har der derfor veeret afholdt valg til Udsatteradet. Forvaltningen indstiller til socialudvalget, at
de valgte/udpegede repraesentanter samlet godkendes som udsatteradet i perioden 2018-2021.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. atde valgte/udpegede personer samlet godkendes som Udsatterad for perioden 2018-2021

Beslutning
Godkendt.
Sagsfremstilling

Siden 2012 har Randers Kommune haft et udsatterad. Efter en forsggsperiode besluttede socialudvalget den
4. september 2013 at Randers Kommune permanent skal have et Udsatterad.

Udsatteradet bestar af repreesentanter for henholdsvis psykiatri-, hjemlgse/misbrugs-,
kontanthjeelps/fgrtidspensions- og de boligsociale omrader. Derudover er der i radet fire brugere af Randers
Kommunes sociale tilbud. Radet er blandt andet haringpart i forbindelse med politiske beslutninger, der
vedrgrer udsattes forhold. Medlemmerne er valgt for en byradsperiode ad gangen

Rads-perioden fglger byradsperioden. | forleengelse af kommunalvalget i november 2017 har der derfor veeret
afholdt valg til Udsatteradet for perioden 2018-2021 ligesom der er foretaget ny udpegning. Af vedtaegterne for
Udsatteradet fremgar, at socialudvalget godkender indstilling om de valgte medlemmer af udsatteradet i
perioden.

Organisering af valget
Udsatteradet bestar af 4 brugerrepraesentanter og 5 organisations/institutions repraesentanter. Der veelges

ingen suppleanter. Hvis et radsmedlem udtraeder, veelges et nyt medlem fra vedkommendes “"valgomrade”.
Kandidater til radet skal vaere bosiddende eller have virke i Randers Kommune.

Valg af brugerrepraesentanter:

De 4 brugerrepreesentanter blev valgt blandt brugere af relevante veeresteder i Randers Kommune efter
nedenstaende fordeling.

1 medlem valgt pa Perron 4

1 medlem valgt pa Cafe Rusfri



1 medlem valgt pa Slotsgarden
1 medlem valgt blandt brugere i Psykiatriens Hus

Valget blev afholdt den 28. november 2017 pa henholdsvis Perron 4, Cafe Rusfri, Slotsgarden og i
Psykiatriens Hus.

Udpegning af organisations/institutionsrepraesentanter:
De 5 organisationsrepraesentanter blev udpeget efter nedenstdende model

Psykiatri
2 medlemmer indstillet af Sind og Bedre Psykiatri

Boligsocial:
1 medlem indstillet af Helhedsplanen for Nordbyen

Kontanthjaelp/fartidspension:
1 medlem indstillet af Livtagerne, Bla Kors og SAND, der er de hjemlgses landsorganisation

Forsorg/Hjemlgse:
1 medlem indstillet af Kirkens Korshaer og KFUM socialt arbejde

Udpegningen af organisations-/institutionsrepraesentanter skete ved et made den 28. november 2017.
Valgafviklingen farte til, at falgende 9 personer blev valgt/udpeget til Udsatteradet:
Brugerrepraesentanter:

o Henrik Juncher blev valgt pa Perron 4.

» Asger Brandstrup blev valgt pa Cafe Rusfri og

o Karsten Kozak Sgrensen blev valgt pa Slotsgarden.

« Pernille Mglgaard blev valgt blandt brugerne i Psykiatriens Hus.
Organisations/institutionsrepraesentanter

o Psykiatri: Trine Juul Jensen, SIND og Jens Peter Mgller, Bedre Psykiatri

+ Boligsocial: Yvonne Bjerregaard

+ Kontanthjaelp/fagrtidspension: Christian Borg, Livtagerne

* Forsorg/hjemlgse: Hans Lyng, KFUM's sociale arbejde

Udsatteradet vil konstituere sig den 6. februar 2018, hvor de i kredsen vaelger formand og naestformand og
fastleegger mgdeplan for 2018.
Okonomi

Ingen



Punkt 15: Proces for ny plan for udsatteomradet

27.00.00-A21-1-17
Resume

Socialudvalget besluttede pa socialudvalgsmade den 6. september 2017, at det nye socialudvalg skal
orienteres om igangvaerende proces for uavikling af ny plan for udsatteomradet. Forvaltningen er i gang med at
udarbejde et udkast til en plan for udsatteomradet med inddragelse af borgere, medarbejdere, udsatterad og
Jobcenter Randers. Forste udkast til plan for udsatteomradet vil blive forelagt socialudvalget den 30. april 2018
inden planen sendes i haring.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at orienteringen om igangvaerende proces for udvikling af ny plan for udsatteomradet tages til
efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning dog saledes, at udvalget pa socialudvalgsmeadet forud for udvalgsmedet den 30. april
2018 preesenteres for et forelgbigt udkast til plan. Dette for at muliggere, at udvalget kan forholde sig mere
indgaende til udkastet til udsatteplan, inden den sendes i haring.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har taget initiativ til at udarbejde en plan for udsatteomradet. Center for Saerlig Social Indsats er
kerneleverandgr pa omradet og har tilbud for udsatte som vaeresteder, botilbud, socialpaedagogisk statte (§85),
ops@gende indsats (§99), rusmiddelbehandling mm. Der har ikke tidligere vaeret en samlet plan for
udsatteomradet. | dag er der alene en plan for rusmiddelomradet, som operationaliserer Randers Kommunes
tveergaende indsatser for borgere med rusmiddelproblemer. Men organiseringen af alle tilbuddene for udsatte
voksne under Center for Saerlig Social Indsats giver anledning til at udvikle en plan for hele udsatteomradet.

Planen skal tage afsaet i gaeldende nationale og lokale politikker og mal for omradet, herunder "Politik for
borgere med saerlige behov” og Regeringens 10 mal for social mobilitet. Planen skal saette strategiske
pejlemaerker og indsatsomrader for udsatteomradet. Dermed bliver plan for udsatteomradet sidestillet med
Psykiatriplanen og Handicapplanen pa socialomradet.

Malgruppe

Planen retter sig mod borgere, som er socialt udsatte eller som er belastet af begyndende problemstillinger,
som potentielt kan vokse sig store. P4 den made favner planen hele Center for Szerlig Social Indsats’ omrade.
Der er saledes tale om en bred malgruppe, som bade indeholder unge med hashmisbrug, borgere med
alkoholproblemer, men ogsa borgere, som er meget belastet pa flere livsomrader. Det kan vaere borgere, der
oplever flere af falgende belastninger: svaere dobbeltdiagnoser, hjemlgshed, misbrug, ludomani, prostitution,
psykisk sarbarhed mv.

Organisering

Plan for udsatteomradet er forankret ved socialchef Carsten Wulff Hansen og centerleder Tine Horn. Der er
nedsat en referencegruppe, som lgbende inddrages med henblik pa ideudvikling til og kvalificering af indhold
af planen. | referencegruppen er udsatteradet, borgere, medarbejdere og ledere fra Center for Saerlig Social
Indsats repraesenteret. Der er planlagt fire referencegruppemgder, som alle er aftholdt med udgangen af januar
2018.

Inddragelse af brugere, medarbejdere og Udsatteradet
Forvaltningen har haft fokus pa at gennemfare en inddragende proces, hvor bade borgere, medarbejdere og
vigtigste interessenter pa omradet har mulighed for at komme med inputs til planen. Det kommer til udtryk pa
falgende made:
+ Borgere: Forvaltningen har i perioden oktober-november 2017 gennemfart spgrgeskemaundersggelse for
borgere pa udvalgte tilbud, afholdt borgermader pa to veeresteder samt gennemfart et



fokusgruppeinterview med borgere, som er eller har veeret i behandling i Rusmiddelcenter Randers.
Derudover deltager to borgerrepraasentanter i referencegruppen.

Udsatteradet: Udsatteradet er en afggrende interessent pa omradet. Derfor har forvaltningen afholdt et
seerskilt mgde med Udsatteradet i oktober 2017, hvor Udsatteradet har haft mulighed for at komme med
inputs til planen. Derudover deltager en repreesentant for Udsatteradet i referencegruppen.
Medarbejdere: Center for Saerlig Social Indsats har afviklet to medarbejdermader i henholdsvis
september og november 2017, hvor alle medarbejdere har haft mulighed for at komme med perspektiver
pa og ideer til plan for udsatteomradet. Derudover deltagere to medarbejderrepraesentanter i
referencegruppen.

Jobcenter Randers: Der er afviklet samarbejdsmader mellem Center for Seerlig Social Indsats og
Jobcenter Randers, hvor jobcenteret har haft mulighed for at komme med inputs til planen.

Okonomi

Udgifter til udvikling af planen afholdes inden for indevaerende budget.
Videre proces

Forvaltningen er i gang med at udarbejde et udkast til en ny plan for udsatteomradet. Forvaltningen har

falgende tidsplan for plan for udsatteomradet:

Periode Aktivitet

30. april Socialudvalget behandler farste udkast til plan for udsatteomradet

2018 inden hgring

4. maj-8. Planen sendes i hgring i MED-systemet, Udsatterad, Handicaprad,

juni 2018 Beskaeftigelsesudvalget, Sundheds-, idraets- og kulturudvalget,
Omsorgsudvalget, Barn og Familieudvalget, Skole- og
Uddannelsesudvalget samt Regionspsykiatrien

20. august Socialudvalget behandler endeligt udkast til plan efter hgring

2018

3. @konomiudvalget behandler endeligt udkast til plan efter hagring

september

2018

10. Byradet behandler endeligt udkast til plan efter haring

september

2018




Punkt 16: Brugertilfredshedsundersegelser pa socialomradets tilbud

27.15.00-P05-1-17
Resume

Forvaltningen har netop modtaget resultaterne af tilfredshedsundersogelsen blandt brugerne pa
socialomradet. Overordnet set viser resultaterne, at der er en hgj grad af tilfredshed med omradets tilbud.
Centre og tilbud pa socialomradet vil bruge resultaterne i deres arbejde med at kvalitetsudvikle tilbuddene.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Den 23. august 2017 godkendte socialudvalget, at forvaltningen kabte gennemferelse af bruger- og
parerendetilfredshedsundersggelser pa socialomradet hos Defactum, Region Midtjylland. Udvalget godkendte
desuden processen for undersggelserne.

Randers Kommune har netop modtaget resultaterne af bruger- og paregrendetilfredshedsundersggelserne pa
socialomradets tilbud fra Defactum. Tilfredshedsmalingerne er en del af den Igbende kvalitetsudvikling af
kommunens tilbud og bliver brugt aktivt af de enkelte tilbud. Undersggelserne er foretaget i oktober og
november 2017.

Det samlede materiale er omfattende og bestar for brugerundersggelsens vedkommende af fire
centerrapporter, der samler alle svar indenfor hvert af socialomradets fire centre, 26 tilbudsrapporter og 26
kommentarsamlinger. Rapporterne pa centerniveau er vedheeftet, mens rapporterne pa tilbudsniveau vil blive
lagt pa kommunens hjemmeside i lgbet af februar 2018.

For at sikre anonymiteten i besvarelserne er der kun udarbejdet en rapport pa tilbudsniveau, hvis der er
minimum fem svar ud af minimum 10 mulige svar. Besvarelser fra tilbud, hvor der ikke er udarbejdet en
tilbudsrapport, indgar dog fortsat i centerets overordnede rapport.

Herunder beskrives proces og resultater pa centerniveau for brugerundersggelserne. Brugernes samlede
indtryk af deres tilbud praesenteres for hvert center ved siden af det samlede resultat for socialomradet i
Randers Kommune.

Brugerundersggelser

Metoden til indsamling af svar har vaeret afhaengig af behovet hos brugerne pa hvert enkelt tilbud. Nogle
brugere har faet udleveret deres spgrgeskemaer, mens andre er madt op til et cafe-arrangement, hvor de har
udfyldt spgrgeskemaet i samarbejde med en interviewer.

Der er vedheeftet en oversigt over tilbudsrapporterne, hvor svarprocent og tal for det overordnede resultat

fremgar for hvert tilbud. Der er sammenlignet med resultaterne fra den seneste brugerundersggelse i 2015 pa
de tilbud, hvor det er muligt. Der er tilbud, hvor der ikke har vaeret resultater til sammenligning fra 2015, enten
fordi tilbuddet er nyt eller fordi tilbuddet er omorganiseret pa en made, sa sammenligning ikke er meningsfuld.

Center for Seerlig_Social Indsats




mEngstdends
Gt

@ Blde godt og dirige ™"
o Dddiga **

0 Uacceptabeh *

Center for Sarlig Social Indsats (n=260) Randiers Kommime: (n=887)

Samlet set er 92 % af borgerne overordnet set tilfredse med deres tilbud. 36 % af borgerne synes deres tilbud
alti alt er enestaende, mens 56 % alt i alt synes godt om deres tilbud. P4 tilbudsniveau er mellem 86 og 95 %
af borgerne alt i alt tilfredse med deres tilbud. Pa to af centerets tilbud er resultaterne sammenlignet med
resultaterne fra 2015. Begge tilbud har hgj tilfredshed i begge ar.

Svarprocenten fordeler sig mellem 40 og 100 %, og pa de fleste tilbud ligger den mellem 50 og 60 %.

Center for Handicapindsats og Tvaergdende Funktioner

Center for Handicapind=ats og Twergiende funktioner (n=353) Randers Komamue, {—H7)

Samlet set er 89 % af borgerne overordnet set tilfredse med deres tilbud. 52 % af borgerne synes deres tilbud
alti alt er enestdende, mens 37 % alt i alt synes godt om deres tilbud.

Pa tilbudsniveau er mellem 72 og 100 % af borgerne alt i alt tilfredse med deres tilbud. Pa seks tilbud er
tilfredsheden hgjere end i 2015, mens tilfredsheden er faldet pa tre tilbud. De fleste steder er der tale om
mindre forskydninger, men pa Bostedet Lene Bredahlsgade er tilfredsheden faldet fra 81 % til 72 %, hvilket der
nu skal arbejdes med pa bostedet. Pa Havejen er tilfredsheden omvendt steget fra 75 % i 2015 til 92 % i 2017.
Svarprocenten fordeler sig mellem 24 og 96 %.

Center for Bern, Unge, Autisme og_Undervisning
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Randers Kommune [n=887)
Center for Indsats vedr. Born og Unge samt Autisme og Undervisning (n=49)

Tallene i diagrammet ovenfor er resultatet af brugerundersagelsen pa centrets tilbud til voksne. Samlet set
viser diagrammet, at 86 % af borgerne overordnet set er tilfredse med deres tilbud. 29 % af borgerne synes
deres tilbud alt i alt er enestaende, mens 57 % alt i alt synes godt om deres tilbud. Pa tilbudsniveau er mellem



73 og 93 % af borgerne alt i alt tilfredse med deres tilbud. Pa et enkelt tilbud har der veeret resultater at
sammenligne med fra 2015, og her er tilfredsheden stort set uaendret.

Svarprocenten fordeler sig mellem 29 og 67 %.

Pa omradet er der ikke lavet brugerundersggelse pa tre tilbud: Holbergstien, Garnisionsvej og Specialgruppen,
hvilket skyldes en faglig vurdering af borgernes kognitive funktionsniveau, som er pa et niveau, hvor borger
ikke evner at svare meningsfuldt pa en brugerundersagelse.

Pa tilbuddet Narresundbyvej er der ved en fejl ikke blevet uddelt spgrgeskemaer, og borgerne har derfor ikke
deltaget i brugerundersggelsen. For at sikre at borgerne pa Ngrresundbyvej har mulighed for at komme til orde,
gennemfgres der brugerundersggelse senest i marts maned pa tilbuddet.

Pa centerets tilbud til barn er det foraeldrene, der har besvaret brugerundersggelsen. Spargeskemaet har her
veeret en tilpasset udgave af spargeskemaet til parearendeundersggelsen, og derfor indgar tilbuddene til bgrn i
centerrapporten under pargrendeundersggelsen. Spgrgeskemaet er sendt til forseldrene sammen med en
frankeret svarkuvert.

Pa de fire tilbud til barn er mellem 50 og 88 % af foraeldrene samlet set tilfredse med deres barns tilbud.
Svarprocenten varierer mellem 14 % og 44 %, og er saledes meget lav. Resultaterne skal derfor tolkes med
forsigtighed. Pa tilbuddet "Vejledning, Bern" har nogle foraeldre haft sveert ved at gennemskue praecist, hvilket
af deres barns tilbud undersggelsen har omhandlet. Dette kan muligvis veere medvirkende til den lave
svarprocent pa 17 % for tilbuddet. Ved senere undersggelser er det derfor vigtigt at veere opmaerksom pa, at fa
dette preeciseret i det udsendte spgrgeskema.

Center for Psykiatriindsats
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Center for Psykiatriindsats (n=225) Randers Kommune (n=887)

Samlet set er 85 % af borgerne overordnet set tilfredse med deres tilbud. 47 % af borgerne synes deres tilbud
alti alt er enestaende, mens 38 % alt i alt synes godt om deres tilbud. P4 tilbudsniveau er mellem 50 og 90 %
af borgerne alt i alt tilfredse med deres tilbud. Tilbuddene pa psykiatriomradet deltog ikke i socialomradets
samlede brugerundersggelse i 2015, da omradet netop havde gennemfgrt deres egen brugerundersggelse.
Der er derfor ikke sammenlignelige tal for 2015.

Svarprocenten fordeler sig mellem 37 og 70 %.

Videre proces
Handicapradet og Udsatteradet far resultaterne af brugerundersggelsen til orientering.

Resultaterne af brugerundersggelserne sendes ud til socialomradets centre og tilbud samtidig med
fremsendelsen til socialudvalget. Centre og tilbud vil inddrage rapporterne i deres arbejde med at
kvalitetsudvikle omradet. Det vil f.eks. veere oplagt, at resultaterne dreftes pa beboermgder, mader i bruger- og
pargrenderad og personalemgder. Den naermere udformning af initiativer ud fra undersggelsens resultater vil
afhaenge af, hvad man beslutter at arbejde videre med pa de enkelte tilbud.

Centerlederne, tilbudslederne, bruger-pargrenderad mv. vil fglge op pa arbejdet med de initiativer, der
iveerksaettes pa baggrund af undersggelsernes resultater.

Naeste tilfredshedsundersggelse pa socialomradet foretages i 2019. Udvalget vil inden da blive inddraget i en
proces om, hvordan undersggelserne tilrettelaegges.



Okonomi

Ingen.
Bilag

Brugerundersggelse: Oversigt over rapporter

Brugerunds, Center for Psykiatriindsats_2017.pdf

Brugerunds, Center for Indsats vedr. Barn og Unge samt Autisme og Undervisning_2017.pdf
Brugerunds, Center for Handicapindsats og Tvaergéende funktioner 2017.pdf

Brugerunds, Center for Sarlig Social Indsats_2017.pdf

Nanna Thorn Poulsens oplag pa SU 05.02.18 vedrerende: Resultater af brugerundersggelse



Punkt 17: Parerende-tilfredshedundersogelse pa socialomradets tilbud

27.15.00-P05-1-17
Resume

Forvaltningen har netop modtaget resultaterne af tilfredshedsundersogelsen blandt pararende til borgere pa
socialomradet. Overordnet set viser resultaterne, at der er tilfredshed med omradets tilbud. Tilfredsheden
blandt de pararende er generelt set lidt lavere end tilfredsheden blandt brugerne. Pa nogle omrader har en stor
del af borgerne ikke onsket, at deres parerende skulle deltage i pararendeundersagelsen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Den 23. august 2017 godkendte socialudvalget, at forvaltningen kebte gennemferelse af bruger- og
parerendetilfredshedsundersggelser pa socialomradet hos Defactum, Region Midtjylland. Udvalget godkendte
desuden processen for undersggelserne.

Randers Kommune har netop modtaget resultaterne af bruger- og parerendetilfredshedsundersggelserne pa
socialomradets tilbud fra Defactum. Tilfredshedsmalingerne er en del af den Igbende kvalitetsudvikling af
kommunens tilbud og bliver brugt aktivt af de enkelte tilbud. Undersggelserne er foretaget i oktober og
november 2017.

Det samlede materiale er omfattende og bestar for pargrendeundersggelsens vedkommende af tre
centerrapporter, der samler alle svar indenfor hvert af socialomradets centre, 20 tilbudsrapporter og 20
kommentarsamlinger. Rapporterne pa centerniveau er vedhaeftet, mens rapporterne pa tilbudsniveau vil blive
lagt pa kommunens hjemmeside i lgbet af februar 2018.

For at sikre anonymiteten i besvarelserne er der kun udarbejdet en rapport pa tilbudsniveau, hvis der er
minimum fem svar ud af minimum 10 mulige svar. Besvarelser fra tilbud, hvor der ikke er udarbejdet en
tilbudsrapport, indgar dog fortsat i centerets overordnede rapport.

Herunder beskrives proces og resultater pa centerniveau for pargrendeundersggelserne. Der er vedhaeftet en
oversigt over tilbudsrapporterne, hvor svarprocent og tal for det overordnede resultat fremgar for hvert tilbud.

Parerendeundersggelse

Pargrendeundersggelsen har vaeret gennemfart ved, at der er sendt et spgrgeskema og en svarkuvert til dén
pargrende, som borgeren har angivet skal deltage i undersggelsen. Det er en betingelse for, at en borgers
paragrende kan deltage, at borger har givet sit samtykke til det.

Pa flere tilbud har en forholdsvis stor andel af borgerne ikke gnsket, at deres pargrende deltager i
undersggelsen. Det geelder saerligt pa bostatteomraderne, dagbeskaeftigelse, autismeomradet og for
bofaellesskaberne. Det gor, at svarprocenten kan veere hgj, selv om det samlet set er en lille andel af
borgernes pargrende, der har udfyldt spergeskemaet. Resultaterne skal derfor tolkes med forsigtighed.

Generelt set er de pargrendes tilfredshed med borgernes tilbud mindre end borgernes tilfredshed, og
svarprocenten er ogsa samlet set lavere blandt de pargrende.

Center for Seerlig_Social Indsats
Der er gennemfert pargrendeundersggelse pa bostatte, men der er ikke kommet svar nok til, at der er
udarbejdet en rapport.




Pa centerets gvrige tilbud er der ikke gennemfart parerendeundersggelse, da det er et omrade, hvor mange
borgeres forhold til deres paragrende enten er problematisk eller er ikke-eksisterende.

Center for Handicapindsats og_Tvaergaende Funktioner

Samlet set er 73 % af de paragrende overordnet set tilfredse med borgerens tilbud. 17 % af de parerende synes
borgerens tilbud alt i alt er enestaende, mens 56 % alt i alt synes godt om borgerens tilbud. Pa tilbudsniveau er
mellem 43 og 100 % af de pargrende alt i alt tilfredse med borgerens tilbud. De pargrende pa tilbuddet
"Bostgtteteam handicap" har den laveste tilfredshed pa omradet med kun 43 % tilfredse. Der indgar dog kun
syv besvarelser i opgarelsen, og samtidig er resultatet i modstrid med resultaterne af brugerundersggelsen,
hvor 86 % af brugerne selv er tilfredse med deres tilbud. Der er to yderligere tilbud pa omradet, hvor mindre
end 65 % af de pargrende er tilfredse. Men ogsa her modsvares resultaterne af meget positive resultater af
brugerundersggelsen. Dette vil der blive samlet op pa i det videre arbejde med rapporterne i de enkelte tilbud.

Svarprocenten fordeler sig mellem 39 og 71 %. | alt har 160 pargrende besvaret undersagelsen.
Center for Psykiatriindsats

Samlet set er 58 % af de pargrende overordnet set tilfredse med borgerens tilbud. 15 % af de pargrende synes
borgerens tilbud alt i alt er enestadende, mens 43 % alt i alt synes godt om borgerens tilbud.

Det har kun vaeret muligt at udarbejde rapporter for to tilbud pa omradet. Her er der hhv. 38 og 65 % af de
pargrende, der er tilfredse med borgers tilbud. P4 Bostattecentre, hvor tilfredsheden er 38 %, er der kun 9
pargrende, der har besvaret spgrgeskemaet. Brugerundersggelsen for Bostgttecentre viser samtidig, at
tilfredsheden blandt brugerne selv er 78 %. Dette vil der blive samlet op pa i det videre arbejde med
rapporterne i de enkelte tilbud.

Svarprocenten for de to tilbud er hhv. 42 og 90 %. For begge tilbud er der dog en stor del af borgerne, der ikke
har gnsket, at deres pargrende deltager i undersggelsen. | alt 46 parerende har besvaret undersggelsen.

Center for Bgrn, Unge, Autisme og_Undervisning

Den samlede rapport for centeret indeholder bade paragrendeundersggelsen for voksne borgere, og
tilfredshedsundersgagelsen, der er gennemfart blandt foraeldrene til bagrn pa centerets tilbud til barn. Samlet set
er 68 % af de pargrende overordnet set tilfredse med borgerens eller barnets tilbud. 19 % af de pargrende
synes borgerens eller barnets tilbud alt i alt er enestaende, mens 49 % alt i alt synes godt om borgerens eller
barnets tilbud.

Resultaterne for tilbud til bgrn er gennemgaet i sagsfremstillingen omkring brugerundersggelsen (sag nr. 16 pa
dagens dagsorden).

Pa centerets tilbud til voksne har det pga. anonymitetskrav kun vaeret muligt at udarbejde rapporter for CSV
Randers og for Tilbud til voksne med autisme (her er svarene for Markedsgade, Ngrresundbyvej og Team for
Specialvejledning samlet for at fa svar nok til at kunne udarbejde en rapport). Pa CSV er kun 20 %, eller én af
fem paregrende, der har besvaret spgrgeskemaet, tilfredse. | brugerundersagelsen for CSV var 73 % tilfredse.
Tilfredsheden med Tilbud til voksne med autisme er 67 % blandt de paragrende.

Svarprocenten for de to tilbud er hhv. 19 og 58 %. Pa Tilbud til voksne med autismes omrade er der dog en
meget stor del af borgerne, der ikke har gnsket at deres pargrende deltager i undersagelsen.

Pa centerets samlede omrade (tilbud til barn og tilbud til voksne) har i alt 59 pargrende deltaget i
undersggelsen.

Manglende tilslutning_til parerendeundersggelsen
Svarprocenterne pa pargrendeundersagelserne er generelt lavere end pa brugerundersggelserne, selvom
mange pargrende har taget sig tid til at besvare spagrgeskemaet om borgers tilbud.

Pa mange tilbud er der kun indhentet samtykkeerkleeringer fra en forholdsvis lille andel af beboerne. Det
geelder iszer pa bostgtteomradet, autismeomradet og i bofeellesskaberne. Lederne af tilbuddene oplyser, at der
er tre arsager til dette.

1. En stor del af borgerne pa omradet har ikke gnsket at involvere sine pargrende i en
tilfredshedsundersggelse. Det geelder seerligt pa bostetteomraderne, dagbeskaeftigelse, autismeomradet
og for bofaellesskaberne. Det er borgers valg, og der kan vaere mange arsager til dette. De arsager, der
typisk naevnes, er at borgeren har et problematisk forhold til sine pararende, ikke har relevante



pargrende, eller at borgeren ikke har kunnet se relevansen i, at den pargrende skal svare pa spgrgsmal
om borgerens tilbud.

2. Flere borgere har desuden problematiseret selve det, at der laves en undersggelse af de pargrendes
tifredshed med borgers tilbud, nar borger er i stand til at svare for sig selv.

3. Pa nogle omrader kan der ga lang tid mellem, at tilbuddet er i kontakt med borger (f.eks. pa
bostgtteomradet). P4 de omrader har det vaeret en udfordring for tilbuddet at indhente
samtykkeerkleeringer fra samtlige borgere. Tilbuddene havde gjort opmeerksom pa dette forhold, og
derfor var perioden, hvor tilbuddene indhentede samtykkeerklaeringer forlaenget, sa flest muligt kunne
veaere med.

Dette giver anledning til at overveje, om der ogsa fremover bgr gennemferes pargrendeundersggelser pa tilbud
for voksne, myndige borgere.

Videre proces
Handicapradet og Udsatteradet far resultaterne af parerendeundersggelsen til orientering.

Resultaterne af pargrendeundersggelserne sendes ud til socialomradets centre og tilbud samtidig med
fremsendelsen til socialudvalget. Centre og tilbud vil inddrage rapporterne i deres arbejde med at
kvalitetsudvikle omradet. Det vil f.eks. veere oplagt, at resultaterne dreftes pa beboermgder, mader i bruger- og
pargrenderad og pa personalemgder. Den naermere udformning af initiativer ud fra undersagelsens resultater
vil afheenge af, hvad man beslutter at arbejde videre med pa de enkelte tilbud.

Centerlederne, tilbudslederne, bruger-pargrenderad mv. vil fglge op pa arbejdet med de initiativer, der
iveerksaettes pa baggrund af undersggelsernes resultater.

Naeste tilfredshedsundersggelse pa socialomradet foretages i 2019. Udvalget vil inden da blive inddraget i en
proces om hvordan undersggelserne tilrettelaegges. Opmaerksomhedspunkterne omkring den begraensede
deltagelse i pargrendeundersggelserne vil naturligt indga i overvejelserne om, hvordan
tilfredshedsundersggelserne gennemfgres i 2019.

Okonomi
Ingen.
Bilag

Parerendeundersogelse: Oversigt over rapporter

Center for Indsats vedr. Barn og Unge samt Autisme og Undervisning_2017.pdf
Center for Handicapindsats og Tvergaende funktioner 2017.pdf

Center for Psykiatriindsats 2017.pdf

Nanna Thorn Poulsens oplaeg pa SU 05.02.18 vedrerende: Resultater af parerendeundersogelse



Punkt 18: Orientering om Rammeaftale 2019-2020

27.00.00-A00-1-18
Resume

Som et led i kommunalreformen fra 2007 har kommunerne og regionerne i de 5 regioner hvert ar udarbejdet en
rammeaftale pa det specialiserede socialomrade. De 19 kommunalbestyrelser og regionsradet i Region
Midtjylland har saledes arligt i feellesskab udarbejdet en samlet rammeaftale.

Rammeaftalen er et planlaegnings- og uadviklingsveerktaj, der skal sikre et samlet overblik over kommunale og
regionale tilbud, der bliver anvendt af flere kommuner. | rammeaftalen er der fokus pa bade den faglige
udvikling og pa styringen af tilbuddenes kapacitet og behovet for pladser pa tvaers af kommunerne i regionen.
Herudover indeholder rammeaftalen aftaler om udviklingen i taksterne og prisstrukturen for tilbuddene omfattet
af Rammeaftalen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget og barne og familieudvalget

1. at orienteringen om indhold og procesplan for Rammeaftale 2019-2021 tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.
Sagsfremstilling

Som et led i kommunalreformen fra 2007 har kommunerne og regionerne i de 5 regioner hvert ar udarbejdet en
rammeaftale pa det specialiserede socialomrade. De 19 kommunalbestyrelser og regionsradet i Region
Midtjylland har séledes arligt i faellesskab udarbejdet en samlet rammeaftale.

Rammeaftalen er et planlaegnings- og udviklingsvaerktgj, der skal sikre et samlet overblik over kommunale og
regionale tilbud, der bliver anvendt af flere kommuner. | rammeaftalen er der fokus pa bade den faglige
udvikling og pa styringen af tilbuddenes kapacitet og behovet for pladser pa tveers af kommunerne i regionen.
Herudover indeholder rammeaftalen aftaler om udviklingen i taksterne og prisstrukturen for tilbuddene omfattet
af Rammeaftalen.

Rammeaftalen for 2018 blev godkendt af byradet den 2. oktober 2017 og er vedlagt sagsfremstillingen som
bilag.

| forhold til tidligere rammeaftaler blev det i 2017 af Kommune Kontakt Radet (KKR) i Region Midtjylland
besluttet, at rammeaftalen skal aendre form, sa den far mere fokus pa det strategiske indhold. Processen
&ndres ogsa med henblik pa at styrke det politiske og lokale ejerskab. Herudover har Folketinget i 2017
besluttet at Rammeaftalerne fremover gaelder for to ar gaeldende fra 2019.

Rammeaftalens opbygning og proces

Rammeaftalen bestar konkret af en faglig udviklingsdel (Udviklingsstrategien) og en kapacitets- og
gkonomistyringsdel (Styringsaftalen). Rammeaftalen for 2019-2020 skal vaere godkendt i de 19
kommunalbestyrelser i regionen samt i regionsradet senest den 15. oktober 2018.

Udviklingsstrategien

Udviklingsstrategi tager afsaet i redegerelser fra de 19 kommuner og Regionen i midtjylland, hvor kommunerne
er blevet bedt om at udarbejde en vurdering af sammenhaengen mellem deres behov for tilbud og det samlede
udbud af tilbud samt driftsherrers overvejelser om tilbudsviften.




Den 15. januar 2018 var der frist for indsendelse af redeggrelsen og Randers Kommune har indberettet, at der
bade pa familieomradet og pa socialomradet opleves en sammenhaeng mellem behovet for specialiserede
tilbud og det samlede udbud af tilbud.

Styringsaftalen

Styringsaftalen skal leegge rammerne for kapacitets- og prisudviklingen i de kommende to ar for de omfattede
tilbud i regionen. Formalet med styringsaftalen er, at gge bevidstheden om og stillingtagen til de
styringsmaessige konsekvenser af, at kommunerne pa det specialiserede socialomrade er afhaengige af at
kebe og saelge pladser pa specialiserede sociale tilbud pa tveers af kommunegraenserne. Det medfarer et
behov for at koordinere rammerne for dette keb og salg pa tveers af kommunegraenser.

Procesplan for arbejdet med Rammeaftale 2019-2021

Tidspunkt Administrativt/Politisk niveau Begivenhed
15.12.2017- | Fagomraderne i de enkelte Indberetning af
15.01.18 kommuner kommunernes
forventninger om udbud
og efterspoargsel
Februar 2018 | Administrativt mgde pa Made til afdaekning af
direktgrniveau i den administrative sammenhaeng mellem
styregruppe for socialomradet og udbud og efterspgrgsel i
specialundervisningsomradet Region Midtjylland samt
(DASSOS) dreftelse af forslag til
strategiske pejlemaerker
for Rammeaftale 2019-
2021
2. marts Kommunaldirektgrnetvaerk Drgftelse af forslag til
2018 strategiske pejlemaerker
for Rammeaftale 2019-
2020
7. marts Kommune Kontakt Radet (KKR)- Overordnet af
2018 politiker konference - Den naere Rammeaftale 2019-2020
psykiatri
20. marts KKR - mgde evt. med deltagelse af Drgftelse af Rammeaftale
2018 udvalgsformaend 2019-2020
22. marts - 1. | Rad, fagudvalg og byrad i de enkelte | Politisk behandling af
maj 2018 kommuner forslag til KKR
pejlemaerker for
Rammeaftale 2019-2020
4. april 2018 | Forretningsudvalg i DASSOS Behandling af 1. udkast til
Rammeaftale 2019-2020




8. maj 2018 | DASSOS

Behandling af indkomne
kommentarer efter politisk
behandling af forslag til
KKR pejlemaerker for
Rammeaftale 2019-2020
og endelig udkast til
Rammeaftale 2019-2020

25. maj Kommunaldirektgrnetvaerk Behandling af endelig
udkast til Rammeaftale
2019-2020
14. juni KKR Behandling af endelig
udkast til Rammeaftale
2019-2020
21. juni - rad, fagudvalg og byrad i de enkelte | Politisk behandling af
senest 15. kommuner Rammeaftale 2019-2020
oktober 2018
Okonomi
Ingen
Bilag

Rammeaftale 2018




Punkt 19: Forslag fra Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, om
foretrade for socialudvalget

18.10.08-G01-1-17
Resume

Det blev pa socialudvalgets made den 15. januar 2018 besluttet, at udvalget skal tage stilling til, om
afsenderne af den henvendelse fra Dansk Socialradgiverforening, der blev behandlet pa udvalgsmadet den 15.
Jjanuar 2018, skal have foretraede for udvalget.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at der tages stilling til, hvorvidt afsenderne af henvendelsen fra Dansk Socialradgiverforening skal have
foretraede for socialudvalget.

Beslutning

Udvalget forkastede forslaget om, at afsenderne af henvendelsen fra DS skal have fortraede for udvalget med
2 stemmer for og 5 stemmer imod. For stemte Charlotte Broman Mglbaek og Kasper Fuhr Christensen.

Sagsfremstilling
Socialudvalget behandlede pa udvalgsmedet den 15. januar 2018, punkt 7, en henvendelse fra Dansk
Socialradgiverforening om Myndighed for Handicap.

Orienteringen om henvendelsen blev taget til efterretning pa medet. Samtidig valgte udvalget, at udvalget pa
det efterfalgende udvalgsmeade skulle drafte, om afsenderne af henvendelsen skal inviteres til et made med
socialudvalget.

Okonomi

Ingen.



Punkt 20: Socialudvalgets forretningsorden

00.22.00-A00-1-17
Resume

Socialudvalget droftede pa udvalgsmaodet den 15. januar 2018 under punktet Rammer for udvalget, indhold til
forretningsorden for socialudvalget. Forvaltningen har pa baggrund af droftelserne udarbejdet et forsalg til
forretningsorden.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at forslag til forretningsorden vedtages.

Beslutning
Godkendt.
Sagsfremstilling

Socialudvalget dreftede pa udvalgsmadet den 15. januar 2018 under punktet Rammer for udvalget, indhold til
forretningsorden for socialudvalget. Det blev besluttet, at forvaltningen pa baggrund af udvalgets dreftelser
skulle udarbejde et udkast til forretningsorden. Udkastet er vedlagt. | udkastet er udvalgets @nsker til aandringer
eller praeciseringer fremhaevet med gult.

Okonomi
Ingen.

Bilag

Forslag til socialudvalgets forretningsorden



Punkt 21: Lukket

27.00.00-G01-34-17



Punkt 22: Lukket

15.00.00-GO1-1-18



Punkt 23: Punkter til naeste mode

00.22.02-P35-8-17
Beslutning
Droftet.
Sagsfremstilling

Til naeste mgde den 5. marts 2018 er der felgende punkter:

Runa Steenfeldt, centerleder for Center for Handicapindsats og Tvaergaende funktioner, deltager under mgdet
med en praesentation af afdelingen

Orientering om status pa implementering af ny stgttemodel pa socialomradet

Budgetproces 2019-2022 - orientering

Status pa tilsyn med socialomradets tilbud

Magtanvendelse i tilbud pa det sociale omrade for barn og voksne

Status pa risikobaseret tilsyn

Haring af frikommuneforsag - runde 1

Behandling af navneforslag til Fremtidens Aktivitetshus pa handicapomradet

Skema B - Bocenter Harridslev



Punkt 24: Gensidig orientering

00.22.02-G01-3-17
Beslutning

Formanden oplyste, at hun er blevet valgt som medlem til KLs socialudvalg.
Forvaltningen orienterede om:

o Program for opstartsseminar 21.-22. februar 2018 sendes ud sidst pa ugen.
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