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Punkt 9: Handicaprådsmøde den 19. februar 2018

00.22.00-A30-2-18

Beslutning
Formanden deltager i KKR konference om den nære psykiatri den 7. marts 2018.

 
Afbud: Christian Brøns

Sagsfremstilling
Meddelelser
Bemærkninger til referat fra møde den 24. januar 2018
Godkendelse af dagsorden



Punkt 10: Brugertilfredshedsundersøgelse på socialområdets tilbud

27.15.00-P05-1-17

Resume
Socialudvalget har behandlet resultaterne af tilfredshedsundersøgelsen blandt brugerne på socialområdet den
5. februar. Resultaterne fremlægges nu for Handicaprådet til orientering. Overordnet set viser resultaterne, at
der er en høj grad af tilfredshed med områdets tilbud. Centre og tilbud på socialområdet vil bruge resultaterne i
deres arbejde med at kvalitetsudvikle tilbuddene. 

Indstilling:

 Forvaltningen indstiller til Handicaprådet

1. at orienteringen tages til efterretning. 

Beslutning
Sagerne 10 og 11 blev behandlet sammen. De vedhæftede bemærkninger fremsendes til socialafdelingen.
 
Afbud: Christian Brøns

Sagsfremstilling
Socialudvalget behandlede resultaterne af brugertilfredshedsundersøgelserne på socialområdet på
udvalgsmødet den 5. februar. Resultaterne fremlægges nu for Handicaprådet til orientering.
 
Den 23. august 2017 godkendte socialudvalget, at forvaltningen købte gennemførelse af bruger- og
pårørendetilfredshedsundersøgelser på socialområdet hos Defactum, Region Midtjylland. Udvalget godkendte
desuden processen for undersøgelserne.
 
Randers Kommune har nu modtaget resultaterne af bruger- og pårørendetilfredshedsundersøgelserne på
socialområdets tilbud fra Defactum. Tilfredshedsmålingerne er en del af den løbende kvalitetsudvikling af
kommunens tilbud og bliver brugt aktivt af de enkelte tilbud. Undersøgelserne er foretaget i oktober og
november 2017.
 
Det samlede materiale er omfattende og består for brugerundersøgelsens vedkommende af fire
centerrapporter, der samler alle svar indenfor hvert af socialområdets fire centre, 26 tilbudsrapporter og 26
kommentarsamlinger. Rapporterne på centerniveau er vedhæftet, mens rapporterne på tilbudsniveau vil blive
lagt på kommunens hjemmeside i løbet af februar 2018.
 
For at sikre anonymiteten i besvarelserne er der kun udarbejdet en rapport på tilbudsniveau, hvis der er
minimum fem svar ud af minimum 10  mulige svar. Besvarelser fra tilbud, hvor der ikke er udarbejdet en
tilbudsrapport, indgår dog fortsat i centerets overordnede rapport.
 
Herunder beskrives proces og resultater på centerniveau for brugerundersøgelserne. Brugernes samlede
indtryk af deres tilbud præsenteres for hvert center ved siden af det samlede resultat for socialområdet i
Randers Kommune.
 
Brugerundersøgelser
Metoden til indsamling af svar har været afhængig af behovet hos brugerne på hvert enkelt tilbud. Nogle
brugere har fået udleveret deres spørgeskemaer, mens andre er mødt op til et cafe-arrangement, hvor de har
udfyldt spørgeskemaet i samarbejde med en interviewer.
 
Der er vedhæftet en oversigt over tilbudsrapporterne, hvor svarprocent og tal for det overordnede resultat
fremgår for hvert tilbud. Der er sammenlignet med resultaterne fra den seneste brugerundersøgelse i 2015 på
de tilbud, hvor det er muligt. Der er tilbud, hvor der ikke har været resultater til sammenligning fra 2015, enten
fordi tilbuddet er nyt eller fordi tilbuddet er omorganiseret på en måde, så sammenligning ikke er meningsfuld.
 
Center for Særlig Social Indsats
 



Samlet set er 92 % af borgerne overordnet set tilfredse med deres tilbud. 36 % af borgerne synes deres tilbud
alt i alt er enestående, mens 56 % alt i alt synes godt om deres tilbud. På tilbudsniveau er mellem 86 og 95 %
af borgerne alt i alt tilfredse med deres tilbud. På to af centerets tilbud er resultaterne sammenlignet med
resultaterne fra 2015. Begge tilbud har høj tilfredshed i begge år.
 
Svarprocenten fordeler sig mellem 40 og 100 %, og på de fleste tilbud ligger den mellem 50 og 60 %.
 
Center for Handicapindsats og Tværgående Funktioner

Samlet set er 89 % af borgerne overordnet set tilfredse med deres tilbud. 52 % af borgerne synes deres tilbud
alt i alt er enestående, mens 37 % alt i alt synes godt om deres tilbud.  
 
På tilbudsniveau er mellem 72 og  100 % af borgerne alt i alt tilfredse med deres tilbud. På seks tilbud er
tilfredsheden højere end i 2015, mens tilfredsheden er faldet på tre tilbud. De fleste steder er der tale om
mindre forskydninger, men på Bostedet Lene Bredahlsgade er tilfredsheden faldet fra 81 % til 72 %, hvilket der
nu skal arbejdes med på bostedet. På Høvejen er tilfredsheden omvendt steget fra 75 % i 2015 til 92 % i 2017.
 
Svarprocenten fordeler sig mellem 24 og 96 %.
 
Center for Børn, Unge, Autisme og Undervisning
 

 
 
Tallene i diagrammet ovenfor er resultatet af brugerundersøgelsen på centrets tilbud til voksne. Samlet set
viser diagrammet, at 86 % af borgerne overordnet set er tilfredse med deres tilbud. 29 % af borgerne synes
deres tilbud alt i alt er enestående, mens 57 % alt i alt synes godt om deres tilbud. På tilbudsniveau er mellem



73 og 93 % af borgerne alt i alt tilfredse med deres tilbud. På et enkelt tilbud har der været resultater at
sammenligne med fra 2015, og her er tilfredsheden stort set uændret.
 
Svarprocenten fordeler sig mellem 29 og 67 %.
 
På området er der ikke lavet brugerundersøgelse på tre tilbud: Holbergstien, Garnisionsvej og Specialgruppen,
hvilket skyldes en faglig vurdering af borgernes kognitive funktionsniveau, som er på et niveau, hvor borger
ikke evner at svare meningsfuldt på en brugerundersøgelse.
 
På tilbuddet Nørresundbyvej er der ved en fejl ikke blevet uddelt spørgeskemaer, og borgerne har derfor ikke
deltaget i brugerundersøgelsen. For at sikre at borgerne på Nørresundbyvej har mulighed for at komme til orde,
gennemføres der brugerundersøgelse senest i marts måned på tilbuddet.
 
På centerets tilbud til børn er det forældrene, der har besvaret brugerundersøgelsen. Spørgeskemaet har her
været en tilpasset udgave af spørgeskemaet til pårørendeundersøgelsen, og derfor indgår tilbuddene til børn i
centerrapporten under pårørendeundersøgelsen. Spørgeskemaet er sendt til forældrene sammen med en
frankeret svarkuvert.
 
På de fire tilbud til børn er mellem 50 og 88 % af forældrene samlet set tilfredse med deres barns tilbud.
Svarprocenten varierer mellem 14 % og 44 %, og er således meget lav. Resultaterne skal derfor tolkes med
forsigtighed. På tilbuddet "Vejledning, Børn" har nogle forældre haft svært ved at gennemskue præcist, hvilket
af deres barns tilbud undersøgelsen har omhandlet. Dette kan muligvis være medvirkende til den lave
svarprocent på 17 % for tilbuddet. Ved senere undersøgelser er det derfor vigtigt at være opmærksom på, at få
dette præciseret i det udsendte spørgeskema.
 
 
Center for Psykiatriindsats
 

Samlet set er 85 % af borgerne overordnet set tilfredse med deres tilbud. 47 % af borgerne synes deres tilbud
alt i alt er enestående, mens 38 % alt i alt synes godt om deres tilbud. På tilbudsniveau er mellem 50 og 90 %
af borgerne alt i alt tilfredse med deres tilbud. Tilbuddene på psykiatriområdet deltog ikke i socialområdets
samlede brugerundersøgelse i 2015, da området netop havde gennemført deres egen brugerundersøgelse.
Der er derfor ikke sammenlignelige tal for 2015.
 
Svarprocenten fordeler sig mellem 37 og 70 %.  
  
Videre proces
Handicaprådet og Udsatterådet får her resultaterne af brugerundersøgelsen til orientering.
 
Resultaterne af brugerundersøgelserne er sendt ud til socialområdets centre og tilbud samtidig med
fremsendelsen til socialudvalget. Centre og tilbud vil inddrage rapporterne i deres arbejde med at
kvalitetsudvikle området. Det vil f.eks. være oplagt, at resultaterne drøftes på beboermøder, møder i bruger- og
pårørenderåd og personalemøder. Den nærmere udformning af initiativer ud fra undersøgelsens resultater vil
afhænge af, hvad man beslutter at arbejde videre med på de enkelte tilbud.
 
Centerlederne, tilbudslederne, bruger-pårørenderåd mv. vil følge op på arbejdet med de initiativer, der
iværksættes på baggrund af undersøgelsernes resultater.
 
Næste tilfredshedsundersøgelse på socialområdet foretages i 2019.
 



Socialchef Carsten Wulff Hansen og konsulent Nanna Thorn Poulsen deltager under behandlingen af punktet.

Økonomi
Ingen.

Bilag

Brugerundersøgelse: Oversigt over rapporter

Center for Psykiatriindsats_2017.pdf

Center for Indsats vedr. Børn og Unge samt Autisme og Undervisning_2017.pdf

Center for Handicapindsats og Tværgående funktioner_2017.pdf

Center for Særlig Social Indsats_2017.pdf

Bemærkninger til bruger - og pårørendetilfredshedsundersøgelser på socialområdet - handicaprådet



Punkt 11: Pårørendetilfredshedsundersøgelse på socialområdets tilbud

27.15.00-P05-1-17

Resume
Socialudvalget har behandlet resultaterne af tilfredshedsundersøgelsen blandt pårørende til brugere på
socialområdet den 5. februar. Resultaterne fremlægges nu for Handicaprådet til orientering. Overordnet set
viser resultaterne, at der er tilfredshed med områdets tilbud. Tilfredsheden blandt de pårørende er generelt set
lidt lavere end tilfredsheden blandt brugerne. På nogle områder har en stor del af borgerne ikke ønsket, at
deres pårørende skulle deltage i pårørendeundersøgelsen. 

Indstilling:

 Forvaltningen indstiller til Handicaprådet

1. at orienteringen tages til efterretning. 

Beslutning
Behandlet sammen med forrige punkt på dagsordenen (pkt. 10).
 
Afbud: Christian Brøns

Sagsfremstilling
Socialudvalget behandlede resultaterne af pårørendetilfredshedsundersøgelserne på socialområdet på
udvalgsmødet den 5. februar. Resultaterne fremlægges nu for Handicaprådet til orientering.
 
Den 23. august 2017 godkendte socialudvalget, at forvaltningen købte gennemførelse af bruger- og
pårørendetilfredshedsundersøgelser på socialområdet hos Defactum, Region Midtjylland. Udvalget godkendte
desuden processen for undersøgelserne.
 
Randers Kommune har nu modtaget resultaterne af bruger- og pårørendetilfredshedsundersøgelserne på
socialområdets tilbud fra Defactum. Tilfredshedsmålingerne er en del af den løbende kvalitetsudvikling af
kommunens tilbud og bliver brugt aktivt af de enkelte tilbud. Undersøgelserne er foretaget i oktober og
november 2017.
 
Det samlede materiale er omfattende og består for pårørendeundersøgelsens vedkommende af tre
centerrapporter, der samler alle svar indenfor hvert af socialområdets centre, 20 tilbudsrapporter og 20
kommentarsamlinger. Rapporterne på centerniveau er vedhæftet, mens rapporterne på tilbudsniveau vil blive
lagt på kommunens hjemmeside i løbet af februar 2018.
 
For at sikre anonymiteten i besvarelserne er der kun udarbejdet en rapport på tilbudsniveau, hvis der er
minimum fem svar ud af minimum 10  mulige svar. Besvarelser fra tilbud, hvor der ikke er udarbejdet en
tilbudsrapport, indgår dog fortsat i centerets overordnede rapport.
 
Herunder beskrives proces og resultater på centerniveau for pårørendeundersøgelserne. Der er vedhæftet en
oversigt over tilbudsrapporterne, hvor svarprocent og tal for det overordnede resultat fremgår for hvert tilbud.
 
Pårørendeundersøgelse
Pårørendeundersøgelsen har været gennemført ved, at der er sendt et spørgeskema og en svarkuvert til dén
pårørende, som borgeren har angivet skal deltage i undersøgelsen. Det er en betingelse for, at en borgers
pårørende kan deltage, at borger har givet sit samtykke til det.
 
På flere tilbud har en forholdsvis stor andel af borgerne ikke ønsket, at deres pårørende deltager i
undersøgelsen. Det gælder særligt på bostøtteområderne, dagbeskæftigelse, autismeområdet og for
bofællesskaberne. Det gør, at svarprocenten kan være høj, selv om det samlet set er en lille andel af
borgernes pårørende, der har udfyldt spørgeskemaet. Resultaterne skal derfor tolkes med forsigtighed.
 
Generelt set er de pårørendes tilfredshed med borgernes tilbud mindre end borgernes tilfredshed, og
svarprocenten er også samlet set lavere blandt de pårørende.
 



Center for Særlig Social Indsats
Der er gennemført pårørendeundersøgelse på bostøtte, men der er ikke kommet svar nok til, at der er
udarbejdet en rapport.
 
På centerets øvrige tilbud er der ikke gennemført pårørendeundersøgelse, da det er et område, hvor mange
borgeres forhold til deres pårørende enten er problematisk eller er ikke-eksisterende.
 
Center for Handicapindsats og Tværgående Funktioner
Samlet set er 73 % af de pårørende overordnet set tilfredse med borgerens tilbud. 17 % af de pårørende synes
borgerens tilbud alt i alt er enestående, mens 56 % alt i alt synes godt om borgerens tilbud. På tilbudsniveau er
mellem 43 og 100 % af de pårørende alt i alt tilfredse med borgerens tilbud. De pårørende på tilbuddet
"Bostøtteteam handicap" har den laveste tilfredshed på området med kun 43 % tilfredse. Der indgår dog kun
syv besvarelser i opgørelsen, og samtidig er resultatet i modstrid med resultaterne af brugerundersøgelsen,
hvor 86 % af brugerne selv er tilfredse med deres tilbud. Der er to yderligere tilbud på området, hvor mindre
end 65 % af de pårørende er tilfredse. Men også her modsvares resultaterne af meget positive resultater af
brugerundersøgelsen. Dette vil der blive samlet op på i det videre arbejde med rapporterne i de enkelte tilbud.
 
Svarprocenten fordeler sig mellem 39 og 71 %. I alt har 160 pårørende besvaret undersøgelsen.
 
Center for Psykiatriindsats
Samlet set er 58 % af de pårørende overordnet set tilfredse med borgerens tilbud. 15 % af de pårørende synes
borgerens tilbud alt i alt er enestående, mens 43 % alt i alt synes godt om borgerens tilbud.
 
Det har kun været muligt at udarbejde rapporter for to tilbud på området. Her er der hhv. 38 og 65 % af de
pårørende, der er tilfredse med borgers tilbud. På Bostøttecentre, hvor tilfredsheden er 38 %, er der kun 9
pårørende, der har besvaret spørgeskemaet. Brugerundersøgelsen for Bostøttecentre viser samtidig, at
tilfredsheden blandt brugerne selv er 78 %. Dette vil der blive samlet op på i det videre arbejde med
rapporterne i de enkelte tilbud.
 
Svarprocenten for de to tilbud er hhv. 42 og 90 %. For begge tilbud er der dog en stor del af borgerne, der ikke
har ønsket, at deres pårørende deltager i undersøgelsen. I alt 46 pårørende har besvaret undersøgelsen.
  
Center for Børn, Unge, Autisme og Undervisning
Den samlede rapport for centeret indeholder både pårørendeundersøgelsen for voksne borgere, og
tilfredshedsundersøgelsen, der er gennemført blandt forældrene til børn på centerets tilbud til børn. Samlet set
er 68 % af de pårørende overordnet set tilfredse med borgerens eller barnets tilbud. 19 % af de pårørende
synes borgerens eller barnets tilbud alt i alt er enestående, mens 49 % alt i alt synes godt om borgerens eller
barnets tilbud.
 
Resultaterne for tilbud til børn er gennemgået i sagsfremstillingen omkring brugerundersøgelsen (sag nr. 16 på
dagens dagsorden).
 
På centerets tilbud til voksne har det pga. anonymitetskrav kun været muligt at udarbejde rapporter for CSV
Randers og for Tilbud til voksne med autisme (her er svarene for Markedsgade, Nørresundbyvej og Team for
Specialvejledning samlet for at få svar nok til at kunne udarbejde en rapport). På CSV er kun 20 %, eller én af
fem pårørende, der har besvaret spørgeskemaet, tilfredse. I brugerundersøgelsen for CSV var 73 % tilfredse.
Tilfredsheden med Tilbud til voksne med autisme er 67 % blandt de pårørende.
 
Svarprocenten for de to tilbud er hhv. 19 og 58 %. På Tilbud til voksne med autismes område er der dog en
meget stor del af borgerne, der ikke har ønsket at deres pårørende deltager i undersøgelsen.
 
På centerets samlede område (tilbud til børn og tilbud til voksne) har i alt 59 pårørende deltaget i
undersøgelsen.
 
Manglende tilslutning til pårørendeundersøgelsen 
Svarprocenterne på pårørendeundersøgelserne er generelt lavere end på brugerundersøgelserne, selvom
mange pårørende har taget sig tid til at besvare spørgeskemaet om borgers tilbud.
 
På mange tilbud er der kun indhentet samtykkeerklæringer fra en forholdsvis lille andel af beboerne. Det
gælder især på bostøtteområdet, autismeområdet og i bofællesskaberne. Lederne af tilbuddene oplyser, at der
er tre årsager til dette.



1. En stor del af borgerne på området har ikke ønsket at involvere sine pårørende i en
tilfredshedsundersøgelse. Det gælder særligt på bostøtteområderne, dagbeskæftigelse, autismeområdet
og for bofællesskaberne. Det er borgers valg, og der kan være mange årsager til dette. De årsager, der
typisk nævnes, er at borgeren har et problematisk forhold til sine pårørende, ikke har relevante
pårørende, eller at borgeren ikke har kunnet se relevansen i, at den pårørende skal svare på spørgsmål
om borgerens tilbud.

2. Flere borgere har desuden problematiseret selve det, at der laves en undersøgelse af de pårørendes
tilfredshed med borgers tilbud, når borger er i stand til at svare for sig selv.

3. På nogle områder kan der gå lang tid mellem, at tilbuddet er i kontakt med borger (f.eks. på
bostøtteområdet). På de områder har det været en udfordring for tilbuddet at indhente
samtykkeerklæringer fra samtlige borgere. Tilbuddene havde gjort opmærksom på dette forhold, og
derfor var perioden, hvor tilbuddene indhentede samtykkeerklæringer forlænget, så flest muligt kunne
være med.

 
Dette giver anledning til at overveje, om der også fremover bør gennemføres pårørendeundersøgelser på tilbud
for voksne, myndige borgere.
 
Videre proces
Handicaprådet og Udsatterådet får her resultaterne af pårørendeundersøgelsen til orientering.
 
Resultaterne af pårørendeundersøgelserne er sendt ud til socialområdets centre og tilbud samtidig med
fremsendelsen til socialudvalget. Centre og tilbud vil inddrage rapporterne i deres arbejde med at
kvalitetsudvikle området. Det vil f.eks. være oplagt, at resultaterne drøftes på beboermøder, møder i bruger- og
pårørenderåd og på personalemøder. Den nærmere udformning af initiativer ud fra undersøgelsens resultater
vil afhænge af, hvad man beslutter at arbejde videre med på de enkelte tilbud.
 
Centerlederne, tilbudslederne, bruger-pårørenderåd mv. vil følge op på arbejdet med de initiativer, der
iværksættes på baggrund af undersøgelsernes resultater.
 
Næste tilfredshedsundersøgelse på socialområdet foretages i 2019.
 
Socialchef Carsten Wulff Hansen og konsulent Nanna Thorn Poulsen deltager under behandlingen af punktet.

Økonomi
Ingen.

Bilag

Pårørendeundersøgelse: Oversigt over rapporter

Center for Indsats vedr. Børn og Unge samt Autisme og Undervisning_2017.pdf

Center for Handicapindsats og Tværgående funktioner_2017.pdf

Center for Psykiatriindsats_2017.pdf



Punkt 12: Resultat af afstemning om navneforslag til "Fremtidens
Aktivitetshus" på handicapområdet

00.01.00-A00-3-17

Resume
 I forbindelse med navngivningen af "Fremtidens Aktivitetshus" på handicapområdet har der været afviklet
afstemning om navneforslagene blandt borgerne på handicapområdet. Resultatet heraf foreligger nu og
Handicaprådet anmodes om at afgive bemærkninger til resultatet. Socialudvalget træffer herefter på baggrund
af afstemningsresultatet og Handicaprådets bemærkninger hertil endelig beslutning om navnet på huset .

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet

1. at Handicaprådet afgiver bemærkninger til resultatet af afstemningen om navnet på "Fremtidens
Aktivitetshus" på handicapområdet.

Beslutning
Handicaprådet vil gerne rose den inddragende proces omkring navnevalg. Rådet respekterer den
flertalsbeslutning, der er truffet. Rådet ville dog have foretrukket et mere særpræget og genkendeligt navn.
 
Afbud: Christian Brøns

Sagsfremstilling

Som en del af Handicapplanen for Randers Kommune blev det vedtaget at etablere "Fremtidens Aktivitetshus".
Huset skal indeholde aktivitets- og samværstilbud og derudover virke som et samlingspunkt og mødested.
"Fremtidens Aktivitetshus" kommer til at ligge på Stenaltvej 1, hvor det nuværende Dronningborg
Aktivitetscenter (DAC) ligger. For en beskrivelse af planerne for ombygningen af DAC til "Fremtidens
Aktivitetshus" henvises til Handicaprådets behandling af dispositionsforslaget (sag 77) på deres møde den 1.
november 2017.

Hele processen for skabelsen af "Fremtidens Aktivitetshus" sker med høj inddragelse af borgere,
medarbejdere og interesseorganisationer - således også navngivningen af huset.

I løbet af foråret 2017 blev borgere, medarbejdere og interesseorganisationer på handicapområdet derfor bedt
om at afgive deres forslag til navne på huset. Indtil nu har huset haft en arbejdstitel i form af "Fremtidens
Aktivitetshus".

Processen for udvælgelse af navne til afstemningen

Forslagsrunden resulterede i i alt 60 navne, som fremgår af bilaget. To af forslagene er ikke konkrete forslag til
navne, men derimod ønsker til, hvad navnet skal indeholde, og at husets navn først vælges, når indholdet af
huset ligger fast. Forvaltningen bemærker, at erfaringerne fra arbejdet med Psykiatriens Hus viser, at det er en
fordel at have et fælles referencepunkt i form af navnet, så tidligt som muligt i processen med tilblivelsen af et
nyt hus.

Ud af de 60 forslag har styregruppen for skabelsen af huset, Danske Handicaporganisationer Randers (DH
Randers) og Handicaprådet (sag 78, møde 1. november 2017) udvalgt i alt ni navne (syv forskellige):

DH Randers:

1.       Handicappens Hus

2.       Aktivitetscenter Randers

3.       Fremtidens Aktivitetshus

Styregruppen for "Fremtidens Aktivitetshus":



1.       Handicappens Hus

2.       Huset Stenaltvej

3.       Huset

Handicaprådet:

1.       Handihuset

2.       Handi-huset

3.       Handicappens Hus
 
Afstemningsresultat 

Styregruppen besluttede i dialog med følgegruppen for "Fremtidens Aktivitetshus" (som består af
repræsentanter for LEV Randers, Scleroseforeningen, Polioforeningen, Høreforeningen og Pårørenderåd Nord
og medarbejdere fra DAC), at disse syv forskellige navne skulle til afstemning på handicapområdets tilbud for
at sikre, at navngivningen sker så demokratisk som muligt.

Nu foreligger resultatet af afstemningen, hvor 265 borgere med handicap har afgivet deres stemme.
Fordelingen af stemmerne på de syv navne fremgår i nedenstående tabel.
 

Navneforslag Antal stemmer i
alt

Fordeling af antal stemmer i
procenter

1. Fremtidens Aktivitetshus 50 18,9%
2. Aktivitetscenter Randers 106 40,0%
3. Handicappens Hus 20 7,5%
4. Huset Stenaltvej 32 12,1%
5. Huset 26 9,8%
6. Handihuset 21 7,9%
7. Handi-huset 10 3,8%
Antal stemmer i alt 265 100%

 
Som det fremgår af ovenstående tabel, har forslaget ”Aktivitetscenter Randers” modtaget flest stemmer: 106
stemmer ud af i alt 265 stemmer, og det svarer til en andel på 40 %.

Bemærkninger til navneforslagene

Forvaltningen har efter kontakt til kommunens kommunikationsafdeling og med afsæt i de tilbagemeldinger,
der er kommet til navneforslagene fra interessenterne på området følgende kommentarer til navneforslagene:

Navnet ”Fremtidens Aktivitetshus” ville en udenforstående person formentlig umiddelbart koble til
”Fremtidens Plejehjem” eller ”Fremtidens forsamlingshus”. Eller man vil alene koble til det at være aktiv -
altså uden, at man nødvendigvis har et handicap.

For "Aktivitetscenter Randers" gælder, at navnet på fin vis placerer stedet geografisk i Randers.
Udfordringen ved navnet kan være, at det kan virke abstrakt og uden relation til handicapområdet. Ordet
"center" skaber en sammenhæng med andre centre i kommunen - f.eks. ældrecenter, sundhedscenter,
dog uden at man kan gætte, at det er møntet på en målgruppe af borgere med handicap.

Navnet ”Handicappens Hus”, passer ind i fortællingen med ”Psykiatriens Hus” i Randers Kommune. Det
skal også ses i sammenhæng med, at ambitionerne for huset i nogen grad er inspireret af det, som
foregår i Psykiatriens Hus. Omvendt har forvaltningen også noteret sig, at nogle interessenter på
området har givet udtryk for, at navnet kan virke stigmatiserende. Andre har givet udtryk for, at det "taler
lige ud af posen".

Forslaget ”Huset” kan forekomme indforstået. Det rummer meget lidt information af værdi. Det samme
gælder navnet ”Huset Stenaltvej”. Udfordringen for begge navne er, at det forudsætter, at man har en
viden om, at der ligger noget for borgere med handicap på Stenaltvej eller at ”Huset” har noget med
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borgere med handicap at gøre. Den viden kan man ikke forudsætte, at kommende brugere af huset og
generelt omverden har. Det ville kræve en kommunikativ indsats at forklare, hvad navnet præcist
henviser til.

Forslagene ”Handi-Huset” og ”Handihuset” formidler umiddelbart funktionen af huset. På den anden side,
kan de ligesom "Handicappens Hus" måske opleves stigmatiserende for nogle mennesker og omvendt
for andre.

 
Der kan således i større eller mindre grad opstilles udfordringer for alle navneforslagene, hvorfor der for alle
navnene vil skulle være en kommunikativ indsats for at understøtte, at navnet slår igennem og formidler
funktionen af huset.

Økonomi
Ingen.

Videre proces
Efter Handicaprådets behandling af sagen behandler socialudvalget sagen på deres møde den 3. april 2018
med henblik på endelig vedtagelse af husets navn.

Bilag

Overblik over foreslåede navne til Fremtidens Aktivitetshus



Punkt 13: Emner til drøftelse på dialogmødet med beskæftigelsesudvalget

00.22.00-A30-2-18

Beslutning
Rådet ønsker på dialogmødet, at drøfte følgende punkter med beskæftigelsesudvalget:

Hvordan vil forvaltningen implementere den lovgivning, der er på vej om ændring af
beskæftigelsesindsatsloven og lov om social pension, som vedrører en præcisering af reglerne i forhold
til at skabe klarhed om iværksættelse af ressourceforløb og dokumentationskravet i forbindelse med
tilkendelse af førtidspension?
Hvad er udvalgets visioner for beskæftigelse for mennesker med handicap og nedsat arbejdsevne?
Hvor mange borgere venter på et fleksjob og hvad gør kommunen for at få denne gruppe af mennesker i
arbejde?
Hvor mange borgere er i ressourceforløb, hvad er sagsbehandlingstiden, hvor mange får et job
efterfølgende, hvor mange borgere har været i ressourceforløb, siden starten. Gerne med en redegørelse
for hvert år samt en beskrivelse af, hvor lange ressourceforløbene for de forskellige år har været og hvor
mange, der er endt ud i pension, flexjob, uddannelse, og reelt arbejde.

 
Rådet ønsker, at modtage materiale på forhånd, således at der er plads til dialog på mødet.
 
Afbud: Christian Brøns

Sagsfremstilling
På mødet drøfter handicaprådet, hvilke emner rådet ønsker at drøfte på dialogmødet med
beskæftigelsesudvalget den 24. april .
 



Punkt 14: Mødekalender 2018

00.22.00-A30-2-18

Beslutning
Mødekalenderen blev godkendt.
 
Afbud: Christian Brøns

Sagsfremstilling
 
14. marts
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 
11. april**
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 
24. april
 

 
Dialogmøde med beskæftigelsesudvalget

 
Kl. 15.00

 
16. maj
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 
15. august
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 
5. september
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 
10. oktober
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 
7. november
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 
5. december
 

 
Ordinært møde

 
C.2.25, kl. 15.30

 



Punkt 15: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.00-A30-2-18

Beslutning
Tilgængelighedsgruppen arbejder på et kommissorium om tilgængelighed i Randers Kommune.
Kommissoriet vil blive fremlagt for rådets medlemmer til godkendelse.
Orientering om deltagelse i webinar og arbejdsmøde indenfor specialundervisningsområdet.

 
Afbud: Christian Brøns.

Sagsfremstilling
Nyt fra formanden
Nyt fra arbejdsgruppen vedr. tilgængelighed
Eventuelt
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