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Punkt 30: Boligplankonference omsorgsomradet

27.45.00-P20-1-19
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at boligplankonferencen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Byradet besluttede i madet den 10. december 2018 i forbindelse med behandlingen af
spare-/effektiviseringsforslag for omsorgsomradet at den nuvaerende aeldreboligplan skal opdateres. Den
reviderede Boligplan erstatter den tidligere boligplan fra 2012 og er aktualiseret dels af omsorgsomradets
gkonomiske udfordringer, demografiudviklingen, samt tiltag indenfor det naere sundhedsvaesen mm.

Den udarbejdede status fremlaegges pa en minikonference med deltagelse af Omsorgsudvalget, Zldreradet,
formand og naestformaend for hhv. Handicapradet og Udsatteradet, ledere og feellestillidsrepraesentanter fra
Omsorgsomradet og udvalgte emner til handlinger og anbefalinger draftes.

Bilag

Boligkonference den 28. marts 2019



Punkt 31: Magtanvendelse pa omsorgsomradet 2018

27.69.08-K00-1-19
Resume

Sagen redegear for magtanvendelse pa omsorgsomradet i 2018.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at redeggarelsen tages til efterretning.
2. at redeggrelsen sendes til orientering i seldreradet

Beslutning

Taget til efterretning og sagen sendes til orientering i seldreradet.
Sagsfremstilling

| 2018 har der veeret 8 magtanvendelsesager overfor i alt 7 borgere. Alle 8 sager i forhold til borgere med
demens bosiddende i plejeboliger.

Sager vedr. magtanvendelse efter Serviceloven.

Registrering_og_indberetning af magtanvendelse efter Serviceloven, som der ikke er givet tilladelse til:

1. Fastholdelse i hygiejnesituationer (§126a): 3 gange i forhold til 3 borgere

2. Akut fastholdelse og fagren tilbage (§126): 1 gang i forhold til 1 borger

3. Magtanvendelse i "Tilfaelde af magtanvendelse, som ikke er beskrevet i Servicelovens kap. 24”; 1 gang i
forhold til 1 borger. Vurderet til at hgre under Sundhedsloven og magtanvendelsesreglerne i forhold til
denne

Ansggning_om forhandsgodkendelse til magtanvendelse for tidsbegraenset periode:

1. Ansggning om forhandsgodkendelse til magtanvendelse i hygiejnesituationer (§ 126a):
2 gange i forhold til 2 borgere.
Begge godkendt for tidsbegraenset periode

2. Ansggning om forhandsgodkendelse til magtanvendelse i forbindelse med personlig alarm. Ansggning
trukket tilbage grundet borgers indlaeggelse. Ingen ny anmodning

Til sammenligning var der i 2017:

14 magtanvendelsesager over for i alt 10 borgere. 11 sager i forhold til borgere med demens (2 borgere
bosiddende i udedistrikter og 5 borgere bosiddende i plejeboliger) samt 3 sager i forhold til 3 borgere med en
senhjerneskade.

Malgruppe.

Magtanvendelse anvendes i saerlige situationer, hvor det ikke er muligt at sikre borgerens tarv pa anden made.
Malgruppen er voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, og som ikke giver samtykke til
eller forholder sig passivt til iveerkseettelse af en foranstaltning i Servicelovens regler om magtanvendelse.
Hvilket pa omsorgsomradet vil sige senhjerneskadede borgere og borgere med demens.

Magtanvendelsesreglerne.

Formalet med magtanvendelsesreglerne er:



+ At begraense magtanvendelse til det absolut ngdvendige
o Sikre at retssikkerheden for den enkelte opretholdes
+ At udvikle den socialpsedagogiske tilgang til pleje - og omsorgsarbejdet

Udgangspunktet er, at den enkelte borgers vaerdighed og selvbestemmelsesret skal respekteres uanset
dennes psykiske funktionsevne. Hovedreglen er, at magtanvendelse bgr undgas og bgr betragtes som en
undtagelse.

Samtidig skal anvendelse af magt:
o Stai et rimeligt forhold til det, man @nsker at opna
« Varighed af indgrebet begreenses mest muligt
* Der skal altid anvendes det mindst indgribende tiltag

En forudseetning for at fa tilladelse til at anvende magt for en kortere fastsat periode er, at den
socialpsedagogiske indsats i en given situation har vist sig utilstraekkelig.

| praksis vil personalet sta i situationer, hvor de skal balancere mellem de to hensyn at respektere borgerens
ret til selvbestemmelse og pligten til at undga omsorgssvigt.

Procedure / fremgangsmade i Randers kommune.
Omsorgsomradet:
Leder sender indberetninger og ansggninger til kommunens demenskonsulent

» Hvis demenskoordinator ikke allerede er kontaktet, formidler demenskonsulent kontakt med henblik pa
opfalgning og socialpaedagogiske tiltag

+ Demenskonsulent udarbejder vurdering af de socialpaedagogiske tiltag, der er beskrevet i indberetningen
eller ansggningen, og kommer med forslag til eventuelle alternative socialpaedagogiske tiltag

+ Demenskonsulentens vurdering videresendes sammen med indberetning eller ansggning til
Visitationsenhedens jurist, som behandler sagen

o Leder far tilsendt den samlede behandling / afgerelse til videre foranstaltning, herunder udlevering af
klagevejledning til borger / pargrende eller veerge

| alle tilfeelde, hvor der godkendes magtanvendelse for en given periode, arbejdes der samtidig intenst med
socialpaedagogiske tiltag for at undga magt fremadrettet.

Okonomi
Ingen.

Bilag

Magtanvendelse pd omsorgsomréadet 2018



Punkt 32: Arsrapport for risikobaserede tilsyn pa omsorgsomridet 2018

29.09.20-K09-3-19
Resume

Styrelsen for patientsikkerhed har i 2018 gennemfart risikobaserede tilsyn med 4 af omsorgsomradets
behandlingssteder. Styrelsen har konstateret, at der pa 3 behandlingssteder er godt styr pa den
sundhedsfaglige indsats. Styrelsen har pa 1 behandlingssted konstateret mangler, som kan give problemer for
patientsikkerheden, og der er derfor er ivaerksat en systematisk udviklingsproces med henblik pa at styrke
patientsikkerheden.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen til efterretning

2. at sagen sendes til orientering i eeldreradet

Beslutning
Taget til efterretning og sagen sendes til orientering i seldreradet.
Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfarer tilsyn med udvalgte behandlingssteder med afszet i en Igbende
vurdering af, hvor der kan vaere starst risiko for patientsikkerheden. Styrelsen kan desuden gennemfgre
reaktive tilsyn med behandlingssteder, hvor der tidligere har vaeret problemer med patientsikkerheden eller
hvor der fx har veeret klager i relation til patientsikkerheden.

Begge typer tilsyn gennemfares som anmeldte tilsyn. Formalet med tilsynsbesggene er at vurdere
patientsikkerheden pa behandlingsstedet samt at sikre leering hos sundhedspersonalet.

Styrelsen for Patientsikkerhed har i 2018 gennemfart 4 risikobaserede tilsyn med behandlingssteder pa
omsorgsomradet. Styrelsen har gennemfart et risikobaseret tilsyn med sygeplejegruppen i Syd, og styrelsen
har gennemfgrt tre reaktive tilsyn med Kristrupcentret, Borupvaenget og Huset Nyvang.

Styrelsens vurdering af de 4 behandlingssteder fremgar af nedenstaende skema:

Kristrupcentret Sygeplejen Borupvaenget Huset
. 11/1-2018 Syd 17/9-2018 Nyvang
Vurdering 1/3-2018 28/11-2018
Ingen problemer af betydning for
patientsikkerheden
Mindre problemer af betydning for X X X

patientsikkerheden

Stgrre problemer af betydning for
patientsikkerheden

Kritiske problemer af betydning for
patientsikkerheden

Kristrupcentret

Styrelsen vurderede, at der pa Kristrupcentret var sket en markant aendring, og at der blev arbejdet konstruktivt
og kontinuerligt med uddannelsesaktiviteter og tilbagevendende egenkontrol af journalfering og
medicinhandtering.

Uopfyldte malepunkter:



o Et uopfyldt malepunkt i journalfgringen
o Et uopfyldt malepunkt vedrgrende medicinhandteringen

Styrelsen vurderede at Kristrupcentret ville vaere i stand til at rettet op pa de anfarte problemer ud fra den
radgivning, der blev givet under tilsynet.

Styrelsen vurderede at Sygeplejegruppen Syd fremstod sundhedsfagligt velorganiseret med gode procedurer
og hgj grad af systematik.

Uopfyldte malepunkter:
» Fa og spredte mangler i relation til medicinhandtering

Styrelsen vurderede, at behandlingsstedet vil vaere i stand til at rette op pa de anfgrte problemer ud fra den
radgivning, der blev givet under tilsynet.

Borupveenget
Styrelsen vurderede at Borupvaenget fremstod sundhedsfagligt velorganiseret.
Uopfyldte malepunkter:

+ Manglende entydighed i dokumentation af aftaler om kontrol af borgernes sygdomme og handicap

+ Manglende dokumentation af indhentet samtykke samt beskrivelse af om borger kunne give et informeret
samtykke

» Fa fejl ved medicingennemgange

Styrelsen vurderede, at behandlingsstedet vil vaere i stand til at rette op pa de anfgrte problemer ud fra den
radgivning, der blev givet under tilsynet.

Huset Nyvang
Styrelsen konstaterede mangler, som kan give stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden.
Uopfyldte malepunkter:

+ Manglede dokumentation for vaesentlige helbredsmaessige oplysninger, samt aftaler om kontrol, planer
for pleje og behandling samt opfalgning og evaluering af ivaerksat pleje og behandling; Manglerne var
gennemgaende

« Mangelfuld journalfgring, herunder manglende systematik og ikke tilstraekkeligt fyldestgarende
behandlingsplaner

» Manglende systematik og overskuelighed i forhold til handtering af patienternes medicin; Manglerne var
gennemgaende

» Medicinhandteringsinstruksen ikke blev efterlevet

« Manglende dokumentation af indhentet samtykke samt beskrivelse af om borger kunne give et informeret
samtykke

Styrelsen gav ved afgerelse af 26. februar 2019 Huset Nyvang pabud om:



1. At sikre forsvarlig medicinhandtering, herunder at sikre implementering af instruks om medicinhandtering,
fra den 26. februar 2019.

2. At sikre tilstraekkelig journalfgring i overensstemmelse med lovgivningen herom, herunder journalfgring af
samtykkekompetence og informeret samtykke, fra den 26. februar 2019.

Huset Nyvang har med afseet i tilsynsrapporten udarbejdet en handlingsplan som beskriver, hvordan der skal
arbejdes med henblik pa centret fremadrettet opfylder Sundhedsstyrelsens krav til behandlingssteder.

Tilsynsrapporter for hvert af de 4 behandlingssteder er vedlagt.
Okonomi
Ingen.

Bilag

Kiristrup Centret Randers kommune - Tilsynsrapport
Tislynsrapport Patientsikkerhed Borupvanget 2018
Tilsynsrapport Huset Nyvang 2018

Tilsynsrapport - Sygeplejen Syd marts 2018



Punkt 33: Arsrapport Kommunale tilsyn 2018

27.69.32-K08-1-19
Resume

Konsulentfirmaet Hjortshaj Care har i 2018 gennemfart uanmeldt kommunalt tilsyn pa kommunens 22
plejecentre. Hjortshaj Care har vurderet, at alle plejecentre generelt er velfungerende, og at der er styr pa den
faglige indsats.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

2. at sagen sendes til orientering i eldreradet

Beslutning

Taget til efterretning og sendes til orientering i aeldreradet.
Sagsfremstilling

Konsulentfirmaet Hjortshgj Care har med afsaet i Lov om social service § 151 gennemfgrt uanmeldte tilsyn pa
Randers Kommunes 22 plejecentre i perioden oktober - december 2018. Tilsynene har taget udgangspunkt i

social- og sundhedslovgivningen samt i Randers Kommunes vedtagne kvalitetsstandarder for praktisk hjaelp

og personlig pleje.

De tilsynsfgrende havde sammen med centerleder-repraesentanter besluttet, at tilsynet, foruden fokus pa de
generelle sociale- og sundhedsmaessige forhold, i 2018 seerligt skulle fokusere pa indsatsomraderne:

Magtanvendelse
Det gode maltid

Tidlig opsporing

Den sidste tid

Tilsynene er gennemfgrt med afsaet i malepunkterne, som fremgar af arsrapporten side 12-17.
Pa hvert plejecenter har tilsynet interviewet tre-fire borgere med fokus pa den borgeroplevede kvalitet, og
tilsynet har gennemfart stikpravekontrol af medicinhandtering og dokumentation hos disse borgere.

Der er afholdt dialogmade med ledere og medarbejdere med afseet i faglige fokuspunkter og seerlige
indsatsomrader.

Hjortshgj Care har pa baggrund af tilsynene i 2018 er der givet bedemmelsen Ingen bemaerkninger til 19
plejecentre, og Bemaerkninger til 3 plejecentre:

Kategorisering Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
plejecentre | plejecentre | plejecentre | plejecentre | plejecentre | plejecentre | plejecentre

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ingen 13 19 19 18 19 20 19

bemaerkninger

Bemaerkninger 9 3 3 4 1 2 3

Betydende 1 1 1 1 2 0 0

mangler

Kritisable 0 0 0 0 0 0 0

forhold

Med afsaet i de gennemfarte tilsyn i 2018 har Hjortshgj Care givet bud pa nogle udviklingsomrader for alle
centre med henblik pa at skabe yderligere lzering og udvikling.



Tre plejecentre har faet vurderingen Bemaerkninger, grundet ikke opfyldte malpunkter, som primaert er relateret
til Sundhedsloven.

Borupvaenget havde felgende ikke opfyldte malepunkter:

» Hos en ud af tre borgere var medicinskemaer ikke tilgaengelige, og der var ikke gjort opmaerksomt pa
sidedosering
+ Dokumentationen var er mangelfuld, jf. udarbejdede stikprgver

Kildevang havde falgende ikke opfyldte malepunkter:

» Dokumentation var ikke ajourfert m.h.t. sundhedsfaglig status, indsatsomrader, funktionsevne og tilstand

Abakken havde falgende ikke opfyldte malepunkter:
» Manglende navn og CPR.nr pa borgernes doseringsaesker
+ Dokumentationen var ikke ajourfgrt m.h.t. helbredstilstande, diagnoser, dagnrytmeplaner og livshistorier

Med afsaet i de givhe bemaerkninger har de tre plejecentre fremsendt en tids- og handleplan til Hjortshgj Care
og til sygeplejefaglig konsulent Pia Ravnsbaek Bjaerge, hvori de beskriver, hvordan der skal arbejdes pa at
rette op pa de ikke opfyldte malepunkter.

Okonomi
Ingen.
Bilag

A°rsberetning 2018 tilsyn pa® plejecentre Randers Kommune 04.03.2019



Punkt 34: Arsrapport forebyggende hjemmebesog 2018

29.09.00-P05-1-19
Resume

| afviklingen af forebyggende hjemmebesag har der i 2018 vaeret fokus pa at malrette besogene til borgere,
som er i seerlig risiko for at fa sundhedsmaessige udfordringer. Kvalitetsstandarden for de forebyggende
hjemmebesag er revideret, og der er iveerksat et nyt tiltag i form af Aben rédgivning.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen til efterretning

2. at sagen sendes til orientering i aeldreradet

Beslutning
Taget til efterretning og sagen sendes til orientering i seldreradet.
Sagsfremstilling

Omsorgsomradet tilbyder forebyggende hjemmebesgg til borgerne i henhold til geeldende lovgivning.

Omsorgsomradet har fire medarbejdere, som varetager forebyggende hjemmebesgg, og de borgere, som
siger ja til tilbuddet, far en sundhedssamtale i eget hjem med fokus pa, hvordan borgeren ogsa fremadrettet
kan leve sit liv som gnsket. Den forebyggende medarbejder kan fx give vejledning om, hvad der kan bidrage til
at lette dagligdagen, og hvad der kan veere med til at give gget livsglaede fx gennem tilbud i private foreninger.

Der tilbydes fglgende typer besgag:

o Forebyggende hjemmebesag 75-arige
Nar borgeren er fyldt 75 ar, bliver der sendt et brev med et tilbud om et forebyggende hjemmebesgag,
hvor borgeren selv skal melde tilbage, hvis besgget gnskes.

o Forebyggende hjemmebesag 80-arige
Nar borgeren fylder 80 ar, bliver der sendt et brev med tidspunkt og dato for et forebyggende
hjemmebesgag, og borger skal selv melde afbud, hvis besgget ikke gnskes.

o Forebyggende hjemmebesag 81+-arige
Nar borgeren fylder 81 ar, bliver der givet tilbud om et arligt forebyggende hjemmebesgg. Borgeren skal
selv melde tilbage, hvis besgget gnskes.

o Forebyggende hjemmebesgag til 65 - 79-arige i seerlig risiko
Borgere i alderen 65 -79 ar, som er i seerlig risiko for at fa nedsat social, psykisk eller fysisk
funktionsevne, skal have et tilbud om et forebyggende hjemmebesgg. Det kan fx vaere eeldre, som har
mistet sin samlever eller hvor samleveren er kommet pa plejehjem.

Der har i 2018 veeret arbejdet videre med at udvikle strategier for, hvordan vi i hgjere grad kan na de sarbare
eeldre. Dette vil fortsat veere et fokus i 2019.

Der har i 2018 veeret 12 "bekymrings-henvendelser” fra pargrende, naboer og boligforeninger, hvilket er en
stigning pa 3 i forhold til 2017. De konkrete henvendelser er blevet vurderet for at tage stilling til, om der skal
gennemfgres et opsaggende besgg af en forebyggende medarbejder, en sygeplejerske eller visitator, hvis
borgeren allerede far kommunale indsatser.

Revision af kvalitetsstandarden for forebyggende hjemmebesog

Kvalitetsstandarden for forebyggende hjemmebesgag er revideret i 2018, og det er besluttet, at der ikke
leengere skal afholdes fgdselsdagsfest for de 80-arige. Beslutningen er truffet med afsaet i, at £ldreradet hvert
ar afholder et velbesggt ZAldretreef, og vurderingen er, at borgere kan fa de samme informationer gennem dette
tilbud samt at deltagerantallet til de afholdte fadselsdagsfester har veeret forholdsvist lavt.



Som et nyt tiltag i det forebyggende arbejde er det i 2018 besluttet at tilbyde Aben radgivning. Der tilbydes
aben radgivning den forste tirsdag i maneden kl. 13-15 i sundhedsklinikken pa Lindevaenget, og her kan
borgeren henvende sig, og fa rad og vejledning i forhold til diverse spgrgsmal. Ordningen er tradt i kraft i
september 2018, og der var i de farste maneder et par henvendelser hver gang. Dette dykkede hen over
vintermanederne, men efter artiklen i Pensionistavisen i februar 2019, er antallet af henvendelser vokset.

Fokuspunkter i 2019
De forebyggende medarbejdere vil i 2019 have fortsat fokus pa at udvikle tilbud til borgere i forskellige
risikogrupper, samt at have fokus pa, hvordan vi nar disse borgere.

Samtidig vil der veere fokus pa fortsat at udbrede kendskabet til mulighederne i de forebyggende
hjemmebesag og herunder tilbud om Aben radgivning.

Okonomi

Ingen.



Punkt 35: Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten anmoder om redegorelse
for patientsikkerheds tilsynsrapport for Huset Nyvang

29.09.20-K08-1-19
Indstilling

Sagen forelaegges pa madet.

Beslutning
Der blev givet redeggrelse pa madet og handplan for reaktivt tilsyn er vedhaeftet.
Sagsfremstilling

Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, har i mail af 13. marts 2019 fremsendt felgende:

"Emne: Styrelsen for Patientsikkerheds tilsynsrapport af 27. februar 2019 bedes sat pa dagsordenen for
farstkommende mgde i omsorgsudvalget

Styrelsen for Patientsikkerheds tilsynsrapport af 27. februar 2019 bedes sat pa dagsordenen for
farstkommende made i omsorgsudvalget og farstkommende byradsmeade derefter, idet der bedes gjort rede for
den aktuelle status vedr. det af styrelsen kritiserede"

Bilag

Tilsynsrapport 2018 - Huset Nyvang
Afgorelse om pabud - Huset Nyvang
Redegorelse Huset Nyvang marts 2019

Handleplan pa reaktivt tilsyn pd Huset Nyvang oktober 2018



Punkt 36: Regnskab 2018, herunder overforsler til 2019, pa omsorgsudvalgets
omrade

00.32.10-S55-2-18
Resume

Forvaltningen fremlaegger regnskab 2018 for omsorgsudvalget samt opgerelse over ikke-forbrugte bevillinger pa
drift og anlaeg, som soges overfort til budget 2019.

Udvalgets regnskabsmateriale indgar i det samlede regnskab for 2018, som forelaegges Dkonomiudvalget og
Byradet i maderne hhv. den 23. og den 29. april 20189.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget,
1. at regnskabet pa udvalgets omrade godkendes

2. at overfarslerne pa udvalgets omrade pa drift og anleeg godkendes

Beslutning

1. at godkendt med 6 stemmer for og 1 stemme imod. Imod stemte Kasper Fuhr Christensen.

2. at godkendt med 6 stemmer for og 1 stemme imod. Imod stemte Kasper Fuhr Christensen.

Kasper Fuhr Christensen bemaerkede fglgende: Velfeerdslisten modseetter sig, at underskuddet skal deekkes af
yderligere nedskaeringer pa aldre- og omsorgsomradet, og de i 2018 gennemfgrte nedskeeringer og forringelser.

Sagsfremstilling

Arets resultat for omsorgsudvalget gennemgas herunder og der henvises endvidere til det vedhaeftede notat, der
ogsa indeholder forklaringer fra de aftaleenheder, der har underskud eller et overskud over 5% af deres
budgetter.

Drift:

Pa omsorgsomradet var der i 2018 isoleret set et underskud pa i alt 14,6 mio. kr., der sammen med overfarsler fra
tidligere ar betyder et samlet resultat pa 11,1 mio. kr.; heraf udger 9,5 mio. kr. projektbevillinger.

Mio. kr Vedtaget | (OO0, Reanskeb  Arcts  Overfert LSS
budget R T 2018 resultat fra 2047 fra 2017

2018-priser 1 2 3 4=3-2 5 G=4+5
Serviceudgifter excl. projekter 825,0 827, 7 840,2 12,6 0,3 12,8
Pleje og omsorg, genoptraening my. 7558 To4. 4 767 6 13,3 0,3 13,5
Hjsslpemidler og rddgivning 65,0 69,1 68,9 -0,2 0,0 0.2
Plejevederlag 43 4.3 3.7 -06 0,0 06
Projekter 5.8 9,5 3.8 5,7 3.8 9,5
Aldreboliger, drift -35,1 -35,3 -21.5 7.8 0,0 7,8
Driftudgifter i alt 795,7 801,9 516,5 14,6 -3,5 11,1
Note: + = merforbrug/mindreindtaegt, - = mindreforbrug/merindtaegt

De vaesentligste underskud er primaert pa omsorgsomradets aftaleenheder, de 3 omrader samt Solbakken, mens
der er positive resultater pa Hjaelpemiddelhuset, Madservice Kronjylland, Randers Kloster samt pa projekter.

Endvidere er der et stgrre underskud vedr. driften af seldreboliger, som primaert skyldes forbrug af hensatte belgb
til vedligeholdelse samt at indteegterne vedr. aeldreboliger fremskrives med mere end huslejerne stiger.



Underskuddet pa serviceudgifterne, excl. projekter, har veeret kendt i leengere tid, og forvaltningen har fremlagt
forslag til budgettilpasninger, der farst endelig blev vedtaget i december 2018, hvorfor der farst vil veere effekt af
disse fra 2019.

Konsekvenser af resultatet for budget 2019

Med de af Byradet vedtagne beslutninger om effektiviserings- og besparelsesforslag i mederne den 10. december
2018 og 4. februar 2019 forventes budgettet i 2019 at kunne overholdes med mindre der sker store stigninger pa
frit-valgsomradet.

Det forventes dog ikke at de overfgrte underskud fra 2018 vil kunne daekkes ind i 2019 og forventes forst at blive
daekket ind over en 3-arig periode fra 2020 til 2022, idet forvaltningen vil indregne underskuddet i de nadvendige
budgettilpasninger og effektiviseringsforslag, der stilles med henblik pa at kunne overholde budgetterne i de
kommende ar.

Opfelgning_pa mél

| notatet er endvidere beskrevet de budgetmal og opfglgning herpa; nogle af malene er opnaet, men ikke alle.
Anleeg

Pa udvalgets omrade er der enkelte anleegsprojekter, under skattefinansieret anlaeg drejer det sig om Landsbyen

Mgllevang og samt servicearealer pa Huset Nyvang og under aldreboliger Huset Nyvang.
Huset Nyvang er ibrugtaget, men der er endnu udestaende belgb, som forventes afviklet i Iabet af 2019.

s ; Arets
orrigere
Oprindeligt Korrigeret . Arets  Overfgrsler resultat
1.000 kr. budgetex Forbrug :
budget budget resultat fra 2017  inkl. overf.
overf.
fra 2017

Omsorgsudvalget i alt 18.952 26.114 18.952 8834 10.118 7.162 17.280
Skattefinansierede anlaeg -440 2.982 -440 1.816 -2.255 3.422 1.167
Huset Nyvang, servicearealer -2.466 1.323 -2.466 1.251 -3.817 3.7389 -28
Mallevang - demenslandsby 2.026 1.659 2.026 464 1.562 -367 1.195
/Eldreboliger 19.392 23.132 19.392 7.018 12.373 3.740 16.114
Huset Nyvang, 60 boliger 19,392 23,132 19,292 7.018 12.373 3.740 16.114

Overfarsler 2018-19

Det indstilles at samtlige resultater pa drift og anlaeg overfares til 2019 med undtagelse af aeldreboligdriften under
drift. Desuden reduceres de negative overfarsler med 5 mio. kr., som Byradet afsatte ved budgetleegningen for
2019-22 til delvis daekning af det forventede underskud i 2018.

Arets resultat Indstilles

- L Andel af 5 :

Mio. kr. inkl. overfersler :rio :r overfart til

fra 2017 el 2019
Serviceudgifter excl. projekter 12,8 -5,0 T8
Pleje og omsorg, genoptraening mv. 13,5 -5,0 85
Hjzelpemidler og radgivning -02 -0,2]
Plejevederlag -0,6 -0,5|
Projekter -9,5 -9,5|
Mldreboliger, drift 7.8 0,0
Driftudgifter i alt 11,1 -5,0 1,7
Anlzg 17,3 17,3
Note: + = overforsel af geeld, - = overfgrsel af opsparing

Okonomi
Se sagsfremstilling.
Bilag
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Punkt 37: Enhedslisten, Beboerlisten, SF og Velfardslisten stiller forslag om,
at de vedtagne nedskaringer pa zldre- og omsorgsomradet seettes i bero

27.36.00-G01-6-19
Beslutning

1 stemme for og 6 stemmer imod. For stemte Kasper Fuhr Christensen.

Sagsfremstilling

Enhedslisten, Beboerlisten, SF og Velfaerdslisten, har i mail af 14. marts 2019 fremsendt falgende:
"Forslag om, at nedskeeringer pa zeldreomradet saettes i bero

Enhedslisten, Beboerlisten, SF og Velfaerdslisten fremseetter falgende forslag:

Det foreslas, at de vedtagne nedskaeringer pa aeldre- og omsorgsomradet saettes i bero.
Begrundelse:

Der henvises til de i medierne beskrevne mangler pa plejehjemmet »Huset Nyvang«, herunder Styrelsen for
Patientsikkerheds tilsynsrapport af 27. februar 2019. Forslagets formal er at sikre, at aeldre far den ngdvendige
stotte, hjaelp og behandling, og at dette sker pa en forsvarlig made. Hvis de vedtagne nedskaeringer
gennemfgres, skal medarbejderne lgbe endnu staerkere, og der vil sadledes veere risiko for utilstraskkelig hjaelp
og behandling, og at arbejdet ikke kan udfgres med forngdne kvalitet.

Det pahviler byradet at segrge for, at der er nok ressourcer til, at alle aeldre kan fa den nadvendige stette, hjeelp
og behandling, og at det sker pa en forsvarlig made. Forslagsstillerne finder det tvivisomt, om byradet kan leve
op til sit ansvar, hvis de vedtagne nedskaeringer fastholdes.

Ovenstaende bedes sat pa dagsordenerne for farstkommende made i omsorgsudvalget og ferstkommende
mede i byradet derefter."



Punkt 38: Brugerundersogelse Madservice Kronjylland

27.36.24-P05-1-19
Resume

| efteraret 2018 gennemfarte forvaltningen to brugertilfredshedsundersggelser blandt de borgere, som
modtager mad fra Madservice Kronjylland. Den ene er baseret pa respondenter fra Randers Kommune og den
anden fra Norddjurs Kommune. Brugerne er samlet set meget tilfreds eller tilfreds med madordningen fra
Madservice Kronjylland i begge kommuner.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget og aeldreradet

1. at brugerundersggelsen i Madservice Kronjylland tages til efterretning.

Omsorgsudvalget, 7. marts 2019, pkt. 23:
Udsat.
Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

/Aldreradet, 13. marts 2019, pkt. 19:
Orienteringen taget til efterretning.

/Aldreradet gnsker Madservice Kronjylland tillykke med det flotte resultat af undersggelsen.
Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Spargeskemaet er blevet udleveret og indsamlet i forbindelse med levering af maden og rapporterne er
baseret pa borgernes individuelle besvarelser. | Randers Kommune blev spgrgeskemaet sendt ud til 798
borgere, hvor 519 besvarede spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 65 procent. | Norddjurs
Kommune blev spgrgeskemaet sendt ud til 238 borgere, hvor 172 besvarede spgrgeskemaet, hvilket giver en
svarprocent pa 72,3 procent.

| begge undersggelser indikerer borgernes svar i spgrgeskemaerne, at langt sterstedelen af dem er tilfredse
med den mad, som de modtager, bade ift. det praktiske vedrgrende bestilling/afbestilling, kontakten med
chauffgren, muligheden for at bestille bestemte retter med selvvalgt tilbehgr og madens smag, duft og
udseende. 92 procent af de adspurgte brugere i Randers Kommune og 97 procent i Norddjurs Kommune,
svarer at de enten er meget tilfreds eller tilfreds med Madservice Kronjyllands samlet madordning.

| begge undersggelser har borgerne igennem kommentarer nuanceret deres svar og der ses to tendenser i
kommentarerne.

- Chauffgrerne har rigtig stor betydning for borgerne og de far meget ros.

- Borgerne oplever tit at kartoflerne ikke lever op til deres forventninger.

Madservice Kronjylland er opmaerksom pa dette og arbejder pa at forbedre dette.

Forvaltningen har ligeledes i 2012, 2013 og 2016 lavet brugertilfredshedsundersggelser i Randers Kommune
omhandlende Madservice Kronjyllland. Tilfredsheden med de forskellige tilbud, som Madservice Kronjylland
tilbyder, har siden 2012 vaeret meget stabil. | henholdsvis 2012, 2013 og 2016 svarede 92, 93 og 92 procent at
de enten var meget tilfreds eller tilfreds med Madservice Kronjyllands samlet madordning.

Okonomi
Ingen

Bilag
Brugertilfredshedsundersggelse 2018 Madservice Kronjylland Norddjurs Kommune

Brugertilfredshedsundersegelse 2018 Madservice Kronjylland Randers Kommune



Punkt 39: Anmodning fra Kasper Fuhr Christensen om at spergsmal og
svar vedr. sondringen mellem behandlingsredskab og hjzlpemiddel sattes
pa omsorgsudvalgsmedet

27.60.00-GO1-1-19
Indstilling

Sagen forelaegges pa madet

Omsorgsudvalget, 7. marts 2019, pkt. 24:
Udsat.

Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.
Beslutning

Taget til efteretning.

Sagsfremstilling

Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, har i mail af 1. februar 2019 fremsendt falgende:
"Vedr. sondringen mellem behandlingsredskab og hjaelpemiddel

Af forvaltningens svar pa en raekke spargsmal stillet af Velfaerdslisten behandlet som pkt. 7 pa
omsorgsudvalgets made den 17. januar 2019 fremgar:

“Forvaltningen kan vedrgrende den administrative praksis bekreefte, at det er den myndighed, der har teettest
kontakt med borgeren, der leverer hjeelpemidlet og at betalingsspargsma®l afklares efterfglgende. Konkret er
der i regi af sundhedsaftalen, som jo ogsa® fglger lovgrundlaget lavet et afklaringskatalog, som beskriver hvem
der udleverer hvad (hhv. hjeelpemidler/behandlingsredskaber). Det er et komplekst omra°de, men i praksis
arbejder vi med at hjaelpe borger videre og tage evt. "tvister’ administrativt efterfglgende.”

| den forbindelse bedes det oplyst, om Randers Kommune kan komme med et eller flere eksempler pa
anvendelse af ovennaevnte praksis, saledes at borgeren er bevilget hjeelpemidlet/behandlingsredskabet, og at
betalingsspgrgsmalet efterfalgende er sggt afklaret mellem kommunen og regionen.

Spergsmalet bedes besvaret hurtigst muligt. Spgrgsmalet og svaret herpa bedes sat pa dagsordenen for
forstkommende mgde i omsorgsudvalget. "

Forvaltningen har udarbejdet svar der er vedhaeftet som bilag.
Bilag

Svar pa spergsmal vedr. sondringen mellem behandlingsredskab og hjelpemiddel



Punkt 40: Anmodning fra Kasper Fuhr Christensen om at spergsmal vedr.
gennemsnitlige sagsbehandlingstider kommer p4 omsorgsudvalgets
dagsorden

27.69.04-G01-1-19
Indstilling

Sagen forelaegges pa madet

Omsorgsudvalget, 7. marts 2019, pkt. 25:
Udsat.
Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

Beslutning
Taget til efteretning idet udvalget gnsker opfalgning efter sommerferien.
Sagsfremstilling

Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, har i mail af 8. februar 2019 fremsendt fglgende:
Falgende bedes oplyst:

1) Hvad var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for ansggninger om hjaelpemidler omfattet af gruppen
“stgrre sager” i 20187

2) | hvor stor en andel af sagerne i 2018 overskred man den af byradet fastsatte frist pa 24 uger?

3) Hvad er status aktuelt?



Punkt 41: Borgerportal

85.02.01-A50-1-19
Resume

Randers Kommune har etableret en borgerportal hvor data fra omsorgsomradets omsorgssystem er
tilgaengeligt.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Omsorgsudvalget, 7. marts 2019, pkt. 28:
Udsat.
Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Randers Kommune har etableret en borgerportal hvor data fra omsorgsomradets omsorgssystem er
tilgeengelige. Det giver kommunens borgere digital adgang til at falge med i de oplysninger, som er, og bliver
dokumenteret i borgerens journal.
Der er tilgaengelige oplysninger safremt borgeren modtager hjaelp, har bevillinger og aftaler indenfor et eller
flere af falgende omrader

+ Genoptraening

+ Personlige hjeelpemidler
Praktisk/personlig hjeelp

e Sygepleje

+ Forebyggende hjemmebesag
Borgerportalen er en internetbaseret Igsning, og adgangen tilgas via et link. Linket er tilgaengeligt via
kommunens hjemmeside, og det direkte link er https://randers-nbp.kmd.dk
Pa kommunens hjemmeside er der vedhaeftet en borgerrettet vejledning. Der bliver endvidere mulighed for at
tilgd kommunens borgerportal via digitaliseringsstyrelsens hjemmeside borger.dk
Pa kommunens intranet (Broen) er der en vejledning som er medarbejderrettet.
Borgerportalen indeholder personfalsomme oplysninger, og der skal anvende NEM-ID for at fa adgang. Selve
forsendelsen af data er sikkerhedsmaessigt krypteret. Adgangen til data er saledes begraenset til borgeren, og
pargrende som har en digital fuldmagt.
Pa borgerportalen er funktionerne; Rediger stamdata, Se breve som er sendt som e-boks, Se journal som kan
indeholde oplysninger om; Bevillinger, Tilstande, Kalender, Medicinliste samt adgang til at ansgge om
personlige hjeelpemidler.
Orientering om den ny oprettede Borgerportal sker gennem kommunens hjemmeside, gennem
omsorgsomradets pensionistavis, gennem informationsskaerme pa aldrecentrene, pa sundhedscentret samt i
borgerservice.

Okonomi

Ingen.

Bilag

Borgerportalen Vejledning til Borger


https://randers-nbp.kmd.dk/

Punkt 42: Orientering om Ankestyrelsens praksisundersegelse om
kommunernes anvendelse af reglerne om kontant tilskud til ansattelse af
hjeelpere og borgerstyret personlig assistance (BPA)

27.39.00-K04-1-18
Resume

Barne- og Socialministeriet har bedt Ankestyrelsen om at gennemfare en praksisundersogelse af
kommunernes anvendelse af reglerne om kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere og borgerstyret personlig
assistance (BPA). Formalet med undersogelsen er at belyse kommuners praksis for behandling af sager om
kontant tilskud og BPA for at afdaekke, om kommunernes afgarelser er i overenstemmelse med lovgivningen.
Undersagelsen omfatter 13 kommuners praksis, herunder Randers Kommune. Undersagelsen bygger pa 50
afgarelser fra perioden 1. marts 2016 til1. marts 2018. Undersogelsen har seerligt fokus pa at afdaekke
personkredsen og kommunernes grundlag for beregning af timerne i de to ordninger.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via socialudvalget, omsorgsudvalget og gkonomiudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Ankestyrelsen har undersggt 13 kommuners praksis for behandling af sager om kontant tilskud og borgerstyret
personlig assistance (BPA) for at afdaekke, om kommunernes afggrelser er i overensstemmelse med
lovgivningen. Undersggelsen omfatter sager fra perioden 1. marts 2016 til 1. marts 2018. De kommuner, der
har deltaget i undersggelsen er Aalborg, Aarhus, Frederiksberg, Furesg, Gladsaxe, Haderslev, Hedensted,
Jammerbugt, Kalundborg, Lejre, Nordfyns, Randers og Silkeborg. Kommunerne er udvalgt efter kriterier som,
at de har haft egnede klagesager, at der skulle medvirke bade store og sma kommuner, og at der skulle vaere
en geografisk spredning. Hertil kommer et kriterie om, at de sager, der indgar i undersggelsen, ikke ma veere
paklagede til Ankestyrelsen.

Feelles for bade kontant tilskud og BPA er, at bestemmelserne i servicelovens § 95 og § 96 giver borgerne i
personkedsen en saerlig type hjeelp i form af en kontant ydelse, som skaber mulighed for fleksibilitet og en
helhedsorienteret Igsning i forhold til den enkelte borgers behov for hjaelp. Formalet med praksisundersggelsen
er at vurdere, hvilken hjaelp kommunen har ydet ,o0g om borgeren har faet den rette hjeelp. Undersagelsen har
saerligt fokus pa at afdeekke personkredsen og kommunernes grundlag for beregning af timerne i de to
ordninger. Ankestyrelsen modtog 54 sager fra de 13 kommuner, 4 sager matte udga af undersggelsen, da
sagerne ikke opfyldte kriterierne for at deltage i undersggelsen. Der var saledes 50 sager i
praksisundersggelsen,14 sager om kontant tilskud og 36 sager om BPA. Ankestyrelsen har vurderet sagerne,
som de ville veere blevet vurderet, hvis der havde veeret tale om klagesager. Pa baggrund af det lille antal
sager fra hver kommune, er der tale om stikprgver. Formalet er dermed ikke at vurdere praksis i den enkelte
kommune, og resultaterne er derfor ikke statistisk signifikante, men der kan alene vaere tale om en
landstendens ud fra de indsendte sager.

Figur 1. Sagsfordelingen i praksisundersogelsen



Kontant tilskud BPA
Bevilling® 3 9
Afslag® 2 2
Udmaling* g 19
1alt 14 26

*Ved bevilling forstas tilkendelsessager. Ved afslag forstas afslags- og opherssager. Ved udmaling forstas
sager om ggning, nedseettelser samt fortsat ret til kontant tilskud eller BPA.

Ankestyrelsen har som det fremgar af figur 1 modtaget bade bevillingssager og sager om afslag eller ophgr af
ordninger. Stgrstedelen af de modtagne sager omhandler bevilling eller fortsat bevilling af enten kontant tilskud
eller BPA. Afslagssager om kontant tilskud omhandler betingelsen om, hvorvidt borgeren med
funktionsnedseettelse har et hjaelpebehov, der overstiger 20 timer om ugen. Afslagssager om BPA omhandler
enten, at borgeren ikke kan fungere som arbejdsleder, eller at borgeren kan fa hjaelpen tildelt pa anden vis.

Hovedresultater

Overordnet set viser sagsgennemgangen, at 37 ud af 50 afgaerelser ville blive stadfaestet, hvis de havde veeret
paklaget til Ankestyrelsen. Heraf er 32 afgerelser om BPA, mens 5 afggrelser handler om kontant tilskud.
Ankestyrelsen ville hjemvise 13 afgarelser, heraf 9 afgarelser om kontant tilskud og 4 om BPA. Se figur 2.

Figur 2. Er afgorelsen samlet set rigtig?

Kontant tilskud | BPA | I alt
la, afgerelsen ville blive staedfaestet 5 32 37
Ja, afggrelsen ville blive hjemvist 9 4 13
Mej, afgerelsen ville blive ophaevet 0 0 0
1alt 14 36 50

Sagsgennemgangen viser, at kommunerne er gode til at forfglge formalet med bestemmelserne. | 36 ud af 50
sager forfalger kommunen formalet med bestemmelsen. Dette fordi kommunen har inddaget borgerens
oplysninger og forholdt sig til dem. Kommunerne beskriver i starstedelen af sagerne borgerens
funktionsnedsaettelse og hvilke vanskeligheder, borgeren har som fglge heraf. Herud fra har kommunen et
tilstraekkeligt billede af borgerens behov for personlig og praktisk hjeelp i hjemmet. Kommunerne er generelt
gode til at inddrage borgerens oplysninger. | 34 sager indrager og bruger kommunerne saledes oplysningerne i
vurderingen af sagen. | 4 sager forholder kommunerne sig ikke til borgerens oplysninger.

| de 3 tilkendelsessager om kontant tilskud (se figur 1) har kommunerne ikke sgrget for at fa afdaekket
borgerens samlede hjeelpebehov. | bade bevillingssager og afslagssager har kommunerne ikke tilstraekkelig
fokus pa, at betingelsen om mere end 20 timers hjzelp om ugen skal udmales efter bade §§ 83 og 84 i
serviceloven (personlig pleje, aflastning/aflgsning).

| de 9 bevillingssager om BPA (se figur 1) har kommunen foretaget en begrundet skeansmaessig vurdering af
bogerens behov for hjaelp.

| de 2 afslagssager om kontant tilskud (se figur 1) har kommunerne ikke foretaget den ngdvendige
helhedsvurdering af, hvilken form for hjaelp borgeren har behov for i ordningen.

| 2 afslagssager og to ophgrssager om BPA (se figur 1) har kommunerne foretaget den forngdne
helhedsvurdering for at kunne treeffe afgarelse om, at borgeren ikke er omfattet af ordningerne, da borgeren
kan fa hjeelp efter andre bestemmelser. Kommunener har i 4 sager i forbindelse med afslag pa BPA-ordningen
ikke givet borgeren den ngdvendige hjaelp.

Udmaling af radigheds- og puljetimer er kun relevant i sager om udmaling. Dette er tilfeeldet i 12 sager om
kontant tilskud og 27 sager om BPA. Kommunerne har kun udmalt radigheds- og puljetimer i sager om BPA,
mens de ikke har gjort det i sager om kontant tilskud.

| 10 ud af 14 afggrelser om kontant tilskud er kommunernes begrundelse eller dele heraf mangelfuld. Til
sammenligning er 8 ud af 36 afggrelser om BPA eller dele heraf mangelfuld.

Overordnede konklusioner i sagsgennemgangen
| begge ordninger er kommunerne overordnet set gode til:

« at treeffe afggrelse under hensynstagen til formalet med ordningerne
« at beskrive borgerens funktionsnedseettelse og hvilke vanskeligheder borgeren har som felge af dette, og



» atinddrage borgerens oplysninger i sagen.

For begge ordninger geelder, at kommunerne ikke i tilstraekkeligt omfang har forklaret eller undersagt:
» hvordan borgeren bliver kompenseret for sit hjaelpebehov pa baggrund af udmalingen af tid til hver
hjeelpeopgave, og
« hvordan anden form for hjaelp kan have betydning for resultatet af afgarelsen om kontant tilskud eller
BPA.

| sager om kontant tilskud har kommunerne isaer vanskeligt ved:
» at vejlede borgeren i forhold til regler og Ankestyrelsens praksis, isger nar der er raske medlemmer i
husstanden, som kan udfere hjeelpeopgaverne, og
« at fa undersggt bogerens behov for hjaelp ved ophold udenfor hjemmet.

| sager om BPA far kommunerne i hgjere grad, end det er tilfaeldet i sager om kontant tilskud:

« forholdt sig til de enkelte opgaver, som bogeren har behov for, og
» begrundet borgerens hjaelpebehov bade i og udenfor hjemmet.

Figur 3 Afgarelsens resultat fordelt pa kommuner

§ 05, sth. 2 -1a § 95, stk. 3 - Nej §0p,stk.1-Ja § 96, stk. 1- Nej
afggrelsen ville blive |afggrelsen ville afggrelsen ville blive |afggrelsen ville
stadfzestet, hvis det |blive hjemvist, hvis |stadfzestet, hvisdet |blive hjemvist, hvis
havde vaeret en det havde vaeret en |havde vaeret en det havde varet en
klagesag klagesag klagesag klagesag
Aalborg 2 1 1 1
Aarhus 0 0 3 0
Frederiksberg 0 1 3 1]
Furesg 0 0 4 0
Gladsaxe 1 0 5 0
Haderslev 0 2 3 1
Hedensted 0 ] 2 0
Jammerbugt 1 2 2 1
Kalundborg 0 1 1 1
Lejre 1 0 1 0
Nordfyns 0 ] Z ]
Randers 0 1 2 0
Silkeborg 0 1 3 ]
1alt 5 9 32 L]

Kilde: Ankestyrelsens gennemgang af 30 sager.

Af figur 3 fremgar det for Randers Kommune, at 3 sager har veeret en del af praksisundersggelsen. 2 sager
ville vaere blevet stadfaestet, og 1 sag ville vaere blevet hjemvist, hvis de var blevet anket.

De 2 sager, der ville veere blevet stadfaestet var 2 afgarelser om BPA fra kommunens Myndighed for handicap.

+ Den ene sag vedrarte ophgr af en BPA-ordning, hvor borgeren ikke gnskede at tage imod hjzelp efter
servicelovens §§ 83 (personlig hjeelp) og 85 (bostette). Borgeren gnskede istedet hjzelp fra sin familie.
Ankestyrelsen ville stadfaeste afgarelsen men udtale kritik af, at Randers Kommune ikke havde vejledt
borgeren tilstraekkeligt om statte efter serviceloven §§ 94 og 95 (kontant tilskud). | sagen var der truffet
afgarelse om 3 timers ledsagelse men uden klagevejledning. Ankestyrelsen ville have udtalt kritik af, at
der ikke samtidig med opharet af BPA-ordningen var taget stilling til al fremtidig hjeelp.

+ Den anden sag vedrgrte en nedsaettelse pa 5 timer af en BPA-ordning. Borgeren havde tidligere faet
bevilget de 5 timer i en midlertidig periode grundet en operation. Ankestyrelsen ville have stadfaestet
afgerelsen, men bemeerket, at der ikke var henvist til det relevante retsgrundlag. Derudover ville
styrelsen have bemaerket, at kommunen i en tidligere afggrelse i sagen om omkostningerne forbundet
med anseettelse af hjeelpere ikke havde foretaget en konkret og individuel vurdering af udgifterne hertil.

Den sag, der ville veere blevet hjemvist, var en afggrelse fra kommunens Visitationen pa Aldreomradet.



e Sagen drejede sig om en ung borger med omfattende funktionsnedsaettelser. Borgeren havde behov for
omfattende hjaelp til personlig pleje, mad, forflytning mm. Borgerens foraeldre sggte om hjeelp til dette og
pa denne baggrund bevilgedes der kontant tilskud til statte 25 timer om ugen.

Ankestyrelsens bemaerkede til sagen, at den ville veere blevet hjemvist, hvis den var blevet paklaget.
Overordnet vurderede Ankestyrelsen, at sagen ikke var tilstreekkeligt oplyst pa en raekke punkter. Sagen
havde derudover nogle materielle mangler som partshgring, helhedsvurdering af borgers behov for hjzelp
samt stillingtagen til behovet for en veerge.

Randers Kommune har taget Ankestyrelsens konklusioner i praksisundersggelsen til efterretning. Kommunens
praksis er allerede indrettet efter Ankestyrelsens generelle anvisninger. Der arbejdes naturligvis altid pa at
minimere antallet af fejl, hvor praksis ikke folges til fulde.

Okonomi
Ingen

Bilag
Ankestyrelsens Praksisundersegelse vedr. §§ 95 stk. 3 og 96 stk. 1. i serviceloven
Resumé af Praksisundersegelse vedr. §§ 95, stk. 3 og 96, stk. 1 i serviceloven

Bilag til Praksisundersegelse vedr. §§ 95, stk 3 og 96, stk. 1 i serviceloven



Punkt 43: Punkter til naeste mode

00.22.04-P35-9-18
Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Mgdet aftholdes pa traeningshgjskolen, hvor vi starter med en rundvisning
Velfeerdsteknologi - opfglgning fra madet den 7/2

Afrapportering studietur

1. droftelse af budget 2020-23

Optimering af visitation af hjaelpemidler

Fordeling af pulje, omsorgstilskud
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