REFERAT Handicapradet d. 26-01-2022

Meadedato Onsdag d. 26. januar 2022 kl. 15:30

Meodested C.3.10
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Punkt 1: Handicapradsmede den 26. januar 2022

00.22.04-P35-40-21
Beslutning

Formanden har aftalt et mgde med ingenigr Johanne Krogh om blandt andet Minervavej. Karina Hjorth
deltager ogsa pa madet.

Handicapradet bliver inviteret til dialog med forvaltningen angaende den nye parkeringsstrategi.
Formanden deltager i en arbejdsgruppe angaende sociale tilbud.

| lgbet af foraret kommer der et punkt angaende mentorordninger i Randers Kommune.

Ingen bemaerkninger til referatet

Dagsorden blev godkendt

Anders Henrik Jensen, Fatma Cetinkaya, Liselotte Frier Pedersen og Christian Brens var fraveerende.
Sagsfremstilling
o Meddelelser

« Bemeerkninger til referatet fra seneste mgde
+ Godkendelse af dagsorden



Punkt 2: Orientering om social boligmasse

00.22.04-P35-40-21
Beslutning

Handicapradet takker for orienteringen og den gode dialog.

Anders Henrik Jensen, Fatma Cetinkaya, Liselotte Frier Pedersen og Christian Brgns var fraveerende.
Sagsfremstilling

Chefkonsulent Torben Rugholm kommer og orienterer om udfordringerne med den sociale boligmasse i
Randers Kommune.



Punkt 3: Kommuners administration af 225-timers reglen

00.22.04-P35-40-21
Beslutning

Handicapradet takker for en god og fyldestggrende orientering.

Anders Henrik Jensen, Fatma Cetinkaya, Liselotte Frier Pedersen og Christian Brgns var fraveerende.
Sagsfremstilling

DR har afdaekket, at de fleste danske kommuner i flere ar ulovligt har trukket kontanthjaelpsmodtagere i ydelse.
Det er gjort ud fra en betragtning om, at borgere ikke har opfyldt 225 timers reglen - pa trods af, at de er
undtaget fra reglen, fordi de har begraenset arbejdsevne.

Falgende spargsmal vil radet gerne drefte med forvaltningen.

Er det et problem i Randers Kommune og har Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR)
henvendt sig til Randers kommune vedr.?

Hvis det er et problem i Randers Kommune hvad vil kommunen sa gere aktuelt og fremadrettet for at rette
op?

Ifalge DR er det kun Struer Kommune, Aarhus Kommune og Halsnaes Kommune, som har afgivet
fyldestgerende oplysninger om, hvordan de har handteret problemet.

Laes DR’s omtale af sagen her:

https://www.dr.dk/nyheder/indland/tusindvis-trukket-ulovligt-i-kontanthjaelp-kommuner-har-vidst-det-et-aar-
uden

Bilag

notat 225 timers reglen.pdf


https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3a%2f%2fwww.dr.dk%2fnyheder%2findland%2ftusindvis-trukket-ulovligt-i-kontanthjaelp-kommuner-har-vidst-det-et-aar-uden&data=04%7c01%7c%7ca2d58b95c1a84e1898bc08d9d1dfedf9%7c84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7c1%7c0%7c637771581974310365%7cunknown%7ctwfpbgzsb3d8eyjwijoimc4wljawmdailcjqijoiv2lumziilcjbtii6ik1hawwilcjxvci6mn0%3d%7c3000&sdata=unenmd8rvkkec1jjcgi8u%2bqfgm%2finv%2fii0%2fhmepgntq%3d&reserved=0
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3a%2f%2fwww.dr.dk%2fnyheder%2findland%2ftusindvis-trukket-ulovligt-i-kontanthjaelp-kommuner-har-vidst-det-et-aar-uden&data=04%7c01%7c%7ca2d58b95c1a84e1898bc08d9d1dfedf9%7c84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7c1%7c0%7c637771581974310365%7cunknown%7ctwfpbgzsb3d8eyjwijoimc4wljawmdailcjqijoiv2lumziilcjbtii6ik1hawwilcjxvci6mn0%3d%7c3000&sdata=unenmd8rvkkec1jjcgi8u%2bqfgm%2finv%2fii0%2fhmepgntq%3d&reserved=0

Punkt 4: Dreftelse af Handicapradets deltagelse i Verdensmalsfestivalen den
29. april 2022

00.22.04-P35-40-21
Beslutning

Handicapradet drgftede punktet og blev enige om at deltage. Der nedsaettes en arbejdsgruppe der udarbejder
et bidrag til festivalen. Arbejdsgruppen bestar af Karina Hjorth og Annie Sgrensen.

Anders Henrik Jensen, Fatma Cetinkaya, Liselotte Frier Pedersen og Christian Brons var fraveerende.
Sagsfremstilling

Handicapradet drgfter deltagelse pa Verdensmalsfestivalen den 29. april 2022.

Bilag

Verdensma®lsarrangement 2022.docx



Punkt 5: Onske om dispensation fra tilgeengelighed pa Tejhushavevej 2,

00.22.04-P35-40-21
Beslutning

Punktet blev draftet. Radet kan ikke komme med et haringssvar pa det foreliggende grundlag, da punktet efter
radets opfattelse ikke er tilstraekkeligt oplyst. Radet vil invitere en repraesentant fra forvaltningen ind pa naeste
made til at drafte punktet.

Anders Henrik Jensen, Fatma Cetinkaya, Liselotte Frier Pedersen og Christian Brgns var fravaerende.
Sagsfremstilling

| forbindelse med en byggesag omkring ombygning af den gamle dommergard, Tgjhushavevej 2, 8900
Randers, er der sggt om dispensation fra visse af tilgaengeligheds bestemmelserne i bygningsreglementet.
Bygningen har bevaringsveerdi 3, og enskes ombygget fra erhverv til boliger.

Der sgges om dispensation fra fglgende tilgaengeligheds bestemmelser §§ 49, 57 og 244.

§ 49: Brugerne skal ved egen hjeelp kunne komme frem til alle adgange i bygninger, opholdsarealer og
parkeringsarealer pa grunden.
Der soges om dispensation til at lave trappelift frem for rampe fra parkeringsplads op til bygningen.

§ 57: Trapper i feelles adgangsveje skal udformes med tilstreekkelig bredde og fri loftshgjde i forhold til den
tilsigtede brug samt

have en haldning, der gor dem lette og sikre at ga pa.

Der soges om dispensation til den eksisterende trappe, idet grund og stigning ikke overholder bestemmelsen.

§ 244: | bygninger med 3 etager og derover skal der installeres mindst én elevator, der kan betjene hver etage,
herunder udnyttet tagetage og kaelder. | bygninger med flere opgange geelder kravet for hver opgang. En
bygning med stueplan, 1. sal og 2. sal, regnes for en bygning med 3 etager. Kaelder medregnes i denne
sammenhaeng ikke ved opggrelse af etageantallet.

Der sages om dispensation til ikke at etablere elevator i bygningen, da en elevator ikke kan gennemfares uden
veesentlige indgreb i bygningen.

Dispensations ansggninger og tegninger kan ses i de vedhaeftede dokumenter.
Forvaltningens vurdering

Bygningens udformning, placering pa grunden samt terreenet, giver visse udfordringer i forhold til tilgeengelig til
ejendommen. Ejendommen har en hgj bevaringsvaerdi og er en prominent bygning der er vaesentlig at sikre.
Der er derfor et gnske om at sikre bygningens bevaringsveaerdi mest muligt. Etablering af elevator vil ikke kunne
gennemfgres, uden at lave gennembrud af bygningens tagflade - hvilket ikke er gnskeligt i forhold til
bygningens bevaringsveerdi.

Pa baggrund af bygningens placering og terraenet, vil etablering af rampe med korrekt haldning, betyde at
stort set hele bygningens udenders opholdsareal ikke vil kunne udnyttes. Det har pa grund af bygningens

bevaringsveerdi ikke vaeret mulighed for at etablere yderligere altaner pa ejendommen. En etablering af
rampen, vil derfor betyde at stort set uden opholdsareal, hvilket ikke skennes at vaere gnskveerdigt.

Bilag
Tegninger til handicaprédet.pdf

Samlet dispensationsansggning - til handicapradet.pdf



Punkt 6: Proces for bruger- og parerendetilfredshedsundersegelsen

27.15.00-P05-1-21
Resume

| foraret 2022 skal der pa socialomradet gennemfgres bruger- og pargrendetilfredshedsundersggelser, der fra
ar 2015 til og med 2019 har fulgt en toarig kadence. Grundet konsekvenser af COVID-19 nedlukningen af
Danmark godkendte Socialudvalget d. 12. april 2021 (sag nr. 41) en udskydelse af
tilfredshedsundersggelserne til foraret 2022. Resultaterne af den kommende undersggelse forventes forelagt
Socialudvalget august 2022. Socialudvalget praesenteres her for en tidsplan for gennemfgrelsen af
undersggelserne.

Som et nyt tiltag, foreslar forvaltningen Socialudvalget at gennemfare tre gruppeinterviews i forbindelse med
pargrendetilfredshedsundersagelsen for at opna et mere dybdegaende kendskab til pargrendes erfaringer med
Randers Kommunes sociale tilbud.

Indstilling

Beslutning fra Socialudvalget, 12. januar 2022, pkt. 7:
1. "at” godkendt.

2. "at” blev godkendt.

3. "at” blev godkendt dog jf. 4. "at”.

4. "at”. Udvalget godkendte, at der skal gennemfares med et gget antal gruppeinterviews i forbindelse med
parerendetilfredshedsundersggelsen.

Beslutning

Orienteringen blev drgftet. Se vedlagte haringssvar fra handicapradet.
Sagsfremstilling

Randers Kommune gennemfgrer Igbende tilfredshedsundersagelser blandt brugere og pargrende.
Undersgagelserne giver viden om, hvordan brugere og pargrende oplever den kommunale indsats, og fungerer
som udgangspunkt for dialog om forbedring og udvikling af de kommunale tilbud. Fra ar 2015 til og med 2019
er tilfredshedsundersggelserne pa socialomradet gennemfgrt hvert andet ar. Den 9. marts 2020 fik
Socialudvalget fremlagt seneste resultater fra tilfredshedsundersggelserne 2019 (sag nr. 33 og 34).

Resultaterne fra seneste bruger- og paragrendetilfredshedsundersagelse blev ligeledes tilsendt socialomradets
ledelse i marts 2020. Umiddelbart efter ramte COVID-19-nedlukningen af Danmark, som bevirkede en
forsinkelse i fremlaeggelsen af resultater for medarbejdere, borgere og udvalg samt dialog med parterne om
handteringen af resultaterne. Dertil blev det forbedringsorienterede arbejde ikke prioriteret som forventet, idet
ledere og medarbejdere matte rette fokus pa drift af tilbud samt at understette borgere i at mestre livet under
COVID-19-restriktioner. Af disse arsager godkendte Socialudvalget den 12. april 2021 (sag nr. 41) en
udskydelse af tilfredshedsundersagelserne til foraret 2022.

Siden 2015 har socialomradet anvendt en ekstern evaluator til gennemfarelse af tilfredshedsundersggelserne.
Dette for at sikre, at evalueringen ikke kan pavirkes af socialomradet selv. 2019-tilfredshedsundersggelserne
er foretaget af konsulentfirmaet Rambgll, som ogsa vil foresta tilfredshedsundersggelserne i 2022.

Brugertilfredshedsundersggelsen

Brugerundersggelsen gennemfares som udgangspunkt pa alle tilbud til voksne pa tveers af socialomradet -
dette med enkelte undertagelser af tilbud, som rummer malgrupper, hvis kognitive funktionsniveau er sa lavt,
at de, selv med statte, ikke vil kunne besvare et spgrgeskema. Brugerundersggelsen gennemfgres ikke pa
tilbud til barn med handicap.

Brugertilfredshedsundersggelsen vil blive gennemfert pa to mader athaengig af malgruppens kognitive
funktionsevne, enten via feellesarrangement eller ved udlevering af spgrgeskema:



o Faellesarrangement: Pa saerligt bo-og dagtilbud vil der blive afholdt feellesarrangment for borgerne. Dette
indebaerer, at Rambgll udsender en-to medarbejdere til det enkelte tilbud, og de oplyser borgerne om
undersggelsen, udleverer spgrgeskemaer samt hjeelper med udfyldelsen af spargeskemaer i de tilfeelde,
hvor borgerne har behov for det.

« Udlevering af spgrgeskema ved mestringsvejleder: For borgere, der modtager mestringsvejledning, har
mestringsvejlederen spgrgeskemaet med ud til borgeren. Mestringsvejlederen forteeller borgeren om
undersggelsen, og kan hjeelpe borgeren med at leese og forsta spargsmal. Borgeren skal imidlertid selv
udfylde spagrgeskemaet, og har fglgende muligheder for at sende svaret retur:

+ Borger kan tage et billede af sin besvarelse med sin telefon og sende til Rambaglls
respondenthotline

« Borger kan udfylde spgrgeskemaet via et link

» Borger kan aflevere spgrgeskemaet til sin mestringsvejleder i en lukket kuvert
(mestringsvejlederen sgrger for at besvarelsen returneres til Rambgill).

Brugerundersggelserne gennemfares med versioner af spargeskemaet, der er tilpasset, sa ordvalg matcher
borgernes tilbudstype.

Fra ar 2022 vil brugerspargeskemaet blive aendret. Hidtil har brugerundersggelsen vaeret bygget op om et
koncept med ti spgrgsmal - heraf et med kommentarfelt. For de ni spegrgsmal med laste svarkategorier har det
vaeret muligt at sammenligne pa tvaers af socialomradet, hvorved spargsmalene har vaeret af meget overordnet
karakter. Fra 2022 vil forvaltningen udskifte tre-fire spgrgsmal med centerspecifikke spgrgsmal, som vil relatere
sig til centerets fagplan (handicapplan, udsatteplan eller psykiatriplan). Fagplanerne, udspringer af strategier
og politikker, som er geeldende for socialomradet og dennes malgrupper, og er dertil udarbejdet pa baggrund
af en bred involvering af borgere, pargrende og medarbejdere. Fagplanerne danner rammerne for en lang
raekke initiativer, som skal sikre, at borgere, der modtager en social indsats, far den bedst mulige malrettede
hjeelp og stette. Brugerundersggelsen bliver saledes mere relevant for den enkelte borger og for hvert center
med de centerspecifikke spgrgsmal. Ved denne aendring af konceptet vil der veere nogle brugerspgrgsmal,
som kan sammenlignes pa tveers af socialomradet, og nogle som blot kan sammenlignes pa tvaers af det
enkelte center.

Pa de tilbud, hvor brugergruppen kognitivt evner det, vil brugerne blive inviteret til en draftelse af
undersg@gelsens resultater pa tilbuddet.

Parerendetilfredshedsundersagelsen

Pargrendeundersggelsen vil ligeledes blive gennemfart pa tvaers af socialomradet med undtagelse af
uvisiterede tilbud og nogle bo- og dagtilbud, hvor undersggelsen ikke vil veere relevant, idet der grundet
tilbudstypen eller malgruppekarakteristika ikke er et taet pargrendesamarbejde. Dette kan fx dreje sig om
vaeresteder og behandlingstilbud, og for malgrupper ger det sig saerligt geeldende for socialt udsatte borgere,
hvor der oftest ikke er (naer) kontakt mellem borger og pargrende. | 2022 vil der derfor ikke blive gennemfart
pargrendeundersggelse i henhold til socialt udsatte. Det skyldes, at der siden 2017 ikke har kunnet genereres
resultatrapporter grundet et meget lavt antal tilmeldte pargrende, hvormed anonymitetskravet ikke har kunnet
overholdes.

Pa voksenomradet skal den enkelte borger give tilladelse til, at neermeste pargrende kan deltage i
undersggelsen, og det er ogsa den enkelte borger, der beslutter, hvilken pargrende der i sa fald skal deltage.
Pa berneomradet er det foreeldremyndighedsindehaveren, der deltager i parerendeundersggelsen.

For pargrendeundersggelsen er der et gnske om at hgjne svarprocenterne, da der har veeret udfordringer ved
at konkludere pa de tidligere pargrendetilfredshedsundersagelser, idet der for nogle tilbud og omrader isoleret
set ikke har veeret tilstraekkelig hgje svarprocenter. En hgj svarprocent er afggrende for, at socialomradet kan

gere besvarelserne til brugbar og trovaerdig viden. | ar 2019 var svarprocenterne for pararendeundersggelsen
falgende:



Antal tilmeldte Antal svar Swvarprocent

pargrende
Center for Bernehandicap og Autisme 363 101 27,8%
Center for Psykiatri 54 33 61,1 %
Centre
Center for Socialt Udsatte 3 2 66,6%
Center for Voksenhandicap 319 179 56,1%
Ialt 739 315 42,6%

Forvaltningen anvender fra 2022 et nyt koncept for pararendeundersggelsen for at hgjne svarprocenterne. Et
koncept der er udarbejdet i en arbejdsgruppe bestaende af leder, medarbejdere samt repreesentant for
handicapradet. Konceptet bygger pa arbejdsgruppens erfaringer og kendskab til malgruppen samt pa dialog
med den gverste ledelse samt vejledning fra Rambgll. Den nye koncept omfatter falgende:

1) Antallet af spgrgesmal reduceres, saledes spgrgsmalene kan fremga af en A4-side. Det forventes, at der
kan vaere 10-12 spgrgsmal (inklusiv et kommentarfelt). Til sammenligning har der tidligere veeret op til 30 for
tilbudstypen botilbud.
2) Hidtil har undersagelsen veaeret fremsendt i papirform med en frankeret svarkuvert, hvilket forudsaetter, at
den pargrende udfylder skemaet og afleverer det i en postkasse. | 2022 har paregrende felgende muligheder,
der vil lette returforsendelsen:
» Den pargrende kan tage et billede af sin besvarelse med sin telefon og sende til Rambglls
respondenthotline
o Den pargrende kan udfylde spgrgeskemaet via et link
» Den pargrende kan indlevere spgrgeskemaet i en lukket kuvert pa borgerens tilbud, der indsamler
besvarelser og returnerer til Ramball.
3) Der vil pa nogle fa tilbud blive gennemfart telefoninterviews i stedet for udsendelse af spargeskema, da
erfaringen er, at svarprocenten systematisk har vaeret meget lav pa enkelte tilbud.
4) Forvaltningen vil, som tidligere, raekke ud til pargrenderad med henblik pa at f& udbredt information om, at
pargrendetilfredshedsundersggelsen gennemfares og formalet hermed.

Udover tiltag med det formal at hgjne svarprocenten, gnsker forvaltningen at fa en mere dybdegaende indsigt i
de paregrendes erfaringer med og holdninger til de sociale tilbud ved at invitere nogle pargrende til at deltage i
et gruppeinterview. Dialogen vil vaere forbedringsorienteret, og der gnskes gennemfgrt ét gruppeinterview pr.
center. Derudover vil pargrende blive inviteret til et arrangement pa tilbuddet, hvor resultater og tiltag kan
droftes.

Forventet tidsplan ar 2022
Nedenfor foreligger forventet tidsplan til gennemferelse af bruger- og parerendetilfredshedsundersggelserne.



Jan Feb Mar April Maj Juni Juli Aug

Forberedelse og opssetning af undersg-
gelse

Inddragelse af parerenderad X X X

Indhente samtykkeerkleeringer til pargren-
deundersggelsen

Endelig spgrgeramme faerdig X

Gennemfgrelse af brugerundersggelse X X X

Gennemfgrelse af pArégrendeundersggelse X X

Databehandling X

Gennemfarelse af fokusgruppeinterviews
med pérgrende

Resultatrapport leveres til forvaltningen af
Ramball

Resultater fremlzsegges Socialudvalget X

Opstart af formidling og dragftelse af resul-
tater pa tilbuddene (lsbende proces)

Okonomi

Bruger- og parerendetilfredshedsundersggelserne finansieres via udviklingsmidlerne i de enkelte tilbuds
takster pa socialomradet, som er afsat til udvikling og dokumentation pa tilbuddene.

Samlet pris for bruger- og pargrendetilfredshedsundersagelserne for 2022 er 512.000 kr. eksklusiv moms.

Derudover kan der tilkgbes options, der pr. stk. har en pris under 10.000 kr. eksklusiv moms. En option kan fx
dreje sig om at udsende pamindelser til respondenter via sms eller tilkgb af et ekstra feellesarrangement.

Derudover laegger forvaltningen op til, at der i forbindelse med 2022-pargrendetilfredshedsundersggelsen
bliver gennemfart tre fokusgruppeinterviews (ét pr. center). Derved kommer en tilleegspris pa 30.000 kr.
eksklusiv moms til den samlede pris, som derefter i alt bliver 542.000 kr. eksklusiv moms samt eventuelle
tilkeb for at hgjne svarprocenten.

Videre proces
Neaervaerende sag sendes til orientering i Handicap- og Udsatteradet efter Socialudvalgets behandling.
Bilag

Oversigt over bruger- og parerendetilfredshedsundersggelsen 2022

Handicapréadets heringssvar pa Bruger- og parerendetilfredshedsundersogelsen



Punkt 7: Dreftelse af dispensation til tilgeengelighed givet til Thors Tarnet

00.22.04-P35-40-21

Beslutning

Punktet blev draftet. Radet fandt det beklageligt, at forvaltningen kun har svaret pa 1 af radets 10 spargsmal.
Sagsfremstilling

Forvaltningen har svaret pa handicapradets opfalgende spargsmal i forbindelse med dispensation til
tilgaengelighed givet til Thors Tarnet.

Bilag

Svar fra UMT pé handicapradets opfelgende spergsmal



Punkt 8: Kommende handicapriadsmeoder

00.22.04-P35-40-21

Beslutning
Godkendt.

Anders Henrik Jensen, Fatma Cetinkaya, Liselotte Frier Pedersen og Christian Brgns var fravaerende.

Sagsfremstilling

26. januar Ordinaert mgde 15.30
C.3.10

23. februar Ordinzert mgde 15.30
C.2.25

16. marts Ordinaert mgde 15.30
C.3.10

13. april Ordinzert mgde 15.30
C.2.25

11. maj Ordinaert mgde 15.30
C.2.25

15. juni Ordinaert mgde 15.30
C.3.10

17. august Ordinaert mgde 15.30
C.2.25

7. september Ordinzert mgde 15.30
C.3.10

12. oktober Ordinzert mgde 15.30
C.2.25

9. november Ordinzert mgde 15.30
C.2.25

30. november Ordinzert mgde 15.30

C.2.25




Punkt 9: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-P35-40-21
Beslutning

Intet nyt fra formanden

Intet nyt fra arbejdsgruppen for tilgaengelighed
Intet nyt fra Hjernecenter Randers

Formanden har sagt farvel til GAIA bestyrelsen.

Handicapfestivalen vil blive forsggt afholdt i 2022.

Anders Henrik Jensen, Fatma Cetinkaya, Liselotte Frier Pedersen og Christian Brgns var fravaerende.
Sagsfremstilling

Nyt fra formanden

Nyt fra arbejdsgruppen for tilgeengelighed
Nyt fra Hjernecenter Randers

Nyt fra GAIA

Eventuelt

e o o o o



Punkt 10: Dreftelse af Handicapradets “Forslag til handicappolitik pa
uddannelsesinstitutioner"

00.22.04-P35-40-21
Beslutning

Forslaget blev drgftet. Det blev besluttet at sende forslaget til forvaltningen.
Sagsfremstilling

Handicapradet drgfter udkast til “Forslag til handicappolitik pa uddannelsesinstitutioner”. Se bilag
"Handicappolitik p4 uddannelsesinstitutioner".

Bilag

HANDICAPPOLITIK PA° UDDANNELSESINSTITUTIONER .pdf
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