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Punkt 30: Aldreradsmede den 10. april 2013

00.22.04-A30-116-13

Sagsfremstilling

¢ Meddelelser
¢ Bemarkninger til referat af medet den 13. marts 2013

¢ Godkendelse af dagsorden

Beslutning

Ingen bemeerkninger til referatet.

Dagsorden godkendt.



Punkt 31: Here- og synssamarbejdet status 2012

29.09.00-GO1-2-13

Resume

Visitationsafdelingen har ansvar for hore-og synsomrddet i Randers Kommune. Herveerende sag er en status for dret
2012. Der gives en kort beskrivelse af sagsbehandlingen pa omrddet, antal bevillingssager og administrationspraksis pd
omrddet.

Sagsfremstilling

Horecenter Midt har eksisteret siden januar 2010 som et samarbejde mellem de fire kommuner - Favrskov, Norddjurs,
Syddjurs og Randers. Med Randers Kommune som driftsherre. De fire kommuner hjemtog alle ikke specialiserede
ydelser fra Horeinstituttet.

Synssamarbejde Midt blev etableret i januar 2011. Samarbejdet mellem de fire kommuner var fuldt etableret i starten af
2012. Alle ydelser pa synsomradet blev hjemtaget fra Arhus Kommune.

Herecentret og Synssamarbejdet er i 2012 flyttet til ny adresse i Randers Sundhedscenter Thorsbakke fra den tidligere
adresse pa Hjelpemiddelhuset Kronjylland. Der er stor tilfredshed med lokalerne i Sundhedscentret.

Horecenteret:

Herekonsulenterne har i 2012 haft 1584 besag af randersborgere i den abne treeffetid i sundhedscenteret, og der har
desuden varet 290 besog af borgere uden for treeffetiden, som ogsa har faet radgivning.

Hearevejleder og konsulenterne har haft 352 beseg hos de &ldste borgere i aben traeffetid rundt om pé plejecentrene i
Randers.

Der har veret foretaget 600 besgg i hjemmet af enten herekonsulent eller herevejleder hos immobile borgere, som ikke
selv har kunnet transportere sig til centret.

Randers Kommunes harevejleder har i alt haft 942 besag af borgere.

I Favrskov Kommune har herekonsulenten haft 319 besog i treeffetiden. Der har varet 86 hjemmebesog.

I Syddjurs Kommune har hagrekonsulenterne haft 372 beseg i treeffetiden, og de har veret pd 65 hjemmebesog.

I Norddjurs Kommune har hagrekonsulenten haft 658 beseg i den abne treffetid, og der har vaeret 107 hjemmebesog.

Fra 1.1.2013 bevilges hareapparater ikke leengere af kommunerne efter Servicelovens hjelpemiddelparagrafer. Ny lov om
hererapparater blev vedtaget december 2012. Hereapparatsbehandlingen er nu samlet i Sundhedsloven og det er Region
Midt, der yder tilskud fremover. Region Midt er netop nu ved at klarlegge fremtiden pa omradet. Ledelsen af
Heresamarbejde Midt arbejder pa aftale om den fremtidige opgavelesning med regionen.

I forbindelse med forventninger om, at tilskuddet til hereapparater skulle overga til regionerne, har herecentret undladt at
genbesette en ledig herekonsulent stilling. Dette har ikke pavirket de primaere opgaver i treeffetiderne, men der har ikke
veeret prioriteret faglig udvikling og efteruddannelse. Ligeledes har grundundervisning af nye hereapparatsbrugere veret
nedprioriteret.

Synssamarbejdet:

Fra starten af 2012 overtog Synssamarbejdet alle bernesager fra Arhus Kommunes synscentral. Smabernskonsulenten har
haft kontakt med 18 smabern, eller bern og unge fra specialomrédet i Randers Kommune og 24 i de andre kommuner.

Skolekonsulenten har haft kontakt med 12 skolebern og unge i Randers Kommune og 19 i de andre kommuner.



Péa optikomradet er der behandlet 166 forskellige ansggninger i Randers Kommune. Langt de fleste har drejet sig om
bevillinger af briller eller kontaktlinser og 193 anbefalinger til de andre kommuner i samarbejdet omkring optiske
hjelpemidler.

Synskonsulenterne pd voksen omradet har afsluttet 196 sager i Randers Kommune i 2012. Langt de fleste har drejet sig
om hjelpemidler, men der har ogsa varet 33 IT sager, 12 mobility sager (hjelp til at feerdes- klare hverdagen) og 4
arbejdsmarkedssager.

I de 3 andre kommuner har synskonsulenterne pa voksen omradet afsluttet 227 sager. Heraf 34 IT sager, 6 mobility sager
og 4 arbejdsmarkedssager.

Der har veret 21 voksne borgere, som er behandlet i samarbejde med optikere og optikerhgjskolen, og et mindre antal
bern og unge.

Synsteamet har i 2012 haft 1 pa synsuddannelse og vi har prioriteret den faglige kompetence udvikling hejt. Teamet blev
fra arets start udvidet med de 2 konsulenter pd berne- og unge omradet.

Okonomi

Der er samarbejdsaftale om gkonomi med Favrskov, Syddjurs, Norddjurs og Randers Kommune. Fzlles budget er
overholdt.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til sundhed - og @&ldreudvalget, handicapradet og aldreradet

at sagen droftes og tages til efterretning

at udviklingen pa hereomradet folges

Sundheds- og @ldreudvalget, 14. marts 2013, pkt. 34:

Taget til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.



Punkt 32: Status pa Visitationsafdelingen 2012

27.36.00-G01-2-13

Resume

Visitationsafdelingen er sundhed og celdreomrddets myndighedafdeling i Randers Kommune. Sagen redegor for udvalgte
emner, som der blev arbejdet med i Visitationsafdelingen i 2012. Der gives en status for dret 2012. Der gives en kort
beskrivelse af sagsbehandlingen, antal bevillings sager og administrationspraksis pa omrddet.

Sagsfremstilling

Visitationsafdelingen har siden kommunalreformen eksisteret som én samlet enhed, der foretager myndigheds- og
sagsbehandling for sundheds- og @ldreomradet.

Indleggelse og udskrivning fra hospital:

Visitationsafdelingen har ansat to udskrivelseskoordinatorer, som sikrer at de borgere der har behov for hjelp i
dagligdagen fra Randers kommune “folges” fra indlaeggelse til udskrivelse, nar de er indlagt pa Regionshospitalet i
Randers. Ordningen har eksisteret siden 2009, og har resulteret i at Randers Kommune stort set ikke har borgere, som
ligger ’feerdigbehandlet”(Patienten er efter leegelig vurdering feerdigbehandlet)pa sygehuset.

I alt har der veaeret foretaget over 1400 besag af udskrivelseskoordinatorerne hos de indlagte borgere pa regionshospitalet.

Udskrivelseskoordinatorerne finder bl. a. aflastningspladser, genoptreningspladser, og ivaerksatter at de nedvendige
hjeelpemidler er bestilt, for at sikre en god udskrivelse for den enkelte borger. I 2012 er udskrivelseskoordinatorerne
begyndt at komme i hospitalets akutafsnit, idet udskrivelserne fra hospitalet sker hurtigere og hurtigere. Herudover har
hospitalet lavet deres eget " falge hjem team", specielt for de borgere, som har veret indlagt med hjernebladning eller
anden hjerneskade.

Personlig pleje, praktisk hjelp og sygepleje:

12012 har overskriften pa omradet veret hverdagstrening, hjelp til selvhjelp og hjelpemidler. Der er sket et fald i
antallet af timer, der er visiteret til personlig pleje og praktisk hjeelp i 2012. Der henvises til tidligere droftelser/sager pa
udvalgsmeder om hjemmehjelp og hverdagstraening.

Plejeboliger:

12012 har 243(12011: 251) borgere modtaget et tilbud om at flytte i plejebolig. Der er udelukkende 3 borgere, som har
vaeret omfattet af plejeboliggarantien (et tilbud inden to maneder). Hvilket vil sige, at de har ensket en bolig i hele
Randers Kommune. Det er séledes helt almindeligt at borgeren i Randers selv vaelger hvilket plejhjem de helst vi bo pa,
nar de far behov for dette. Den gennemsnitlige ventetid i dage for borgere omfattet af plejeboliggarantien: 3,3 dag.(11,6
dagi2011)

Private leveranderer:

Visitationsafdelingen stéar for at godkende de private leveranderer, der udferer personlig -og praktisk hjelp. I alt er 10
leveranderer godkendt som private leveranderer. Der er tre madleveranderer. Udviklingen er stort set status quo i de
private leveranders andel af ydelser hos borgerne. Der kommer flere leveranderer til som ensker godkendelse, men
andelen af borgere, der far hjeelp/ydelser, vokser ikke i 2012. Pa landsplan er andelen af modtagere af hjemmehjalp der
benytter privat hjemmehjalp 34,2%. Randers Kommune ligger pa ca.11-12 %.

Bornehjelpemidler:

I de seneste ar har der varet stigning i antallet af bern, der segte om hjelpemidler(2009:148, 2010:190, 2011:240) 1 2012
har der veeret et fald i antallet af bern pa omradet. Nu er tallet 223.

Et eksempel pé ansggninger vedrerende bern er:



33 bern har segt om kugledyner, hvilket gives til bern der har behov for struktur i hverdagen, sevnbesvaer, uro, utilpashed.
39 voksne har ligeledes haft behov for kugledyner.

Hjzlpemidler efter § 112:

Visitationsafdelingen behandler alle ansegninger pa de sterre og dyrere hjelpemidler. I alt er ca 535 ansegninger om
storre hjeelpemidler behandlet i afdelingen. Herudover et storre antal sager, som behandles her og nu, som ikke er opgjort.
Alle mindre hjelpemidler behandles i de tre omrader, af de enkelte terapeuter pa centrene, ud fra et princip om "teet pa
borgerne" og med mindst mulig administration omkring sagsbehandlingen.

Der er behandlet 16 storre boligsager i visitationsafdelingen. I enkelte af sagerne er der tale om, at tage pant i boligen
efterfolgende.

96 borgere har faet bevilliget el-scooter og 3-hjulet knallert med hjzelp fra Randers Kommune. El- scootere betragtes som
et forbrugsgode og borgeren betaler halvdelen selv, safremt det kan bevilliges, som et hjelpemiddel.

Péa hjelpemiddelomradet ses der i 2012 en stigning i udgifterne. I labet af 2012 er der lavet aftaler om, at hjeelpemidler
udleveres fra kommunen, safremt borgeren efter udskrivelse har en genoptraeningsplan, og saledes har behov for treening i
kommunalt regi. Antallet af genoptreningsplaner har veret stigende de seneste ar i Randers Kommune og dette medvirker
til udgiftsstigningen pa omradet.

Ligeledes er der @&ndret i serviceniveauet pa hjelpemiddelomradet, ud fra et princip om: kan borgeren blive mere
selvhjulpne, og kan medarbejderne opnd bedre arbejdsmiljo, sa kan et hjelpemiddel individuelt skonnes, og bevilliges
efter lovens foreskrifter. Dette h&nger meget sammen med den politiske beslutning, der er omkring hverdagstraening,
hjelp til selvhjelp og hjelpemidler.

Kropsbérnehjzlpemidler:

P& omradet er der sket en stigning i antallet af stomipatienter. Regionshospitalet oplyser, at dette forekommer pa
landsplan. P& stomiomrédet har der varet stigning i udgifterne pa 1,4 mio kroner i forhold til 2011. P4 stomiomradet er
udgifterne steget med ca. 400.000 kr. Stigningen i udgifterne er dog stoppet efter etableringen af inkontinensklinikken.

Bilomradet:

Der er pa tidligere mede orienteret om bilomradet.

Okonomi

Visitationsafdelingens budget for 2012 er overholdt.

Kommunerne skal efter kommunalreformen medfinansiere egne borgeres forbrug af sundhedsydelser og herunder betale
en obligatorisk plejetakst for indlagte patienter som er “faerdigbehandlet” pa hospitalerne. Denne medfinansiering har
veeret af mindre betydning, og helt efter aftale.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til sundheds- og &ldreudvalget, handicapradet og aldreradet

at sagen droftes og tages til efterretning.

Sundheds- og 2ldreudvalget, 14. marts 2013, pkt. 35:

Taget til efterretning.



Sundheds- og @ldreudvalget begarede sagen i byradet til orientering.

Beslutning
Taget til efterretning.



Punkt 33: Tryghedshotellets arsberetning 2012

27.00.00-K07-2-13

Resume

Tryghedshotel Randers blev indviet februar 2011 med i alt 15 korttidspladser. Sagen redegor for anvendelsen af
Tryghedshotellet i 2012.

Sagsfremstilling

Tryghedshotel Randers har 5 pladser der skal forebygge hospitalsindleggelser, 4 selvindskrivningspladser og 6
aflastningspladser. Tryghedshotellet er beliggende pa Randers kollektivhus i lejede lokaler pé 1. sal, i den tidligere
plejeafdeling pa Viborgve;j.

De 5 forebyggelsespladser

Gasterne bliver henvist af hjemmeplejens sygeplejersker, af udskrivningskoordinatorerne, af akutafdelingen pa
Regionshospitalet samt af praktiserende leeger og vagtlaegerne.

Gasterne opleves alle at have akut behov for et aflastningsophold, og er dermed for hovedpartens vedkommende et reelt
alternativ til en hospitalsindleeggelse. For eksempel, regulering af insulin ved sukkersyge eller efterbehandling af
bivirkninger efter kemobehandling.

De 4 selvindskrivningspladser

Det er den enkelte borger selv, de parerende, praksisleeger samt eldreomradets sygeplejersker, som kontakter
tryghedshotellet og ensker et ophold.

Disse pladser bliver bl.a. brugt til ophold i forbindelse med akut genhusningsbehov, ved kriser sdsom at have mistet en
parerende, eller til at veere sammen med nogen i hgjtider.

De 6 aflastningspladser

Aflastningspladserne er opdelt i henholdsvis 4 centrale og 2 decentrale pladser.

De centrale pladser visiteres af visitationsafdelingen og udskrivningskoordinatorerne, mens de decentrale
aflastningspladser visiteres af eldreomradets hjemmepleje.

Der opleves en stigning i antallet af terminale borgere, som til dels skyldes, at der visiteres fra hospitalet nér der er optaget
pa hospice, og dels fra flere som ensker at komme pa tryghedshotel Randers i deres sidste tid.

Pladserne er efterspurgte bl.a. som folge af fagligheden pa tryghedshotellet. Pladserne er nasten altid fuldt belagte med en
opholdstid pa op til 3 uger.

Nogletal
I perioden 1. januar 2012 til 1. januar 2013 har hotellet haft i alt 288 geester (hvoraf 14 gester med flere ophold).
Der er folgende facts omkring opholdet

o 46% mend, 54% kvinder

¢ Gennemsnitsalderen er 77 ar og varierer fra 23 ar til 100 &r



e Alle kommer fra Randers Kommune

¢ Gasterne er henvist fra hjemmeplejen, praksislaeger, vagtlaeger, visitator, palliativt team, sygehuset, parerende og
gaesten selv

¢ Opholdstiden er gennemsnitlig ca. 14 dage - heraf er de 3 korteste ophold pé fa timer og de 3 leengste pa 3-4
maneder

¢ Den gennemsnitlige beleegningsprocent er pa 88 procent. Belaegningsprocenten vil dog aldrig, pa trods af
efterspargslen blive 100 procent. Nar f.eks. en gast tager hjem fredag, og der er reserveret plads til en ny geest
mandag, vil der forekomme enkelte dage, hvor varelset er ubenyttet (altsé reserveret).

¢ Grundsygdommene er KOL (kronisk obstruktiv lungelidelse), diabetes, infektioner(lungebetandelse og
urinvejsinfektioner), demens, depressioner, cancer, terminale, apopleksi, ernaringsproblematikker,

misbrugs/alkoholfelgesygdomme, obstipation, kredslebssygdomme, frakturer, psykiatri

Ovrigt:

Tryghedshotellet modtager stadig flere gaester med psykiatriske diagnoser.

Det opleves som om, at der ikke er nok pladser til denne malgruppe andre steder. Hvis denne udvikling fortsatter, vil det
blive nedvendigt at kompetenceudvikle personalet til at hdndtere nye opgaver.

Det skal i gvrigt naevnes at tryghedshotellet konstant arbejder med, at udvikle og kvalitetssikre udredningen af hver enkelt
gaest, bl.a. gennem samarbejde tvaerfagligt med lage, hospital, terapeuter, ernaringsspecialister osv.

Det er en udfordring for Tryghedshotellet, at geesterne ofte har brug for yderligere udredning og eventuelt ogsa en ny
bolig, hvilket i perioder vanskeligger méls@tningen om at have tilstreekkelig kapacitet i forhold til efterspergslen. En
udredning som bla. sker i teet samarbejde med visitationsafdelingen.

Det skal bemerkes, at pladserne anvendes fleksibelt, saledes der i perioder kan vare f.eks. flere aflastningspladser pa
bekostning af antallet af selvindskrivnings- eller forebyggelsespladser.

A~Kkonomi

Ingen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via sundheds- og &ldreudvalget og aldreradet

at Arsberetningen tages til efterretning

Sundheds- og ldreudvalget, 14. marts 2013, pkt. 37:

Taget til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.



Punkt 34: Fordeling af opgaver vedrorende afholdelse af 7-by mede

00.22.04-A30-116-13

Sagsfremstilling

Koordinering af opgaver i forhold til 7-by medet den 11. april.

Beslutning
Opgaverne blev fordelt.



Punkt 35: Status vedrerende @ldreradsvalg 2013

00.22.04-A30-116-13

Sagsfremstilling

Status vedrarende atholdelse af @ldrerddsvalg 2013.

Der er pa nuvarende tidspunkt kun anmeldt 6 kandidater til valget.

Beslutning

Der er pa nuvarende tidspunkt indkommet 9 kandidatanmeldelser.

Der er sendt et brev til aktivitetsudvalgene vedrerende kommende arrangementer. I brevet er der samtidig gjort
opmarksom péa, at man kan melde sig som kandidat til eldreradet.

Pé skeermene i Sundhedscentret og Borgerservice annonceres der vedrerende mulighederne for at opstille som kandidat til
&ldrerddsvalget.



Punkt 36: Kommende ldreradsmeder

00.22.04-A30-116-13

Sagsfremstilling

11. april 7-by mede Det Gamle Rédhus, kl.
10.30

8. maj Ordinaert mede Laksetorvet, C. 3.10,

k1. 9.30

22. maj Felles mode mellem ®ldrerddet og Sundeheds-  [KI. 18.00
og aldreudvalget

12. juni Ordinaert mede Laksetorvet, C. 3.10,
Ikl. 9.30

14. august Ordinaert mede Laksetorvet, C. 3.10,
Ikl. 9.30

4. /Eldretref Skyline Arena

september

11. Ordineert mede Laksetorvet, C. 3.10,

september Ikl. 9.30

9. oktober Ordinaert mede Laksetorvet, C. 3.10,

k1. 9.30




13. Ordineert made Laksetorvet, C. 3.10,
november Ikl. 9.30

2. december |Mgade med aktivitetsudvalgene Skovbakken
Beslutning

FU har inviteret til et arrangement vedrerende medicin. Medet finder sted den 12. juni 2013. ZAldreradet aftholder i
forvejen ordinzert mede den dag. Mulighederne for at flytte &ldrerddets mede til en anden dato undersoges.



Punkt 37: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-A30-116-13

Sagsfremstilling

¢ Nyt fra formanden

e Nyt fra udvalgene

Beslutning

Der blev orienteret om forelebige punkter pa dagsordenen til medet med Sundheds- og @ldreudvalget den 22. maj 2013.
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