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Punkt 77: Handicapridsmede den 2. december 2015

00.22.00-A30-2-15



Handicapradsmeade den 2. december 2015
Sagsfremstilling
o Meddelelse

o Bemaerkninger til referat fra handicapradsmgde den 4. november 2015

o Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING

Orientering omkring deltagelse i VISO konference den 1. december blev givet.

Den 10. november 2015 blev der afholdt magde vedrarende Water & Welness. Der kommer en sag omkring
emnet pa naeste handicapradsmgade.

Formanden har bedt om, at se en liste over hvilket restauranter, der har sggt om udeservering.

Ingen bemaerkninger til referat fra handicapradsmgde den 4. november 2015

Dagsordenen blev godkendt.

Afbud: Helle Dahl Skeatt, Katrine Fruelund, Charlotte Broman Mglbaek, Elisabeth Sgrensen. Fatma Cetinkaya
deltog ikke under behandlingen af dette punkt.



Punkt 78: Dispensation fra tilgeengelighedskrav ved ombygning.

02.00.00-P19-4155-15
Bilag

Brev om handicap-toiletter.pdf
FORSLAG 3 - 2015-03-06.pdf
Brev til handikapradet klade

Heringssvar til dispensation for tilgengelighedskrav ved ombygning - Handicapradet



Dispensation fra tilgaeengelighedskrav ved ombygning.

RESUME

Der sgges om dispensation for kravet om indretning af toiletter der overholder
tilgeengelighedsbestemmelserne.

Sagsfremstilling

| forbindelse med til- og ombgning af Randers Lille Skole s@ges der om dispensation fra BR10 vedrgrende
indretning af handicapegnede toiletter pa samtlige etager hvor der indrettes toiletter..

Der indrettes handicapegnet toilet i stueetagen i forbindelse med omkleedningsfaciliteter. Pa 1. sal indrettes ingen
toiletter. Pa 2. og 3. sal indrettes sma toiletrum der ikke overholder tilgeengelighedsbestemmelserne.

Toiletrum pa samtlige etager er placeret i neerhed af elevatoren.

Forvaltningen er indstillet pa at give dispensation.

GKONOMI

Ingen.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til handicapradet,

at radet giver en udtalelse i sagen.

BESLUTNING
Det vedheeftede hgringssvar blev godkendt pa madet.

Afbud: Helle Dahl Skeatt, Katrine Fruelund, Charlotte Broman Mglbaek, Elisabeth Sgrensen. Fatma Cetinkaya
deltog ikke under behandlingen af dette punkt.



Punkt 79: Kvalitetsstandarder for Sundhed og omsorg 2016

27.00.00-P23-2-15
Bilag

Oversigt over &ndringer i kvalitetsstandarderne
Kvalitetsstandarder personlig pleje, praktisk hjelp og treening 031115
Genbrugshjelpemidler 061115

Heringssvar til kvalitetsstandarder for sundhed og omsorg 2016 - handicapradet



Kvalitetsstandarder for Sundhed og omsorg 2016

RESUME

Randers Byrad behandler arligt kommunens kvalitetsstandarder for Sundhed og omsorg. Aktuelt giver én
loveendring anledning til at formulere en ny kvalitetsstandard (klippekort). Derudover er der forslag fra
e&ldreomradet om at forenkle og opdatere kvalitetsstandarder for traening, tydeliggare kvalitetsstandarden
for nadkald samt tilfgjelser til kvalitetsstandarderne for hiemmehjaelp.

Sagsfremstilling

Randers Kommune forelaegger arligt kvalitetsstandarder for zeldreomradet til politisk behandling.
Kvalitetsstandarderne er lovpligtige for hjemmehjaelp og treening efter Serviceloven, og er derudover udarbejdet for
flere omrader, for kortfattet at beskrive ydelser og serviceniveau. Kvalitetsstandarderne beskriver serviceniveau for
mange af Sundhed og omsorgs tilbud, bade de meget store serviceomrader og en reekke szerlige og mere
specifikke tilbud.

Kvalitetsstandarder skal aendres, hvis ny lovgivning giver anledning til det. Derudover kan de opdateres for at
tydeligggre kommunens politiske mal og prioriteringer eller for at beskrivelsen af den kommunale service stemmer
overens med den tekniske og faglige udvikling.

Udover de konkrete aendringer kan den politiske drgftelse af kvalitetsstandarderne ogsa bidrage til at tydeliggere
holdninger til nogle af de temaer, der praeger tilrettelaeggelsen af kommunens tilbud.

Aktuelle sendringsforslag:

o Med finansloven for 2015 blev indfart "klippekort”, %2 times ekstra og valgfri hjemmehjzelp for de borgere, der
modtager mest hjeelp. Kommunerne skal vedtage en kvalitetsstandard for ydelsen. Klippekort blev beskrevet
for Sundheds- og aldreudvalget i foraret 2015, og forvaltningen har nu udarbejdet et forslag til
kvalitetsstandard.

o Randers Kommune har flere traeningstilbud: Treening efter Sundhedsloven, genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter Serviceloven, dagngenoptraening samt traening fer hjeelp. Der er udarbejdet et
nyt forslag til kvalitetsstandard for traening efter Serviceloven.

o Teksten i kvalitetsstandarden for Ngdkald er ikke helt retvisende. Der er udarbejdet et nyt forslag.

e 12014 blev bestemmelsen om traening fagr der iveerksaettes hjemmehjeelp indarbejdet i kvalitetsstandarden for
Treening i stedet for hjeelp. Forpligtelsen til at deltage i treening kan tydeligg@res ved ogsa at skrive denne ind i
de gvrige kvalitetsstandarder, der beskriver ydelser iht. Servicelovens § 83 (personlig pleje, renggring, og
tojvask).

Kvalitetsstandard for klippekort
Klippekort er en ny ydelse, der er blevet positivt modtaget af de borgere, der har faet tildelt klippekort, og i

hjemmeplejedistrikterne. Forslaget til kvalitetsstandard fglger de principper som Sundheds- og aldreudvalget fik
forelagt i foraret 2015.

Kvalitetsstandard for kommunens treeningscentre

Kvalitetsstandarden er bearbejdet sprogligt og forenklet i sin opbygning og der er skrevet en indledning, som er
lettere at laese end den vante skemaform. Indholdsmaessigt fremhaeves, at tilbuddene forudseetter, at borgeren er
motiveret for hele treeningsforlgbet og ikke selv kan varetage sin treening pa anden vis.

Kvalitetsstandard for ngdkald

Kvalitetsstandarden foreslas tydeliggjort sa der undgas urealistiske forventninger. | den vedtagne standard er malet
formuleret "at hjeelpen kommer sa hurtigt som muligt”, hvilket kan forstas forskelligt.

Hjemmeplejen handterer ngdkald ved at kaldet gar til en medarbejder. Hvis denne medarbejder er i gang med en
opgave, som ikke kan afbrydes, gar kaldet videre til naeste medarbejder pa opkaldsslgijfen.

Den medarbejder der tager kaldet, afslutter igangveerende opgave, og tager hen til den borger som har sendt kaldet.
Det afhaenger saledes af de aktuelle opgaver, og den efterfglgende transporttid, hvor hurtigt der er en medarbejder
tilstede hos borgeren.

Et nedkald skal saledes ikke betragtes som en erstatning for 1-1-2 opkald. Der er situationer, hvor den medarbejder




som tager ngdkaldet, tilkalder en ambulance for hun kommer frem til borgeren.

Ngdkald benyttes i mange forskellige situationer, fx ved fald, hvis borgeren far det darligt, ved behov for toiletbesag,
og nogle gange ved angst/utryghed.

Behov for yderligere kommunikation i stil med ngdkald forventes at stige i fremtiden, fx gennemfares aktuelt et forsag
med at erstatte visse former for hjeelp med videokontakt. Endvidere betyder gget fokus pa demens flere kald fx.
daerkontakter og treedematter.

Kvalitetsstandarder for hjemmehjeelp

I 2014 blev det fastsat ved lov, at kommunerne skal "tilbyde et korterevarende og tidsafgreenset rehabiliteringsforlab
til personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedseette behovet for hjeelp”.

Dette er indarbejdet i kvalitetsstandarden for treening i stedet for hjeelp. Forpligtelsen kan tydeliggares ved at lade
den indga i kvalitetsstandarderne for hjemmehjeelp. Her fremgar i forvejen, at den enkelte og dennes familie sa vidt
muligt har ansvar for sig selv, og at hjeelpen ydes i forhold til hvad borgeren og de pargrende selv kan bidrage med.
Kravet om at medvirke til rehabilitering kan ligeledes indarbejdes her.

Det foreslas at lovteksten aendres til det mere mundrette: Far der bevilges hjeaelp, tilbydes et kort forlgb med treening,
hvis det kan forbedre borgerens funktionsevne og nedsaette behovet for hjaelp.

GKONOMI

Kvalitetsstandarderne fastseetter kommunens serviceniveau, og eendringer pavirker kommunens
ressourceforbrug.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til byradet, via sundheds- og omsorgsudvalget,
at kvalitetsstandarderne sendes til hgring i Zldreradet, Handicapradet og Udsatteradet.

at kvalitetsstandarderne efterfalgende sendes til godkendelse i byradet

Sundhed- og omsorgsudvalget, 17. november 2015, pkt. 116:
Indstilles tiltradt.

Udsatteradet, 18. november 2015, pkt. 50:

BESLUTNING

Det vedhaeftede hgringssvar blev udarbejdet pa mgdet.

Afbud: Helle Dahl Skegtt, Katrine Fruelund, Charlotte Broman Malbzek, Elisabeth Sgrensen. Fatma Cetinkaya
deltog ikke under behandlingen af dette punkt.



Punkt 80: Kommende handicapridsmeoder

00.22.00-A30-2-15



Kommende handicapradsmgder

Sagsfremstilling

13. januar Ordineert made Laksetorvet, C 3.10 kl. 15.00
24, februar Ordineert mgde Laksetorvet, C 3.10 kl. 15.00
16. marts Ordineert made Laksetorvet, C 3.10 kl. 15.00
20. april Ordineert magde Laksetorvet, C 3.10 kl. 15.00
25. maj Ordineert mgde Laksetorvet, C 3.10 kl. 15.00
22. juni Ordineert mgde Laksetorvet, C 3.10 kl. 15.00
10. august Ordineert mgde Laksetorvet, C 3.10 kl. 15.00
21. september Ordineert mgde Laksetorvet, C 3.10 kl. 15.00
26. oktober Ordineert mgde Laksetorvet, C 3.10 kl. 15.00
16. november Ordineert made Laksetorvet, C 3.10 kl. 15.00
14. december Ordineert made Laksetorvet, C 3.10 kl. 15.00
BESLUTNING

Mgdekalenderen blev godkendt.

Afbud: Helle Dahl Skeatt, Katrine Fruelund, Charlotte Broman Mgalbaek, Elisabeth Sgrensen. Fatma Cetinkaya
deltog ikke under behandlingen af dette punkt.



Punkt 81: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.00-A30-2-15



Gensidig orientering og eventuelt
Sagsfremstilling

Nyt fra formanden

Nyt fra Gaia

Nyt fra CSV

Eventuelt

BESLUTNING

Formanden orienterede omkring afholdelse af bestyrelsesmade pa Gaia.
Der er ikke siden sidst atholdt mgde pa CSV

Handicapradet gnsker, at veere veert for venskabsbykonferencen i juni 2016. Mulighederne for dette
undersgges.

Handicapradet har modtaget en henvendelse fra en borger omkring principperne for skoleudseettelse.

Afbud: Helle Dahl Skegtt, Katrine Fruelund, Charlotte Broman Mglbaek, Elisabeth Sgrensen. Fatma Cetinkaya
deltog ikke under behandlingen af dette punkt.
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