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Punkt 86: Godkendelse af dagsorden

00.22.04-A00-1-23
Beslutning
Godkendt

Afbud fra Morten Lindberg



Punkt 87: Budgetopfelgning pr. 31. maj 2023 Skole- og uddannelsesudvalget

00.30.00-S00-3-22
Resume

Som led i skonomistyringen har forvaltningen udarbejdet budgetopfalgning og forventet regnskab pr. 31. maj
2023. Opfalgningen indeholder en redegarelse for det forventede regnskabsresultat pa driften. Derudover
redegores der for bevillingsansogninger for 2024-27. Resultatet af udvalgets budgetopfelgning vil indga i
praesentationen af kommunens samlede okonomi, som forelaegges byradet den 28. august 2023.

P& skoleomradet forventer forvaltningen et merforbrug pa 20,6 mio. kr. i 2023. Da der er overfort et
mindreforbrug pa 25,3 mio. kr. fra 2022, forventes det, at der viderefares et mindreforbrug pa 4,7 mio. kr. til
2024.

Der er i denne budgetopfalgning indregnet merudgifter pa 7,7 mio. kr. i 2023 til undervisning af elever fra
Ukraine. Det ma forventes, at der vil ske en kompensation for de afholdte udgifter.

Pa det skattefinansierede anlaagsomrade under skole- og uddannelsesudvalget forventes et forbrug pa 15 mio.
kr. af anleegsbudgettet pa 84 mio. kr. inkl. overfarsler fra 2022. De resterende 69 mio. kr. vil indga i arbejdet
med en revideret skoleuaviklingsplan.

PPR forventer et merforbrug pa 0,8 mio. kr. i 2023, der daekkes af et overfort mindreforbrug pa 1,5 mio. kr. fra
2022. PPR forventer saledes at overfare et mindreforbrug pa 0,7 mio. kr. til 2024.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til skole- og uddannelsesudvalget
1. at budgetopfelgningen godkendes og indarbejdes i den samlede sag, som forelaegges byradet

2. at der sgges tillaegsbevillinger, jf. skonomiafsnittet.

Beslutning

1. 1. Godkendt
2. 2. Godkendt

Afbud fra Morten Lindberg
Sagsfremstilling

Bevilling pa skoleomradet

| det folgende redegeares for det forventede regnskabsresultat for udgifter pa skoleomradet fordelt pa
servicerammen og anlaeg.

Servicerammen

Korrigeret

Korrigeret budget Arets Arets

Semico(mioe) Qo budter Bedlore oo forventet roni™  overtrer et

pveHiaislen inkl: gvzl:i'e)rsler glv':;farsler
bevill.ans.

Feellesudgifter - Skole 18,0 18,8 0,0 18,8 20,9 2,1 -3,3 -1,1

Folkeskoler og 618,0 608,8 04 6092 6175 8,4 19,6 11,2

Befordring af elever 18,1 18,1 0,0 18,1 18,2 0,0 0,0 0,0

Bidrag til efterskoler 14,7 14,7 0,5 15,3 15,3 0,0 0,0 0,0

Fritidshjem og klubber -0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Specialskoler og -

fritidstilbud 98,7 106,1 0,0 106,1 115,7 9,6 4,0 13,6



Ungdomsskole 35,0 36,1 0,1 36,2 35,3 -0,9 -1,0 -1,9

Ungdommens ) i 14,2 14,2 0,0 14,2 14,6 0,4 -1,2 -0,7
Uddannelsesvejledning

Bidrag til privatskoler 114,4 114,4 53 119,8 119,8 0,0 0,0 0,0
Forberedende 22,3 22,1 0,0 22,1 22,1 0,0 0,0 0,0
Grunduddannelse

1 alt ekskl. projekter 953,4 953,4 6,3 959,7 979,3 19,6 -20,9 -1,3
Projekter -0,1 0,0 0,0 0,0 0,9 0,9 -4,3 -3,4
lalt 953,3 953,4 6,3 959,7 980,3 20,6 -25,3 -4,7

Note: Minus angiver et mindreforbrug/overskud i arets forventede resultat og overfarsler. Plus angiver et
merforbrug/underskud.

P4 skoleomradet viser budgetopfalgningen et merforbrug pa 20,6 mio. kr. i 2023. Der er overfgrt midler fra
2022 pa 25,3 mio. kr., s& den samlede overfarsel til 2024 forventes at udgere et mindreforbrug pa 4,7 mio. kr.

Centrale konti

Pa tveers af alle de centrale konti forventes et merforbrug pa 15,7 mio. kr. Merforbruget kan primeert henfares
til specialundervisningsomradet og merudgifter til undervisning af bern fra Ukraine.

Pa specialundervisningsomradet forventer forvaltningen fortsat et merforbrug pa 9,7 mio. kr. i 2023, hvilket
blandt andet skyldes:

« Fortsat hgje udgifter til kgb af specialundervisning for barn anbragt i andre kommuner, hvor udgifterne er
steget fra 9,3 mio. kr. i 2021 til 12,0 mio. kr. i 2022. Antallet af elever er tilsvarende steget fra 25
arspladser i 2021 til 32 arspladser i 2022. Stigningen afspejler, at flere barn og unge uden for kommunen
anbringes i opholdssteder og dggninstitutioner fremfor i plejefamilie, hvorved flere elever henvises til
specialskole eller intern skole. Det er bopaelskommunen, der visiterer til specialundervisning. Det
forventes, at udgifterne i 2023 vil afspejle udgiftsniveauet i 2022.

» Fortsat flere Randers-elever visiteres til Treklgverskolen. | januar 2023 var der henvist 235 Randers-
elever, mens tallet er steget til 247 elever i juni. Som fglge heraf er der indregnet en merudgift svarende
til merindskrivningen pa 4,7 mio. kr.

o Flere barn passes i fritidstilbuddet pa Treklgverskolen.
Undervisning af elever fra Ukraine:

o Der er p.t. 123 ukrainske elever indskrevet pa folkeskolerne og én elev pa Treklagverskolen, hvilket svarer
til en merudgift pa 7,7 mio. kr. i 2023. Ressourcerne hertil er beregnet ud fra tildelingsmodellen for
basisundervisning i dansk som andetsprog.

e Herudover havde skoleomradet merudgifter pa 5,5 mio. kr. til undervisning af ukrainske elever i 2022. |
forbindelse med Midtvejsreguleringen for 2023 vil der ske en kompensation for Ukraine-relaterede
udgifter i 2022, som er udmeldt fra Indenrigsministeriet.

Herudover forventes der at vaere budgetbalance pa de gvrige centrale omrader.

Det samlede merforbrug pa de centrale konti ved arets udgang vil blive indarbejdet i budgettildelingen for
skolearet 2024/25, hvor det samlede belgb til tildeling efter elevtal vil blive reduceret. Tildelingsbelabet har
varieret de seneste ar. | 2021 lgd det pa 10.645 kr. pr. elev, og i 2022 pa 12.004 kr. pr. elev og i 2023 pa
10.950 kr. pr. elev.

Projekter

Forbruget pa projekter forventes i 2023 at udgere 1,6 mio. kr., idet forvaltningen forventer at overfare 2,7 mio.
kr. til 2024 vedrgrende de statslige kompetencemidler. Der arbejdes fortsat pa at anvende de statslige
kompetencemidler pa skolerne. Midlerne kan anvendes indtil 2025, hvorefter uforbrugte midler skal refunderes
til staten.

Demografi pa skoleomradet



Pa skoleomradet er prognosen for den demografiske udvikling indregnet i budget 2023 med en tilfarsel pa 1,1

mio. kr. Men pa baggrund af den faktiske befolkningsudvikling pr. 1. januar 2023 samt udviklingen i antallet af

elever og klasser i bade folkeskoler og privatskoler kan den demografiske udvikling nu opggres til +7,4 mio. kr.
Dette medferer en efterregulering pa naesten +6,3 mio. kr. i 2023 og overslagsarene.

Aftaleenhedernes forventede resultater

budgetink.  budgetink. C I i
Service (mio. kr.) zf:ﬁelse ::‘slgggignsg-er sz?(f.udnyﬁ. fF::g:ungtet resultat Overfgrsler !'esultat a“fvigelse

ekskl. overfgrsler el Litdl

overfgrsel inkl. bevill.ans. i 2 S A
Asferg Skole 9,9 0,0 9,9 10,6 0,7 -1,2 -0,5 -5,1%
Assentoftskolen 49,6 0,0 49,6 53,8 43 -4,9 -0,6 -1,3%
Bjerregrav Skole 11,4 0,0 11,4 11,2 -0,2 0,0 -0,2 -1,7%
Blicherskolen 43,7 0,0 43,7 44,0 0,3 -0,7 -0,4 -1,0%
Eirrﬁg';"'e o8 19,3 0,0 19,3 18,9 0,4 05 01 0,4%
Grgnhgjskolen 35,8 0,0 35,8 35,8 0,0 0,6 0,6 1,7%
E;‘r’:gg\'fk"'e 08 11,9 0,0 11,9 11,4 0,5 1,2 0,6 5,4%
Hobrovejens Skole 45,0 0,0 45,0 47,9 2,9 -3,9 -1,0 -2,2%
Hornbaek Skole 39,1 0,0 39,1 39,0 -0,1 0,0 -0,1 -0,3%
Korshgjskolen 29,4 0,0 29,4 29,9 0,5 -0,5 0,0 0,1%
Kristrup Skole 50,0 0,0 50,0 51,9 1,9 -2,2 -0,3 -0,6%
Langa Skole 45,1 0,0 45,1 44,9 -0,2 -0,2 -0,3 -0,7%
Munkholmskolen 32,1 0,0 32,1 31,6 -0,5 -1,6 -2,1 -6,7%
Ngrrevangsskolen 47,5 0,0 47,5 49,9 2,4 -3,0 -0,5 -1,1%
Rismglleskolen 36,0 0,0 36,0 38,0 2,0 -2,3 -0,3 -0,9%
Sgndermarkskolen 43,0 0,0 43,0 45,7 2,7 -3,4 -0,7 -1,6%
Tirsdalens Skole 42,0 0,0 42,0 48,5 6,5 -7,0 -0,5 -1,3%
Vestervangsskolen 66,7 0,0 66,7 66,6 -0,1 -1,8 -1,9 -2,8%
@Pstervangsskolen 46,2 0,0 46,2 47,0 0,8 -3,0 -2,3 -4,9%
Treklgverskolen 97,3 0,0 97,3 92,1 -5,2 4,7 -0,4 -0,5%
Oust Mglleskolen 13,6 0,0 13,6 13,9 0,2 -0,7 -0,5 -3,5%
Bigiirr?\sskole 347 00 37 3 3 o 2 2
gr‘:]‘iae:\’l‘s;z d‘:]ging 135 0,0 135 13,9 0,4 -1,2 08  -57%
1 alt aftaleenheder 862,8 0,0 862,8 880,9 18,1 -31,5 -13,4 -1,5%

Note: Minus angiver et mindreforbrug/overskud i arets forventede resultat og overfarsler. Plus angiver et
merforbrug/underskud. Havndal Skole og Barneby indeholder budget til drift af bade skole og daginstitution.

Aftaleenhederne har overfgrt 31,5 mio. kr. fra 2022 til 2023 og forventer at bruge 18,1 mio. kr. af disse midler i
2023. Herefter forventer aftaleenhederne samlet set at overfgre et mindreforbrug pa 13,4 mio. kr. til 2024.

Folkeskolerne har modtaget deres budgettildeling til skolearet 2023/24. Belgbet er ca. 7 mio. kr. mindre end
det fremskrevne budget 2023. Skolerne arbejder med planlaegningen af undervisningen og sammensaetningen
af tilbuddene hen over foraret. Budgettildelingen er forelgbig, da den endelige tildeling foretages (i november)
pa baggrund af elevtallet pr. 5. september 2023. Der kan derfor fortsat ske justeringer i de enkelte
aftaleenheders budgetrammer.

De fleste aftaleenheder forventer at holde sig inden for Randersmodellens rammer. Farup Skole og Berneby,
Grenhgjskolen samt Havndal Skole og Berneby forventer alle 3 at overfgre et merforbrug til 2024.
Forvaltningen er i dialog med de tre aftaleenheder med henblik pa at understette den decentrale
gkonomistyring.

Anlazeg Skole
Anlaeg (mio. kr.) Oprindeligt Korrigeret Bevillings- Korrigeret Forventet Arets Overfgrsler Arets
budget budget ansggninger budget forbrug forventede forventede
ekskl. ekskl. resultat resultat inkl.
overfgrsler overfgrsler ekskl. overfgrsler

overfgrsler



inkl.

bevill.ans.
Skattefinansierede
anlaeg 26,8 26,8 0,0 26,8 14,9 -11,9 -57,3 -69,1
lalt 26,8 26,8 0,0 26,8 14,9 -11,9 -57,3 -69,1

Note: Minus angiver et mindreforbrug/overskud i arets forventede resultat og overfersler. Plus angiver et
merforbrug/underskud.

Pa skoleomradet er anlaegsbudgettet for 2023 pa 26,8 mio. kr. Herudover er der overfgrt 57,3 mio. kr. fra 2022,
sa der i alt er anlaegsmidler for 84,1 mio. kr. i 2023.

Der forventes et forbrug i 2023 pa 14,9 mio. kr., hvilket inkluderer en afslutning af den igangsatte renovering af
skoletoiletterne.

| 2022 godkendte byradet nye projekter for 35 mio. kr. til bl.a. udbygning/renovering pa skolerne og forbedring
af indeklima.

Forvaltningen har veeret tilbageholdende med gennemfgrelsen af de nye anlaegsprojekter, da skoleomradet
har store kapacitetsudfordringer i Sydbyen. Derfor vil bade de overfgrte og de afsatte rammer til skoleudvikling

og indeklimaforbedringer for 2023-26 indga i en revurdering af de hidtidige beslutninger for anlaegsprojekter pa
skolerne.

Bevilling til Paeedagogisk Psykologisk Radgivning

Servicerammen for PPR

Korrigeret IR Arets Arets
. . Oprindeligt budget Bevillings- budget ekskl. Forventet forventede forventede
Service (mio. kr.) . overfgrsler resultat Overfgrsler A
budget ekskl. ansggninger . forbrug ekskl resultat inkl.
S bevill.ans. overfgrsler SR A
PPR 25,6 25,6 0,0 25,6 25,9 0,3 -0,8 -0,6
Forebyggende
foranstaltninger 7,6 7,6 0,0 7,6 7,5 -0,1 0,0 -0,1
_for bgrn og unge
P 33,2 33,2 0,0 33,2 33,4 0,2 -0,8 -0,7
_projekter
Projekter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,6 -0,6 0,0
lalt 33,2 33,2 0,0 33,2 34,1 0,8 -1,5 -0,7

Note: Minus angiver et mindreforbrug/overskud i arets forventede resultat og overfarsler. Plus angiver et
merforbrug/underskud.

PPR (inkl. projekter) forventer et merforbrug pa 0,8 mio. kr. i 2023, der finansieres via et mindreforbrug pa 1,5
mio. kr. fra tidligere ar. PPR forventes saledes at overfgre et mindreforbrug pa 0,7 mio. kr. til 2024.

Pa den ordinzere drift (PPR og forebyggende foranstaltninger) skal/er en del medarbejdere pa barsel i 2023.
Herudover forventer PPR at skulle udskifte en del computere i 2023.

Projektet "Tvaerfaglig indsatsmodel - fokus pa fremmgde” ophgrer den 30. juni 2023. Det forventes, at PPR
bruger hele overfagrslen pa 0,6 mio. kr. fra 2022.
Okonomi

Bevillingsansggninger

Nedenstaende tabel viser de samlede bevillingsmaessige andringer pa skole- og uddannelsesudvalgets
omrade som fglge af budgetopfelgningen. De bevillingsmaessige sendringer udger 6,3 mio. kr. i 2023-26.

» Pa skoleomradet er prognosen for den demografiske udvikling indregnet i budget 2023 med en tilfgrsel
pa 1,1 mio. kr. Men pa baggrund af den faktiske befolkningsudvikling pr. 1/1-2023 samt udvikling i
antallet elever og klasser i bade folkeskoler og privatskoler kan den demografiske udvikling nu opgeres til
+7,4 mio. kr. Dette medfaerer en efterregulering pa naesten +6,3 mio. kr. i 2023 og i overslagsarene.



2023 2024 2025 2026 Anlzgsbevillinger
Bevillingsansggninger (mio. kr.) 2023

Efterregulering af demografi 6,3 6,3 6,3 6,3

lalt 6,3 6,3 6,3 6,3




Punkt 88: Fordeling af budgetmidler til 'Mistrivsel bern og unge - seerlig
indsats'

17.00.35-A00-1-22
Resume

Forligskredsen har indgaet en aftale om fordeling af de budgetmidler, som blev afsat i Budget 2023-26 under
overskriften "Mistrivsel barn og unge - seerlig indsats”.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til,
1. at forligskredsens forslag til fordeling af budgetmidlerne godkendes

Beslutning
1. 1. Godkendt

Afbud fra Morten Lindberg

Sagsfremstilling

| forbindelse med Budget 2023-26 afsatte forligspartierne Socialdemokratiet, Venstre, Det Konservative
Folkeparti, Nye Borgerlige, Dansk Folkeparti og Det Radikale Venstre 0,32 mio. kr. arligt i 2023 og 2024 til en
styrket trivsels- og fraveersindsats.

Skole- og Uddannelsesudvalget draftede pa made den 8. maj 2023 anvendelsen af budgetmidlerne pa
baggrund af praesentation af forskellige indsatser overfor elevfraveer, jf. pkt. 52.
Forligskredsen er efterfglgende naet til enighed om, hvordan bugdetmidlerne fordeles.

Familieskolen 291.000 kr.
FIT - Fremmgde, Inklusion og Trivsel 349.000Kkr.

Familieskolen

Med en finansiering pa 291.000 kr. kan Familieskolen ansaette en ekstra lzerer i et halvt ar og dermed udvide
abningstiden, sa der er abent alle hverdage. Dette vil imnadekomme den stigende efterspargsel og reducere
ventetiden. Der er aktuelt 6 familier pa venteliste. Ved at ansaette en ekstra medarbejder, vil Familieskolen
kunne tilbyde flere og fleksible madetider, og dermed handtere flere familier samtidig og imgdekomme
familiernes behov.

Det er dog veerd at bemaerke, at selv med disse tiltag kan det veere sveert at fijerne ventelisten helt, da der er
uforudsigelig og varierende efterspgrgsel. Derfor er det vigtigt at vaere aben for justeringer og alternative
lasninger for at imgdekomme familier med behov for hjeelp.

Familieskolen forventer, at ventelisten vil vaere reduceret eller helt fiernet inden december 2023 med disse
tiltag. Endvidere forventer man at kunne kere med 1-2 dbne pladser, sa nar skolerne tager kontakt, vil
familierne kunne komme hurtigt i forlgb.

FIT - Fremmeade, Inklusion- og Trivsel
Med finansieringen pa 349.000 kr. til FIT kan der ansaettes en medarbejder pa fuld tid i skolearet 2023/24, eller
flere medarbejdere pa deltid med udgangspunkt i, hvad der vurderes bedst for elever, foraeldre og familier. |
dette tilfaelde bliver det enten en paedagog, laerer, socialradgiver eller maske en psykolog.
Randers Ungdomsskole (RU) vil selv tilfare flere ressourcer til fravaersindsatsen, ved at daekke eventuelle
merudgifter til Ign og tillaeg mv., der vil veere afhaengig af hvilken fagperson, der bliver ansat. Ansaettes en
leerer, forventer RU at medfinansiere ca. 144.000 kr.
FIT kan med budgetmidlerne hjaelpe en starre gruppe af elever med fremmgde, da tilbuddets fleksibilitet kan
@gges i spidsbelastningsperioder. Forventningen er, at RU med budgetmidlerne kan:

» Nedbringe den nuveerende venteliste til FIT (der er aktuelt 4-5 elever pa venteliste) pa opstart, og

indsatser, fra naeste skolears start
» Mulighed for at daekke et sterre antal elever og skoler end hidtil
o FIT er tilgeengelig for alle skoler, men med budgetmidlerne kan RU tage flere elever ind, og
dermed veere til stede pa flere skoler ad gangen



» Bedre service og fordeling af ressourcer pa seerligt pressede tidspunkter i Ilgbet ad dagen ift. skolernes
mgdetider (kl. 7.00-9.00 og 14.00-16.00 - afhentning, klargering, samveer og @gvning af skolegang)
o Et opnormeret FIT-tilbud giver mulighed for en bedre geografisk "daekning” af Randers Kommune.
Born og Skole - Analyse og @konomi har beregnet et FIT-forlgb til at koste 47.000 kr. pr. elev.
Okonomi

Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.



Punkt 89: Realisering af uddannelsespolitikken

28.00.00-G01-58-23
Resume

| forleengelse af vedtagelsen af uddannelsespolitikken praesenteres skole- og uddannelsesudvalget for de
overordnede planer om, hvordan der fremadrettet skal arbejdes med at realisere politikken i praksis i Barne og
Skole.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til skole- og uddannelsesudvalget,

1. at sagen drgftes.

Beslutning
Draftet

Afbud fra Morten Lindberg

Sagsfremstilling

Randers Kommunes styringsmodel - Randersmodellen - giver byradet mulighed for at styre kommunen via
aftaler med de enkelte aftaleenheder, og modellen giver samtidigt et vidt raderum til de decentrale kommunale
ledere og medarbejdere. Med Randersmodellen gnskes der fokuseret mere pa kvalitet og udvikling i
opgavelgsningen i stedet for detailstyring og kontrol i traditionel forstand. Randersmodellen, illustreret i huset,
viser, hvordan uddannelsespolitikken tager afseet i byradets visioner og udger en vaesentlig del af rammen for
udarbejdelsen af de aftaler, som aftaleenhederne skal indga med byradet. Det vil sige, at aftalerne med
aftaleenhederne under skole- og uddannelsesudvalget er med til at realisere uddannelsespolitikken. Pa sidste
udvalgsmgade besluttede udvalget, at fokusomradet 'Faellesskaber for alle’ skal danne udgangspunkt for mindst
ét aftalemal pa tveers af dagtilbud, skole- og familieomradet, og satte hermed tydeligere rammer for
aftaleenhedernes arbejde med aftaler.

Forvaltningen har dog et enske om at arbejde mere gennemgaende med implementeringen af henholdsvis
berne- og ungepolitikken samt uddannelsespolitikken, med henblik pa at sikre at de politiske visioner fgres ud i
praksis. Forvaltningen er optaget af det dobbelte flow, der er mellem det politiske niveau og aftaleenhederne.
Det dobbelte flow mellem dels udmeantningen af de politiske beslutninger, herunder hvordan vi sikrer en politisk
retning uden at skabe ekstra administration, og dels kvalificering af de politiske beslutninger, herunder hvordan
vi sikrer, at organisationen oplever inddragelse i de politiske processer.

Derfor gnsker forvaltningen mere dybdegaende og systematisk at arbejde med en realisering af de politiske
visioner i praksis, ved at udpege en raekke fokuspunkter for henholdsvis bgrne- og familieomradet og
skoleomradet samt tilsvarende at udpege fokuspunkter for en raekke feelles tvaergaende indsatser i Barn og
Skole. Hensigten er at lave en plan for og synliggere, hvad forvaltningen skal seette i gang af konkrete
handlinger i den kommende periode for at understgtte den rade trad og sikre fokuseret kvalitet og udvikling i
opgavelgsningen.

| forlaengelse af dette arbejde vil forvaltningen endvidere for de enkelte fagomrader udarbejde
realiseringsplaner, som rammesaetter strategierne for, hvordan de enkelte fagomrader vil arbejde med at
realisere politikkerne, herunder at understgtte aftaleenhederne i arbejdet med deres aftalemal. Der udarbejdes
saledes tre realiseringsplaner for henholdsvis dagtilbud, familie, skole samt en plan for faelles tvaergaende
indsatser. Planerne skal desuden medvirke til at sikre en prioritering af de temaer, som indgar i udvalgets
arbejdsplan.

Pa udvalgsmeadet, vil skole- og uddannelsesudvalget blive praesenteret for de overordnede tanker om, hvordan
vi i Barn og Skole far de politiske visioner til at leve og udmgnte sig i praksis.

Okonomi



Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 90: Forslag til form og tidspunkt for dialogmeder

17.00.00-G01-80-22
Resume

Skole- og uddannelsesudvalget har tidligere godkendt model og tidspunkt for dialogmeder. Dialogmederne
blev udskudt i og med behandlingen af barne- og ungepolitikken og uddannelsespolitikken blev forlaenget.
Dette har givet mulighed for at gentaenke modellen for dialogmeder, sa det skaber starst mulig vaerdi for alle
parter. Derfor foreleegges skole- og uddannelsesudvalget med denne sag et yderligere forslag til afviklingen af
dialogmader pa skoleomradet i 2023.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til skole- og uddannelsesudvalget,

1. at model 1 for dialogmader godkendes (traditionel afvikling med dialogmgder i grupper) , eller
2. at model 2 for dialogmader godkendes (share-shops), og
3. at datoer for dialogmader godkendes, alt efter hvilken model, der veelges.

Beslutning
Model 2 for afviklingen af dialogmader blev godkendt.

Der anskes en erfaringsopsamling efter afviklingen af madet med henblik pa at evaluere madeformen.

Forslag til dato blev godkendt, det vil sige den 27. september, men mgdet forleenges med en halv time fra
kl.16:00-18:30.

Afbud fra Morten Lindberg

Sagsfremstilling

Randers Byrad har vedtaget Randersmodellen, som en styringsmodel, hvor der udarbejdes aftaler med
aftalemal med skoler, Randers Ungdomsskole og Ungdommens Uddannelsesvejledning Randers
(aftaleenhederne). Aftalerne tager udgangspunkt i byradets visioner og uddannelsespolitikken samt bgrne- og
ungepolitikken.

Byradet indgar aftalerne for en firearig periode. Dialogen mellem politikere og aftaleenhederne varetages af de
politiske fagudvalg. Minimum hvert fierde ar har fagudvalget en dialog med aftaleenhederne, hvor det draftes,
hvordan aftaleenheden har arbejdet med malene i aftalen samt der draftes nye mal og indsatser for den
kommende aftaleperiode.

Formalet med dialogmederne er, at de, der bestiller opgaven, og de, der skal udfare opgaven, far lejlighed til
ansigt til ansigt at tale sammen, berige hinanden med viden og blive enige om fzelles udviklingsmal. Dialogens
konkrete form vil variere fra omrade til omrade. Det er fagudvalget, der beslutter, hvorledes de @nsker
dialogmgderne afviklet.

Forvaltningen har udarbejdet to modeller for afholdelsen af dialogmader. Model 1, er den model, som udvalget
godkendte i december 2023, mens model 2, er forslag til en ny model. | begge modeller skal aftaleenhedernes
fremlaeggelse/shareshop tage udgangspunkt i data/viden, konkrete eksempler, succeser, udfordringer,
dilemmaer og handlinger fremadrettet.

Model 1
Forvaltningen foreslar med model 1, at dialogmgderne pa skoleomradet afvikles pa4 samme made som de
seneste dialogmgder, og hvor skolerne har givet positive tilbagemeldinger.

Udgangspunktet er en aben, naervaerende og sammenhaengende dialog, hvor dialogmederne holdes pa
forskellige skoler og i allerede etablerede geografisk skolenetvaerk. Dialogm@derne tilrettelaegges, sa der tages
hensyn til bade skole- og uddannelsesudvalgets og aftaleenhedernes travle kalendere.



Netvaerk 1: Farup, Havndal, Grenhgj, Asferg, Oust Mglle

Netveaerk 2: Munkholm, Hornbaek, Langa, Bjerregrav

Netveerk 3: Assentoft, Kristrup, Sendermarken, Tirsdalen, UU

Netvaerk 4: Rismglle, Ostervang, Narrevang, Korshgj, Ungdomsskolen
Netveerk 5: Blicher, Vestervang, Hobrovej, Randers Specialskole, PPR

Aftaleenhederne fremlaegger ca. 10 minutter hver, om arbejdet med aftalemal. Herefter er der plads til
spargsmal og dialog.

Dialogmaderne kan afvikles over tre eftermiddage/aftener med to netvaerksmgader pr. dag 4 to timer

Dag 1

kl. 15.30-17.30 (netveerk 1)

kl. 17.30-18.30 transport og spisepause med veertsskole
kl. 18.30-20.30 (netvaerk 2)

Dag 2

kl. 15.30-17.30 (netveerk 3)

kl. 17.30-18.30 transport og spisepause med veertsskole
kl. 18.30-20.30 (netveerk 4)

Dag 3
kl. 15.30-17.30 (netvaerk 5)

Dialogmaderne i netvaerk kan dog ogsa afvikles over fem eftermiddage/aftener.

Model 2
Udgangspunktet med denne form for dialogmg@der er at skabe en anderledes form for dialog, som bade er ny
og inspirerende for udvalget og samtidig kan skabe inspiration mellem aftaleenhederne - pa samme tid.

Dialogmgderne afholdes over én eftermiddag/aften, hvor aftaleenhederne sammen i skolenetvaerk laver
fysiske "share-shops" med forskellige temaer relateret til deres aftalemal, hvor de deler viden, erfaringer og
ekspertise med deltagerne. Nar aftaleenhederne ikke selv afvikler deres share-shop, har de mulighed for at ga
rundt og dermed blive inspireret af de andres oplaeg og dialoger.

Med "share-shop-metoden” sker der en vidensdeling pa tvaers af hele skoleomradet, som skal fare til udvikling
af nye feerdigheder, innovation og samarbejde. Det er dog vigtigt at veere opmaerksom pa, at alle
udvalgsmedlemmer ikke kan na omkring alle share-shops og derfor ikke far en dialog med samtlige
aftaleenheder, som det er tilfaeldet ved model 1.

En grafisk fremstilling af modellerne er vedhaeftet som bilag.

Forvaltningen anbefaler model 2, hvor dialogmaderne reduceres til én eftermiddag/aften, og hvor der skabes
nogle rammer, som i hgjere grad inspirerer til det videre arbejde med udarbejdelse af aftaler.

Forvaltningen foreslar fglgende datoer for afholdelse af dialogmader
Model 1 kreever tre eftermiddage/aftener. Tirsdag den 26. september, onsdag den 27. september og torsdag
den 28. september 2023 klI. 15.30 - 20.30/17.30

Model 2 kreever én eftermiddag/aften. Onsdag den 27. september 2023 fra ca. kl. 16.00 - 18.00.



Okonomi
Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.
Bilag

Grafisk visning af modeller for dialogmeder



Punkt 91: Kursusforleb for ansatte i Randers Kommune om sorg

17.00.00-G01-21-22
Resume

Byradet har i budgetaftalen for 2022-2025 besluttet at opprioritere kommunens arbejde med barn, der er ramt
af sorg, og har afsat 0,1 mio. kr. arligt i 2022 og 2023 til at supplere den eksisterende indsats.

Skole- og uddannelsesudvalget godkendte den 7. marts 2022 et kursusforlgb, som skulle uddanne
ngglepersoner pa skolerne til at lede sorggrupper. Imidlertid har kun fa skoler vist interesse for kurset, og
derfor bedes udvalget traeffe beslutning om, hvad der skal ske med de afsatte midler.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til skole- og uddannelsesudvalget,

1. at der traeffes beslutning om, hvordan de afsatte midler pa 0,1 mio. kr. i henholdsvis 2022 og 2023
anvendes. En mulighed kan veere at udvide deltagerkredsen til et justeret kursusforlgb for barn ramt af sorg
(kursus og forplejning finansieres af, eller at budgetmidlerne til sorgarbejde i stedet tilfgres skolernes konto til
aktiviteter og materialer.

Beslutning

Aftalepartierne Socialdemokratiet, Venstre, Konservative, Radikale Venstre, SF og DF er enige om at anvende
midlerne til bgrn i sorg saledes:

100.000 kroner bruges til at kabe laereren/paedagogen fri pa skolen (til vikar), saledes at det er udgiftsneutralt
for skolen at sende en medarbejder pa kursus.

100.000 kroner bruges til kursus og forplejning.

Er der ikke nok deltagere fra skolerne, kan deltagerkredsen udvides jf. sagen.

Et enigt udvalgt tilsluttede sig forslaget.

Afbud fra Morten Lindberg

Sagsfremstilling

Byradet har i budgetaftalen for 2022-2025 besluttet at opprioritere kommunens arbejde med begrn, der er ramt
af sorg, og har afsat 0,1 mio. kr. arligt i 2022 og 2023 til at supplere den eksisterende indsats.

Skole- og uddannelsesudvalget besluttede i den forbindelse den 7. marts 2022, at skolerne kunne tilveelge et 3
dages kursusforlgb hos OmSorg, som er en del af Kraeftens Bekaempelse. Kurset kan bruges som
basisuddannelse til ngglepersoner pa skolerne og til at opna kompetencer til at oprette og lede sorggrupper.

Ganske fa skoler har vist interesse for kurset, dette til trods for at forvaltningen ad flere omgange har gjort
skolerne opmaerksomme pa tilbuddet. Skolerne begrunder dette i, at der allerede er etableret et sorgberedskab
pa skolen eller andre steder fx via gruppeforlgb pa Familiecentret.

Pa den baggrund bedes udvalget derfor beslutte, hvad der fremadrettet skal ske med de afsatte midler til
sorgarbejde.

En mulighed er at justere kurset, sa den mulige deltagerkreds udvides til at omfatte andre end skoleomradet.
Det har veeret en dialog med OmSorg vedrarende tilretteleeggelsen af dette. Kurset er stadig, som
udgangspunkt, et 3 dages kursus, men vil veere mere bredt malrettet ansatte i Randers Kommune fra skoler,
SFO, sundhedspleje, PPR, familieradgivning eller andre relevante aktarer omkring bgrnene. Det vil styrke det
efterfelgende arbejde med barn i sorg, hvis kursisterne repraesenterer forskellige forvaltninger og fagligheder.



Kurset kleeder kursisterne pa med grundlaeggende viden, og kommer omkring den nyeste viden om
sorgteorier, barns forskellige sorgreaktioner og de problematikker barn i sorg star i. En yderligere beskrivelse
af kursusforlgbet findes i notat vedhaeftet som bilag.

Alternativt kan de afsatte midler pa 0,1, mio. kr. arligt i henholdsvis 2022 og 2023 tilfgres skoleomradets konto
til aktiviteter og materialer, hvorved midlerne ikke vil blive anvendt specifikt pa sorgarbejde

Okonomi

Kursus med udvidet deltagerkreds

Det er muligt at lave et saerskilt tredages kompetenceudviklingsforlgb til ansatte i Randers Kommune, som
uddannes til ngglepersoner i kommunen. Ved deltagelse af 10 kursister er prisen for kurset 50.000 kr. eller 20
kursister for 100.000 kr. Prisen er inkl. materialer (b@ger, vejledninger, rapporter mm.).

Kommunen skal selv stille egne lokaler til radighed samt forplejning i forbindelse med kursus.

Udgiften til kursus og forplejning finansieres af de afsatte midler pa 0,1 mio. kr. arligt i 2022 og 2023 til
sorgarbejde.

Bilag

Beskrivelse af justeret kursusforlgb om sorg



Punkt 92: Status pa genopretning af skoletoiletter

82.20.00-P20-10-19
Resume

Byradet godkendte den 27. april 2020, at der skulle ske en genopretning (etablering og opgradering) af
skoletoiletter for 10,6 mio. kr. Denne sag giver en status over genopretningen af skoletoiletter. Det har ikke
veeret muligt at opgradere toiletter pa alle de skoler, som var udgangspunktet i anlaegsbevillingen. Fem skoler
fremstar i dag med helt eller delvist ikke-renoverede toiletter, og den faglige vurdering er, at disse bor
opgraderes. En genopretning af disse vil belobe sig til 2,5 mio. kr. ud over anlaegsbevillingen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til skole- og uddannelsesudvalget:

1. at sagen tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning. Udvalget beder om en redeggarelse af sagen, herunder hvad pengene er brugt til samt et
overblik over, hvad der mangler at blive lavet i henhold til den oprindelige plan for genopretning af
skoletoiletterne.

Afbud fra Morten Lindberg

Sagsfremstilling

Byradet godkendte den 27. april 2020, at der skulle ske en genopretning (etablering og opgradering) af
skoletoiletter for 10.575.000 kr.

Nedenfor findes en status pa arbejdet med genopretningen af skoletoiletterne.

Felgende skoler har faet/ far renoveret alle skoletoiletter
+ Assentoftskolen

Gronhgjskolen

Kristrup Skole

Langa Skole

Ngrrevangsskolen (delvist)

Dstervangsskolen

Asferg Skole (delvist)

e o o o o o

Felgende skoler vurderes ikke at have behov for en opgradering af skoletoiletterne

En reekke skoler har med de sidste ars anlaegs- og lebende vedligeholdelsesprojekter faet paene og
velfungerende toiletter, hvorfor Ejendomsservice har vurderet, at toiletterne pa nedenstaende skoler ikke har
brug for genopretning:

Hobrovejens Skole
Hornbaek Skole
Korshgjskolen
Munkholmskolen
Sendermarkskolen
Tirsdalens Skole
Vestervangsskolen

e o o o o o o



Skoler med behov for opgradering af skoletoiletterne

Falgende skoler fremstar med helt eller delvist ikke-renoverede toiletter, og Ejendomsservice vurderer, at disse
ber opgraderes pa fglgende fem skoler:

» Asferg Skole (feerdiggerelse)

Nagrrevangsskolen (feerdiggaerelse)

Havndal Skole (hovedparten af toiletterne er fine, men der mangler nogle enkelte)
Blicherskolen

Farup Skole

e o o o

Det vurderes, at en genopretning af disse vil belgbe sig til 2,5 mio. kr.

At det ikke har vaeret muligt at opgradere toiletterne pa samtlige af skolerne, som planlagt i forbindelse med
den oprindelige anleegsbevilling skyldes flere forhold:

« Der har veeret styringsmaessige udfordringer i forbindelse med, at udfgrelsen af opgaven blev flyttet fra
Bgrn og Skole til Ejendomsservice

« | forbindelse gennemfgrelse af projektet kan det konstateres at projektet har vaeret underbudgetteret.
Bl.a. har der har ikke vaeret afsat de nadvendige midler til leje af midlertidige toiletvogne. Toiletvogne har
pa flere af skolerne veeret et ufravigeligt krav, for at man kunne renovere de eksisterende toiletter. Da
flere toiletter samtidig blev renoveret under Corona-pandemien, hvor der var krav om klasseopdelte
toiletter, har det gget behovet for toiletvogne i hele byggeperioden.

» Derudover skete der efter bevillingen var givet, en stor stigning pa iseser byggematerialer og
handveerkerlgnninger i forbindelse med den stigende inflation, hvilket ogsa har fordyret det samlede
projekt.

Okonomi

Felgende skoler fremstar med helt eller delvis ikke renoverede toiletter, og ber opgraderes.

Det vurderes, at en genopretning af toiletterne pa Asferg Skole, Narrevangsskolen, Havndal Skole,
Blicherskolen, og Farup skole vil belgbe sig til 2,5 mio. kr.

Energitilskud og coronapulje

Ejendomsservice er ved at undersgge, om der kan indhentes midler via energitilskud. Det kan maske lade sig
gere pa vandhanearmaturer, toiletter og belysning.

Derudover undersgges det, om det er muligt at fa tilskud fra coronapuljen.

Eventuelt manglende finansiering vil blive indarbejdet i vedligeholdelsespuljen.



Punkt 93: Midler fra pulje til loft af fritidspeedagogikken til Randers
Kommune

28.06.00-034-1-22
Resume

Borne- og Undervisningsministeriet har meddelt Randers Kommune, at kommunen i perioden fra 2023 til 2025
arligt vil modtage et tilskudsbelob pa 8,137 mio. kr. til SFO'er og fritidshjem fra puljemidlerne til loft af
fritidspaedagogikken. Denne sag giver en orientering om puljens formal og baggrunden for tildelingen af midler
til Randers Kommune. Forvaltningen vil pa et senere udvalgsmade komme med et opleeg til fordeling og
udmentning af puljemidlerne mellem SFO'er og fritidshjem i Randers Kommune.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til skole- og uddannelsesudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning

Afbud fra Morten Lindberg

Sagsfremstilling

Byradet blev i mail fra den 20. juni 2023 orienteret om, at puljemidlerne til Iaft af fritidspaedagogikken var blevet
inkluderet i finansloven for 2023, og at Randers Kommune stod til at f& minimum 8,128 mio. kr. om aret til
SFO’er (SkoleFritidsOrdninger) og fritidshjem i perioden 2023 til 2025. Mens kommunen ikke ville fa tildelt
midler til klubtilbud og skolefritidsordninger for barn og unge pa 10 ar eller ldre. Byradet blev ogsa orienteret
om, at Randers Kommune afventede den endelige udmelding fra ministeriet om det konkrete belab til
kommunen, da det endelige belgb farst ville veere kendt, nar alle kommuner havde tilmeldt/frameldt sig puljen
hos ministeriet senest den 22. juni 2023.

Randers Kommune modtog den 29. juni 2023 det endelige tilskudsbrev fra Bgrne- og Undervisningsministeriet.
Randers Kommune vil i perioden fra 2023 til 2025 arligt modtage et tilskudsbelgb pa 8,137 mio. kr. til SFO'er
og fritidshjem. Udbetalingen af tilskuddet i 2024 og 2025 er under forudsaetning af, at bevillingerne til puljen
viderefares pa finansloven for disse ar.

Puljens formal er “at lofte fritidspaedagogikken i omrader med hgj andel af sarbare og udsatte barn gennem
ansaettelse af mere personale”. Personale er her defineret som paedagoger, saerlige ressourcepaedagoger,
paedagogiske assistenter og psedagogmedhjeelpere. Tilskuddet skal anvendes ud over kommunernes
vedtagne budgetter pa fritidsomradet. For SFO’er og fritidshjem fordeles midlerne til kommuner efter antallet af
sarbare og udsatte barn, der er indskrevet pa kommunens skoler i bgrnehaveklasse til 3. klasse. Kommunen
skal malrette anvendelsen af midlerne til omrader med hgj andel af sarbare og udsatte bgrn. Ministeriet
opfordrer kommunerne til at tilgodese de omkringliggende SFO'er og fritidshjem ved de skoler, som har udlgst
tilskuddet til kommunerne. Tilskuddet kan ikke benyttes i skolens undervisning.

| Randers Kommune har Ministeriet, pa baggrund af elevoplysninger fra skolearet 2020-2021, oplyst, at
falgende skoler har udlgst tilskuddet til SFO'er og fritidshjem:

* Hobrovejens Skole

o Jstervangsskolen

¢ Ngrrevangsskolen

¢ Oust Mglleskolen

Hobrovejens Skole og @stervangsskolen har begge SFO'er, mens bgrn fra Ngrrevangsskolen og Oust
Mglleskolen anvender fritidshjem i lokalomradet.



| Randers Kommune hgrer SFO'erne under skole- og uddannelsesudvalgets ressortomrade, mens
fritidshjemmene hgrer under bgrne- og familieudvalgets ressortomrade.

Forvaltningen vil komme med et oplaeg til fordeling og udmgntning af puljemidlerne mellem SFO'er og
fritidshjem i Randers Kommune pa et kommende made i henholdsvis barne- og familieudvalget og skole- og
uddannelsesudvalget.

Ministeriet stiller krav om, at kommuner, der modtager puljemidlerne, skal indsende arlige afrapporteringer for
tilskuddet fra puljen i form af et regnskab og en redegarelse for anvendelsen af midlerne. Ved afslutningen af
tilskudsperioden skal kommunen udarbejde en kort redegerelse om, hvilken virkning/effekt kommunen
vurderer, at midlerne har haft.

Okonomi

Randers Kommune modtager et tilskudsbelgb pa 8,137 mio. kr. arligt i perioden 2023 til 2025 til SFO'er og
fritidshjem fra Bgrne- og Undervisningsministeriets puljemidler til Iaft af fritidspaedagogikken. Tilskud der
udbetales i 2023 kan ogsa anvendes i 2024. Kommunen skal aflaegge et samlet delregnskab for tilskud i 2023
0g 2024.

Bilag
Bevillingsbrev vedr. puljen til loft af fritidspeedagogikken Randers Kommune

Vejledning om pulje til loft af fritidspeedagogikken juni 2023



Punkt 94: Borgerradgiverens beretning for 2022

00.01.00-A26-12-23
Resume

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2022. Beretningen indeholder en beskrivelse af antallet samt
fordelingen af henvendelser til Borgerradgiveren. Beretningen indeholder desuden en beskrivelse af de
generelle problemstillinger, som henvendelserne er udtryk for. Som noget nyt, har borgerradgiveren beskrevet
en raekke cases i beretningen, der skal tiene til at illustrere arbejdet i borgerradgiverfunktionen.

Borgerradgiver Jesper Cortes deltager under behandlingen af dette dagsordenspunkt.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til skole- og uddannelsesudvalget,

1. at beretningen droftes

Beslutning
Udsat

Afbud fra Morten Lindberg

Sagsfremstilling

Randers Kommunes borgerradgiver har udarbejdet sin beretning for 2022. Beretningen vedrgrer perioden 1.
januar 2022 til 31. december 2022. Der har i perioden veeret 601 henvendelser til Borgerradgiveren. Til
sammenligning var der 551 henvendelser i 2021.

Der er altsa tale om en mindre stigning i det samlede antal af henvendelser.

Hoveddelen af henvendelserne vedrgrer omraderne Social og Arbejdsmarked med 358 henvendelser,
Sundhed Kultur og Omsorg med 77 henvendelser og Bgrn og Skole med 66 henvendelser.

Beretningen har vaeret behandlet pa byradsmgdet d. 26. juni 2023, men ved denne sag far udvalget mulighed
for at rejse spargsmal til borgerradgiveren i forhold til udvalgets ressortomrade, idet borgerradgiveren deltager
pa madet.

Behandling af henvendelserne
Borgerradgiveren har besvaret 394, svarende til ca. 2/3 af henvendelserne, uden at den konkrete afdeling har
veeret involveret i besvarelsen.

Borgerradgiveren har i 61 af henvendelserne anmodet forvaltningen om at forholde sig til og besvare
borgerens henvendelse. | yderligere 65 tilfeelde har Borgerradgiveren anmodet forvaltningen om at tage direkte
kontakt til borgeren, for derigennem at fa lgst borgerens problem. Endelig har Borgerradgiveren i 43 tilfaelde
hjulpet borgere med enten at fa indsendt deres ansggning, bemaerkninger til en partshgring eller
bemaerkninger i forbindelse med, at de gnskede at klage over en afgarelse.

Henvendelsernes tema og omfang

Borgerradgiveren har i ar foretaget en mere detaljeret registrering af de klagetemaer, som borgerne anferer i
de samtaler, som besvares af Borgerradgiveren. Det konstateres i beretningen, at arsagerne til borgernes
henvendelser er de samme som i tidligere beretninger. De gaengse klagetemaer er: Spagrgsmal til
sagsbehandlingen, manglende afggrelse, spargsmal til sagsbehandlingstiden, lang sagsbehandlingstid og
manglende inddragelse.



Social og arbejdsmarked

| 2022 har borgerradgiveren registreret 358 henvendelser vedrgrende Social og Arbejdsmarked. 192
henvendelser vedrgrende arbejdsmarkedsomradet og 166 henvendelser vedrarende socialomradet. Det
naevnes i rapporten at henvendelser pa socialomradet er steget fra 97 i 2021 til 166 i 2022.

Arbejdsmarkedsomradet:
e 67 henvendelser vedrgrende Ydelseskontoret
51 henvendelser vedrgrende udviklingshuset
40 henvendelser vedrgrende Borgerservice
25 henvendelser vedrgrende sygedagpengeopfalgningen
9 henvendelser vedrarende uddannelseshuset

°

Socialomradet:
o 87 henvendelser vedrgrende Center for Voksenhandicap
o 755 henvendelser vedrgrende Center for Barnehandicap
+ ?23 henvendelser vedrarende Center for Psykiatri og Socialt Udsatte

Born og skole

| 2022 har borgerradgiveren registreret 66 henvendelser vedrgrende Barn og Skole fordelt med henholdsvis 32
henvendelser vedragrende familieomradet, 24 henvendelser vedrgrende skoleomradet, 6 henvendelser
vedrgrende dagtilbud og 4 henvendelser vedrgrende sekretariatet Barn og Skole. Det naevnes i rapporten, at
henvendelser pa skoleomradet er steget fra 16 i 2021 til 24 i 2022.

Sundhed, Kultur og Omsorg

| 2022 var der 77 henvendelser vedrgrende Sundhed, Kultur og Omsorg, hvilket er samme antal henvendelser
som i 2021. Alle 77 henvendelser var vedrgrende omsorgsomradet, heraf 68 henvendelser vedrgrende
visitationsenheden og 9 henvendelser vedrgrende aeldrecentre og hjemmeplejen.

Uavikling, Miljo og Teknik
| 2022 har der veeret 14 henvendelser vedrgrende Udvikling, Miljg og Teknik. Tallet er ueendret for 3. ar i treek.

Opsummering og opfordring til forvaltningen fra borgerradgiveren

For en stegrre andel af henvendelserne er arsagen til borgerens frustration eller utilfredshed, manglende indblik
i eller forstaelse for de enkelte sagsbehandlingsskridt, sagsbehandlingsproceduren i deres sag eller sagens
afgarelse.

Borgerradgiverens generelle opfattelse er, at sagsbehandlerne har givet borgerne de samme oplysninger, som
borgeren far i deres samtale med Borgerradgiveren. Dog mister borgerne nemt overblikket over de forskellige
sagsbehandlingsskridt. Dette ger sig seerligt geeldende i de komplicerede sager med mange forskellige
sagsskridt, og hvor der er mange forskellige muligheder og udfald.

Det er borgerradgiverens vurdering, at man seaerligt i de komplekse og langstrakte sagsforlgb vil kunne fierne
meget af borgerens usikkerhed omkring sagsbehandlingen, og det fremadrettede forlab med tydeligere
information og bedre inddragelse af borgerne.

Desuden vil det ogsa i de mere simple forlgb give god mening at have fokus pa borgerens forstaelse af
sagsforlabet og sagsbehandlingen. Dette kan bl.a. ske ved, at der i forbindelse med samtalerne med borgeren
er afsat tid til bade at tale om de naeste konkrete sagsbehandlingsskridt og det samlede forventede sagsforlgb i
borgerens sag.

For at stgtte op om denne proces og i @vrigt give en naermere gennemgang om arsagerne til borgernes
utilfredshed vedrgrende de enkelte afdelinger, herunder om arsagerne til borgernes utilfredshed tilbyder
borgerradgiveren at komme ud i de forskellige afdelinger i Randers Kommune og holde oplaeg.

Okonomi
Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.
Bilag
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Punkt 95: Lukket

17.00.00-G01-62-23



Punkt 96: Gensidig orientering

00.22.04-A00-1-23
Beslutning

Taget til efterretning

Afbud fra Morten Lindberg

Sagsfremstilling

Nedenfor falger "den gode historie" om folkeskolen i Randers, udvalgte historier. Historierne med billeder er
vedlagt som bilag.

o Musikgaranti

o Eksamenskunst
Bilag
Musikgaranti

Eksamenskunst



Punkt 97: Kommende sager

00.22.04-A00-3-21
Resume

Forvaltningen har udarbejdet en liste over sager, der forventes at komme pa dagsordenen i skole- og
uddannelsesudvalget de kommende maneder.

Sagsfremstilling

Nedenstaende er en liste over sager, der forventes at komme pa dagsordenen i skole- og
uddannelsesudvalget i de kommende maneder.

September:
¢ Skolernes feriekalender
« Aftale med Tarring Rideskole
» Forslag til finansiering af udgifter til projekt De Fire Spor

Oktober:
¢ Uddannelsesstatus
» Opfglgning pa spgrgeskema om fravalg af distriktsskole i Randers Kommune

November:
+ Klasse- og elevtal ved Randers Kommunes skolevaesen pr. 5. september 2023
Godkendelse af elevfravaersstrategi
Ungdomsskoleklubsstruktur
Afgangskarakterer 2022/2023
Elevfraveer 2022/2023
Evaluering af aftaler
Godkendelse af nye aftaler
Skoleindskrivning 2023/2024

e o o o o o o
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