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Punkt 68: Budget 2013-16 med nye kvalitetsmal og indsatsomrader

Resumé

I forbindelse med budget 2013-16 for socialudvalgets bevillingsomrader (socialomréadet), foreslas kvalitetsmal og
indsatsomrader dreftet. Der er pé socialomradet beskrevet et overordnet kvalitetstema - videreforelse af kvalitetsmodellen
og yderligere udbygning af den med flere ydelsesstandarder. Derudover er der en raekke kvalitetsmal og indsatsomrader
specifikt rettet mod Voksen Bo, Det specialiserede dagomrade, Den matrikellgse indsats, Bernecenter Randers og
Rusmiddelcenter Randers.

Kvalitetsmal blev indfert i 2010 i alle kommuner med det formal, at give borgerne mulighed for at se, hvilke mél
kommunen har sat for kvalitetsudvikling pa de enkelte serviceomréder.

Sagsfremstilling

I forbindelse med budget 2013-16 for socialudvalgets bevillingsomrader (socialomradet) foreslés kvalitetsmal og
indsatsomrader droftet.

Der er vedlagt omradets budgetbemeerkninger, hvor forslag til kvalitetsmal og indsatsomrader er beskrevet.

Der er pa socialomrédet beskrevet et overordnet kvalitetstema:

e Videreforelse af kvalitetsmodellen:

Kvalitetsmodellen pa det sociale omréde er implementeret med de seks forste standarder: kommunikation,
brugerinddragelse, individuelle planer, kompetenceudvikling, arbejdsmilje og ledelse. I 2013 skal de naste tre
ydelsesstandarder for henholdsvis utilsigtede haendelser, medicinhdndtering og magtanvendelse implementeres.

Derudover er der en raekke kvalitetsmal og indsatsomrader specifikt rettet mod Voksen Bo, Det specialiserede dagomrade,
Den matrikellgse indsats, Bernecenter Randers og Rusmiddelcenter Randers.

Det drejer sig bl.a. om:

¢ Implementering af psykiatriplan.
o Indforelse af velfeerdsteknologier/IKT redskaber

¢ Bolighandlingsplan.

Der skal labende arbejdes henimod de enkelte mél og indsatsomrader, dels ved mere generelle indsatser pa tvers af
omrader — f.eks. i forhold til kvalitetsmodellen, og dels ved mere konkrete projekter f.eks. i forhold til
velferdsteknologier/IKT redskaber.



Konsekvenser for ekonomi, personale, handicap, sundhed, miljoe m.v.
Ingenting

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at kvalitetstemaer og tilherende indsatsomréder for socialomradet dreftes.

Beslutning
Vedtagelse 12/68 Socialudvalget 22. august 2012 kl. 16:30 Droftet. Afbud: Tanja Lauenborg Afbud: Erik Poulsen
Bilag

Budgetbemarkninger 2013-16 - socialomradet voksne

Budgetbemearkninger 2013-16 - Handicap bern



Punkt 69: Samarbejdsaftale med Region Nordjylland vedrerende
botilbuddene Sedisbakke i Mariager

Resumé

Randers Kommunes socialafdeling og Region Nordjyllands specialsektor har forhandlet en samarbejdsaftale pa plads,
som skal understette badde Randers Kommunes behov for at have et fagligt og ekonomisk attraktive tilbud til voksne
udviklingsheemmede med komplekse behov samt Region Nordjyllands behov for faglig og skonomisk baredygtighed pa
botilbuddene Sedisbakke i Mariager.

Samarbejdsaftalen er udformet som et resultat af Randers Kommunes og Sedisbakkes forhandlinger vedrerende
takststigninger, der skete i forbindelse med kommunalreformen i januar 2007. Aftalen indebaerer bl.a. tilpasning af
indsatser over for nuverende brugere med ca. 6,5 % af den samlede aktuelle takstbetaling, svarende til en reduktion pa
1,8 mio. kr. arligt samt etablering af grundlag for en specifik Randers-afdeling pa Sedisbakke. Samarbejdsaftalen
genskaber saledes sammenhangen mellem Randers Kommunes ensker som bestiller, og Sedisbakkes ensker for,
hvorledes indsatsen skal tilretteleegges.

Reduktionen er en del af genopretningsplanens malsatninger vedrerende serligt dyre enkeltsager, hvor mélsetningen kun
delvist er néet gennem takstreduktioner i rammeaftale-regi.

Sagsfremstilling

I forbindelse med kommunalreformen i januar 2007, skete der en markant omkostningsstigning i Randers Kommunes
sager pa Sedisbakke. Omkostningsstigningen skete uden forudgaende dialog med Randers Kommune. Da Sgdisbakke er
beliggende i Region Nord, og Randers Kommune har rammeaftaleforhandlinger i Region Midt, har det varet vanskeligt at
udrede arsagen til omkostningsstigningen.

Randers Kommune og Region Nordjylland har siden veret i forhandlinger om takstniveauet, men disse blev bilagt i
vinteren 2011, hvor parterne néede til enighed om en model.

Randers Kommunes socialafdeling og Region Nordjyllands specialsektor har forhandlet en samarbejdsaftale pa plads,
som skal understatte Randers Kommunes behov for at have et fagligt og ekonomisk attraktive tilbud til voksne
udviklingsheemmede med komplekse behov samt Region Nordjyllands behov for faglig og skonomisk baredygtighed pa
botilbuddene Sedisbakke i Mariager. Samarbejdsaftalen sikrer, at der igen kommer sammenhang mellem Randers
Kommunes ensker som bestiller, og Sedisbakkes gnsker for, hvorledes indsatsen skal tilrettelegges.

Aftalen indeberer, at Region Nordjylland bidrager til Randers Kommunes tilpasninger pa handicapomradet ved at
udarbejde forslag til indsatser. Tilpasningerne vil andrage ca. 6,5 % af den samlede aktuelle takstbetaling, svarende til en
reduktion pa 1,8 mio. kr. arligt. Herudover er der forslag om hjemtagelse af en konkret borger, som har ensket dette.

De nye betalingsaftaler svarer til en reduktion pa 0,6 mio. kr. 1 2012. 12013 og érene fremad har reduktionen fuld effekt
(1,8 mio. kr.).

Reduktionen er en del af genopretningsplanens malsatninger vedrerende serligt dyre enkeltsager, hvor mélsetningen kun
delvist er ndet gennem takstreduktioner i rammeaftale-regi.



Aftalen omfatter desuden grundlaget for udarbejdelse af en bilateral aftale om en specifik Randers-afdeling pa
Sedisbakke. Denne aftale udarbejdes med henblik pé yderligere tilpasning, og aftalen forventes at have effekt fra
foraret/sommeren 2014.

Endelig indebaerer samarbejdsaftalen en formaliseret medestruktur med henblik pé sikring af dels en fortsat smidig dialog
og dels lobende og taet sags- og ekonomiopfalgning.

Aftalen treeder i kraft med virkning fra den 1. september 2012 og leber, indtil den opsiges af én af parterne.

Konsekvenser for ekonomi, personale, handicap, sundhed, miljoe m.v.

De nye betalingsaftaler har virkning fra den 1. september 2012, hvilket svarer til en reduktion pa 0,6 mio. kr. 1 2012. I
2013 og érene fremad har reduktionen fuld effekt (1,8 mio. kr.). Reduktionen er en del af genopretningsplanens
malsetninger vedrorende serligt dyre enkeltsager, hvor mélsaetningen kun delvist er ndet gennem takstreduktioner i
rammeaftale-regi.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at vedlagte samarbejdsaftale godkendes,

at vedlagte aftale underskrives af udvalgets formand med henblik pa effektuering pr. 1. september 2012.

Beslutning

Vedtagelse 12/69 Socialudvalget 22. august 2012 kl. 16:30 Indstillingen tiltrddt. Afbud: Tanja Lauenborg Afbud: Erik
Poulsen

Bilag

Samarbejdsaftale om Sedisbakke



Punkt 70: Uanmeldte tilsyn med tre bosteder pa socialomradet 2012

Resumé

Der er gennemfort lovpligtige tilsyn pa tre bosteder i begyndelsen af 2012.

Sagsfremstilling

BDO Kommunernes Revision gennemforte hovedparten af de lovpligtige tilsyn pa botilbuddene pa socialomrédet i 2011.
De uanmeldte tilsyn omfattede botilbud pé savel det specialiserede berne- som voksenomradet. Socialudvalget blev den
18. januar 2012 orienteret om tilsynene pd voksenomradet, hvilket blev taget til efterretning. I januar 2012 gennemforte
BDO Kommunernes Revision tilsyn pa de tre resterende bosteder pa det specialiserede voksenomrade, som ikke var en
del af de ovrige tilsyn i 2011. Arsagen til de senere gennemforte tilsyn er, at bostedet Neptunvej og Blommevej forst blev
taget 1 brug ultimo 2011. Desuden har bostedet Hovejen varet igennem en flytning.

Ifolge lovgivningen er formalet med tilsynet:

e at pase, at borgerne far den hjelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunalbestyrelsen har
truffet.

 at hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfoert pé en faglig og ekonomisk forsvarlig made.

¢ at forebygge ved at gribe korrigerende ind for mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene herunder, at der er overensstemmelse mellem galdende
lovgivning og tilbuddenes beskrevne paedagogik og praksis.

Tilsynsrapporterne er generelt positive i deres vurdering af bostederne, som fremstir som velfungerende, hvor beboerne
trives godt i trygge omgivelser med et fagligt velkvalificeret personale.

Bemarkningerne og anbefalingerne fra tilsynets side gér pa felgende omrader:

¢ Behov for mere formelle procedurer i forbindelse med beboermader (Blommevej og Neptunvej) og parerenderad
(Neptunvej) for at sikre medinddragelse.

¢ Behov for bedre procedurer i forbindelse med medicinudlevering og brandevelser (Havejen).

¢ Anerkendelse af at Blommevej har igangsat en proces med at fa udfaerdiget de paedagogiske planer, og at man er i
gang med at fa beskrevet paedagogiske metoder, menneskesyn og verdigrundlag, der anvendes pa stedet.

Forvaltningen vil serge for, at der via dialog med bostederne vil blive fulgt op pé tilsynets bemarkninger og anbefalinger.

Tilsynsrapporterne er, som lovgivningen foreskriver, lagt pd Randers Kommunes hjemmeside pa henholdsvis handicap-,
social- og psykiatriportalen.



Konsekvenser for ekonomi, personale, handicap, sundhed, miljoe m.v.

Der er ingen gkonomiske og personalemassige konsekvenser.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen om de tre uanmeldte tilsyn pa bostederne pé socialomradet samt de iverksatte tiltag godkendes.

Beslutning

Vedtagelse 12/70 Socialudvalget 22. august 2012 kl. 16:30 Indstillingen tiltradt. Afbud: Tanja Lauenborg Afbud: Erik
Poulsen

Bilag

Uanmeldt tilsyn med tre botilbud pa socialomradet 2012



Punkt 71: Bruger- og parerendeundersogelser pa handicap - og
socialpsykiatriske botilbud 2012

Resumé

Center for Kvalitetsudvikling (CFK) i Region Midtjylland har i foraret 2012 gennemfort bruger- og
parerendeundersaggelser pa botilbud for voksne med handicap samt pa de socialpsykiatriske botilbud i Randers Kommune.
Undersggelserne giver overvejende udtryk for stor tilfredshed med botilbuddene.

Sagsfremstilling

Som en del af Randers Kommunes deltagelse i arbejdet omkring Den Danske Kvalitetsmodel er der i foraret 2012 blevet
gennemfort en rekke bruger- og parerendeundersggelser pé botilbud for voksne med handicap samt pa de
socialpsykiatriske botilbud.

Paregrendeundersogelse pa handicapomradet viser, at der fortsat er en meget hgj tilfredshed med handicapbotilbuddene i
Randers Kommune. Ser man n@rmere pé de specifikke besvarelser for de enkelte bosteder kunne et indsatsomrédde dog
vere, at parerendearbejdet udvides, og at der gores noget mere ved arbejdet med péarerenderad.

Pé socialpsykiatriomradet er der gennemfort sdvel parerende- som beboerundersggelse, hvor tilfredshedsniveauet i
forbindelse med parerendeundersggelsen ligger noget lavere end den tilsvarende pa handicapomradet.
Pérerendeundersogelsen pa socialpsykiatriomrédet giver ligeledes anledning til lidt lavere tilfredshedsniveau, end det er
tilfaeldet i forbindelse med beboerundersggelsen. Beboerne selv svarer séledes mere positivt end de parerende. En érsag til
forskellen mellem de to undersogelser kan vere, at borgerne pa dette omrade ikke er sé interesseret i, at de parerende
deltager aktivt i bostedets liv.

De omrader, der iser kritiseres pa det socialpsykiatriske omrade af de paregrende, er iseer om manglende tiltag vedrerende
aktiviteter og det at komme sig - recovery. Forvaltningen papeger, at Psykiatriplan 2012 kommer til at understrege, at
fremtidens indsats pa4 omradet skal vare praget af rehabilitering samt fokus pa borgerens recovery-proces.

Der er vedlagt opsamlende notat, som fremhaver de vigtigste resultater. Onskes yderligere oplysninger er CfK-rapporten
om pérgrende- og beboerundersogelserne ligeledes vedlagt.

Med baggrund i undersggelserne vil botilbuddene nu i et samarbejde med de respektive beboerrdd og parerenderad
iveerksaette en proces, hvor der folges op pa de afdekkede forbedringspunkter.

Konsekvenser for ekonomi, personale, handicap, sundhed, miljo m.v.
Ingen
Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen om bruger- og paregrendeundersegelserne godkendes.



Beslutning

Vedtagelse 12/71 Socialudvalget 22. august 2012 kl. 16:30 Indstillingen tiltradt. Afbud: Tanja Lauenborg Afbud: Erik
Poulsen

Bilag
Rapport bruger- og parerendeundersogelser 2012

Notat bruger og parerendeunderseggelser 2012



Punkt 72: Andring af procedure i forbindelse med legatuddeling

Resumé

Social og Arbejdsmarked administrerer 4 legater:

Kebmand J. Ankerstjerne og saster Mathilde Ankerstjernes legat
Randers Kommunes Fealleslegat for veerdigt treengende
Postpakmester Andreas Lindstrem og hustru Marie Lindstrems mindelegat

Purhus Kommunes Felleslegat (opharer efter uddelingen i 2013).

Efter annoncering og behandling af indkomne ansggninger udarbejder forvaltningen indstilling om sammensatning af
legatportioner til uddeling.

Indstillingen behandles i legatudvalget, som udover socialudvalget i Randers Kommune, bestér af byretspreesidenten i
Randers, sognepraster/provst for hhv. @. Bjerregrav-Alum pastorat, Sct. Andreas, Sct. Peders, Sct. Mortens og Sct.
Clemens sogne, formanden for menighedsradet i Purhus samt borgmesteren i Randers (herefter benavnt "de
bemyndigede").

I forslag til ny procedure treffer socialudvalget den endelige godkendelse pa baggrund af respons fra de bemyndigede.

Sagsfremstilling

Forvaltningen foreslar folgende fremtidige procedure under hensyn til omkostninger samt tidsforbruget for legatudvalget
for gennemforelse af legatuddelingen, som den hidtil har veret atholdt.

I forslag til ny procedure treeffer socialudvalget den endelige godkendelse pa baggrund af respons fra de bemyndigede.

Forslag til ny procedure har vaeret udsendt til accept/kommentering hos de bemyndigede.

Forvaltningen har modtaget skriftlige tilkendegivelser fra alle de bemyndigede, som godkender den nye procedure:

Annoncering foretages som hidtil — dog vil orientering ogsa tilga udsatterddet, boligorganisationer samt bysekretariatet.

Behandlingen af indkomne ansggninger foretages som hidtil i forvaltningen — og pa baggrund af dette udfeerdiges liste
over borgere, som indstilles til at modtage legat.



Listen vil herefter blive fremsendt til de bemyndigede til gennemgang og efterfolgende skriftlig accept/kommentering
forud for atholdelse af legatmedet. De skriftlige tilkendegivelser vil blive fremlagt og behandlet pé legatmedet.

Socialudvalget vil herefter, pd baggrund af forvaltningens indstilling og de bemyndigedes tilkendegivelser, traeffe
beslutning om tildeling af legatportioner.

Forvaltningen foretager som hidtil udbetalingen af legatportioner til modtagerne.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

at ny procedure for godkendelse af legatindstillinger godkendes.

Beslutning

Vedtagelse 12/72 Socialudvalget 22. august 2012 kl. 16:30 Indstillingen tiltrddt. Afbud: Tanja Lauenborg Afbud: Erik
Poulsen



Punkt 73: Indstilling om stette til frivilligt socialt arbejde ifelge
Servicelovens § 18

Resumé

Randers Kommune giver hvert &r gkonomisk stette til frivillige sociale foreninger ifelge Servicelovens § 18. Randers
Kommune har modtaget to ansagninger om stotte fra § 18 midlerne fra henholdsvis Bydelsmedreforeningen og Oster
Tarslev Petangue og Krolf Klub.

Sagsfremstilling

Bydelsmgdre foreningen sgger om et tilskud pa 12.000 kr. til materialer til foreningens syvearksted, samt til kaffe og te til
aben café. Alle kvinder i Randers kan deltage i Bydelsmadreforeningens aktiviteter. Formélet med
Bydelsmedreforeningen er, at medlemmerne far styrket socialt samveer og netveerk samtidig med, at foreningen bliver et
samlingssted for kvinder med mange forskellige nationale baggrunde. Medlemmerne snakker med, deler erfaringer med
og radgiver andre kvinder i deres netvaerk. Foreningen har et lokale i Jennumparken, som er samlingssted, og hvor der
foregér en raekke aktiviteter. Et af dem er et syvarksted, hvor bdde medlemmer og andre kvinder kan sy og reparere toj.
Det ansogte belob skal fortrinsvist anvendes til indkeb af stoffer, skabeloner til tejsyning og andre materialer.
Bydelsmedreforeningen indstilles til et tilskud pa 10.000 kr. Der er tale om et engangsbeleb til opstart af syvarksted.
Herefter m4 det forventes, at medlemmerne af foreningen selv finansierer materialer m.v.

Oster Torslev Petangue og Krolf Klub seger om et tilskud pa 17.500 kr. til elinstallation i deres nyligt erhvervede
pavillon, som blev medfinansieret af § 18 med 20.000 kr. Pavillonen er omdrejningspunktet for foreningens aktiviteter,
petangue og krolf for @ldre borgere. Pavillonen ger det muligt for foreningens 72 medlemmer at starte udenders
aktiviteterne tidligere pé foraret, og afslutte dem senere pé efteraret. Foreningen sgger nu om at fé lys i pavillonen.
Anseggningen indstilles til afslag, da foreningen allerede har faet tilskud til bygning af pavillonen. En yderligere
forbedring af pavillonen mé derfor forventes at blive varetaget af foreningen evt. i samarbejde med andre brugere af
pavillonen.

Konsekvenser for ekonomi, personale, handicap, sundhed, miljo m.v.

Hvis indstillingen folges vil det samlede tilskud til Bydelsmedreforeningen vaere pa 10.000 kr.

Der er pr. 13. august 2012 anvendt/bevilget 1.900.515,33 kr. af budgettet pa 1.941.600 kr., hvilket giver et restbelgb pa
41.084,67 kr.

Imedekommes indstillingen resterer der 31.084,67 kr.

Hertil kommer den fastfrosne overfersel fra 2011/2012 pé 139.579 kr.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at Bydelsmedreforeningen tildeles 10.000 kr. i stette fra § 18 midlerne,



at Oster Torslev Petangue og Krolf Klub meddeles afslag pa ansegningen.
Beslutning

Vedtagelse 12/73 Socialudvalget 22. august 2012 kl. 16:30 Indstillingen tiltradt. Afbud: Tanja Lauenborg Afbud: Erik
Poulsen

Bilag
Ansggning fra Bydelsmedreforeningen

Ansegning fra Oster Torslev Petangue og Krolf Klub



Punkt 74: Efterretningssager

1. Kommende sager (sagsstyringsliste vedheftet)

2. Diverse

Beslutning

Vedtagelse 12/74 Socialudvalget 22. august 2012 kl. 16:30 Dialogmeder med radene er aflyst i efteraret. Afbud: Tanja
Lauenborg Afbud: Erik Poulsen

Bilag

Sagsstyringsliste Social og Arbejdsmarked
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