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Punkt 60: Aldreriddsmede den 14. juni 2017

00.22.04-G00-9-17
Sagsfremstilling

* Godkendelse af dagsorden
* Bemeerkninger til referat fra ordineert mgde den 10. maj 2017 samt ekstraordinzert mgde den 17. maj 2017
+ Meddelelser

Beslutning

+ Dagsorden godkendt.
» Referater godkendt.
¢ Ingen meddelelser

Afbud: Leif Aaby og Jergen Mark



Punkt 61: Kommunalt tilsyn 2016

27.69.32-K08-1-17
Resume

1 2016 har der veeret der veeret gennemfart uanmeldte kommunale tilsyn pa kommunens 22 plejecentre. Tilsynene er gennemfart af
konsulentfirmaet Hjortshaj Care, som oplever, at der er sket en positiv udvikling over de forlgbne 5 ar pa de 22 plejecentre. Tilsynet
oplever generelt at plejecentrene er velfungerende.

Sagsfremstilling

Randers Kommune har pligt til at fare tilsyn med de sociale og sundhedsmeessige forhold pa plejecentrene efter lov om social
service § 151.

Tilsynene skal tage udgangspunkt i Socialministeriets Bekendtgerelse og i de af Randers Kommunes vedtagne kvalitetsstandarder
for personlig pleje og praktisk hjeelp.

| 2016 var det desuden besluttet, at tilsynet skulle have seerligt fokus pa:

* Borgere med demens og meningsfulde hverdagsaktiviteter.

Rehabilitering af borgere og fokus pa det tveerfaglige samarbejde.

Borgere, der er pa et aflastningsophold.

Tjek af dokumentationen og tjek af medicinhandtering.
Ved tilsynsbesggene har den tilsynsfgrende talt med to-tre borgere pa hvert center samt med centerleder, personale, den/de
tilknyttede centersygeplejersker og pargrende. Tilsynene foregik i tidsrummet kl. 8.45 -17.00, hvor hvert besgg var af ca. 3%z times

varighed. Tilsynet oplyser, at der blev givet meget tilfredsstillende orientering ved alle tilsynsbesag, og at borgere, pargrende,
personale og ledelse viste imgdekommenhed og abenhed.

Efter hvert tilsyn blev der udarbejdet en rapport, som blev afsluttet med en af falgende konklusioner:
Ingen bemeerkninger, Bemaerkninger, Betydende mangler og Kritisable forhold.

Ved tilsynene i 2015 er der givet felgende bedgmmelser:
* Ingen bemeerkninger til 19 plejecentre.
« Bemeerkninger til 1 plejecenter.
+ Betydende mangler til 2 plejecentre.

| nedenstaende skema er bedemmelserne for bade 2012-2016 vist. Som det fremgar, er der sket en udvikling over de forlgbne ar, og
tendensen er, at den gode udvikling fastholdes.

Kategorisering Antal Antal Antal Antal Antal
plejecentre | plejecentre | plejecentre | plejecentre | plejecentre

2012 2013 2014 2015 2016

Ingen 13 19 19 18 19

bemeaerkninger

Bemeerkninger 9 3 3 4 1

Betydende 1 1 1 1 2

mangler

Kritisable 0 0 0 0 0

forhold

Hjortshgj Care har i forbindelse med tilsynet pa det enkelte center haft en telefonisk opfelgning med lederen med henblik p& at skabe
leering.

Hjortshgj Care har pa baggrund af de 22 tilsyn udarbejdet en samlet tilsynsrapport med Anbefalinger og Bemaerkninger for det
fremadrettede arbejde pa centrene. Denne rapport er vedlagt sagen som bilag.

Med afsaet i de gennemfarte tilsyn i 2016 har Hjortshgj Care givet nogle generelle anbefalinger til alle centre med henblik pa at
skabe lzering og udvikling.



Pa et plejecenter er der givet bedemmelsen: Bemaerkninger (Thors Bakke), og pa to plejecentre (Farup og Vorup) er der givet
bedgmmelsen: Betydende mangler.

Pa det plejecenter, hvor der er givet bemaerkninger, skal der arbejdes med:
* At plejepersonalet skal dokumentere borgernes vaner og gnsker til aktiviteter i borgernes dggnrytmeplaner.

« At plejepersonalet udarbejder dagnrytmeplaner, saledes at det tydeligt fremgér, hvad borgeren selv kan, hvad borgerne skal
have hjzelp til eller guides til.

* At personalet skal fere dokumentationen i KMD-Care ajour ved aendringer i borgerens tilstand.

» At personalet skal reflektere over de veerdier, de dokumenterer i KMD-Care, fx: vaegttab, blodtryk og blodsukker.

At plejepersonalet skal ajourfgre borgernes samarbejdsbgger efter fastlagt procedure.

At sygeplejerske og assistent skal sikre, at der er overensstemmelse mellem ophaeldt medicin og ordineret medicin.

* At sygeplejerske og assistent skal sikre, at borgernes doseringsaesker er korrekt maerket med borgerens navn og CPR-nr.
Pa de plejecentre, hvor der er oplevet betydende mangler, skal der arbejdes med:

* At personalet i demensenheder skal bruge deres kompetencer i praksis.

« At sansehaven pa Vorup Plejecenter skal leve op til sit formal og veere indbydende og rar at opholde sig i.

* At sygeplejersker og assistenter skal sikre, at seponeret medicin opbevares separat.

» At sygeplejersker og assistenter skal sikre, at medicinlisten er opdateret, sa personalet kan kontrollere, at der er
overensstemmelse mellem listen og den ordinerede medicin.

Med afseet i de givne bemeerkninger og betydende mangler har de tre plejecentre fremsendt tids- og handleplaner til sygeplejefaglig
konsulent Pia Ravnsbaek Bjaerge og tilsynsfgrende Inge Hjortshgi.

Okonomi
Ingen.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og omsorgsudvalget

at orienteringen tages til efterretning og

at sagen sendes til orientering i 2eldreradet

Sundhed- og omsorgsudvalget, 23. maj 2017, pkt. 45:
Taget til efterretning.
Steen Bundgaard deltog ikke i sagens behandling.

Beslutning

/ldreradet har dreftet orienteringen.

/Aldreradet papeger, at der fortsat er udviklingsmuligheder pa det medicinske omrade.

Aldreradet er bekymret over at konstatere, at det er det samme plejehjem, der har faet anmeerkninger.
Med de bemeerkninger tager eldreradet orienteringen til efterretning.

Afbud: Leif Aaby og Jargen Mark
Bilag

Arsberetning 25.01.2016 Randers



Punkt 62: Indflytning i Huset Nyvang

27.42.00-P00-1-17
Resume

Huset Nyvang, som indeholder bade et plejehjem og en daginstitution, forventes feerdig til indflytning ultimo november 2017. Sagen
redeggar for den kommende indflytning i plejehjemmet.

Sagsfremstilling

Plejehjemmet bestar af 4 boenheder og en servicebygning, der samlet kommer til at rumme 60 almene plejeboliger med tilharende
servicearealer.

Plejehjemmet er indrettet med demensegnede fysiske rammer, og planlagges i Igbet af de kommende &r at blive en del af
kommunens mest specialiserede boligtilbud pa demensomradet sammen med Landsbyen Mgllevang og Terneparken.

Forvaltningen vil efter sommerferien fremlaegge forslag til visitationskriterier for de specialiserede demenstilbud, samt en plan for
gradvis neddrosling over tid af de nuveerende demensboliger (skaermede enheder), som i dag er grundstenen i kommunens
boligtilbud til demente.

De farste 18 beboere, der flytter ind i Huset Nyvang, kommer fra Gudenacentret som led i genhusningen, nar kommunens
fremlejemal af Gudenacentret ophgrer ved udgangen af 2017. De 18 beboere, hvoraf kun 3-4 har en demensdiagnose, har alle efter
en samtale med Visitationsenheden gnsket at flytte med til Nyvang.

For at fa udlejet plejehjemmet og begreense huslejetabet mest muligt vil boligerne fra starten ogsa blive tilbudt til
plejehjemsvisiterede borgere uden demensdiagnose. Hvis boligerne skulle forbeholdes borgere med demensdiagnose, ville det
erfaringsvis tage cirka 1 ar, inden alle boliger var udlejet. Dog vil et mindre antal boliger blive reserveret til aflastningsophold for
demente i forventning om, at disse borgere senere gnsker en permanent plads pa plejehjemmet.

Ovenstaende betyder at beboersammensaetningen i de farste ar bliver overvejende somatisk plejekraevende beboere, og farst
senere bliver plejehjemmet beboet af overvejende demente beboere.

Det er planen, at 1 eller 2 af de 4 boenheder fra starten reserveres til demente beboere, mens der i de gvrige huse vil bo
overvejende somatisk plejekraevende.

Alternativet til at vente med, at plejehjemmet bebos udelukkende af borgere med demens, kunne veere at lukke alle nuveerende
skeermede enheder, og sa vidt muligt overflytte beboerne til Nyvang — eller Landsbyen Mgllevang.

Forvaltningen kan imidlertid ikke anbefale en sadan lgsning, dels fordi der ikke er lovmaessig hjemmel til at tvinge folk til at flytte, dels
fordi det vil demotivere og spolere alle nuvaerende, velfungerende botilbud.

Okonomi
Ingen.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og omsorgsudvalget

at orienteringen tages til efterretningn og

at sagen sendes til orientering i 2eldreradet

Sundhed- og omsorgsudvalget, 23. maj 2017, pkt. 46:
Taget til efterretning.
Steen Bundgaard deltog ikke i sagens behandling.

Beslutning

/ldreradet vil med interesse afvente at fa forelagt forvaltningens forslag til og planer for visitationskriterier efter sommerferien.
Med den bemaerkning tager eeldreradet orienteringen til efterretning

Afbud: Leif Aaby og Jergen Mark



Punkt 63: Evaluering af dialogmede med ZAldre Sagen

00.22.04-G00-9-17

Sagsfremstilling

/Eldreradet evaluerer sit mgde med Aldre Sagen den 10. maj 2017.
Beslutning

/Eldreradet evaluerede mgdet.
Drgftelserne mundede ud i, at formand og neestformand tager en kontakt til £ldre Sagen med henblik pa den fremtidige dialog.

Afbud: Leif Aaby og Jergen Mark



Punkt 64: Henvendelse om uvildigt tilsyn af zeldreomradet

00.22.04-G00-8-17
Sagsfremstilling

Powercare har i mail af 18. maj 2017 skrevet til aeldreradet om uvildigt tilsyn af seldreomradet - Randers Kommune.
Formand Per Boysen orienterer om henvendelsen samt svar herpa (vedhaeftet).

Beslutning

Orientering givet - taget til efterretning.

Afbud: Leif Aaby og Jergen Mark
Bilag

Re: Uvildigt tilsyn af @ldreomradet - Randers Kommune



Punkt 65: Besog hos Svendborg Demensby

00.22.04-G00-9-17

Sagsfremstilling

Evaluering af seldrerddets besgg hos Bryghuset - Svendborg Demensby den 6. juni 2017.
Beslutning

/ldreradet evaluerede turen til Svendborg Demensby. Der var meget stor tilfredshed med indhold og udbytte af turen. En tak rettes
til projektleder Annette Sgby for informativt opleeg.

Et besag i Svendborg Demensby vil med sikkerhed ogsa have stor interesse for andre interessenter i Randers Kommune.
Drgftelsen endte med forslag om at bes@ge Mgllevang for at se, hvor langt bygningen af vores "demensby" er.

Afbud: Leif Aaby og Jergen Mark



Punkt 66: ZAldreradsvalg 2017

00.22.04-G00-9-17

Sagsfremstilling

Juridisk konsulent Maria Lotte Christensen orienterer og giver status.
Beslutning

Juridisk konsulent Maria Lotte Christensen oplyste, at 32 kandidater opstiller til valget. Navnene offentliggeres pa kommunens
hjemmeside. Raekkefglgen bliver alfabetisk efter efternavn.

Valgmateriale udsendes fra mandag i uge 35 - der er frist for at stemme 26. september 2017. Der arbejdes pa, at kuverten, som
valgmaterialet fremsendes i, pa forsiden tydeligt far anfert, at det vedrgrer aeldreradsvalg.

Valgbestyrelsen holdt made 1. juni, hvor bl.a. hgjnelse af valgdeltagelsen blev draftet.

| pensionistavisen i august kommer yderligere omtale af valget. Desuden annonceres i uge 32 i aviser og pa facebook for eeldretreef.
Der udarbejdes flyer for eeldretraef. Denne omdeles bl.a. til pensionistkaffebordet i Randersugen.

| starten af uge 35 vil Randers Kommune udsende pressemeddelelse med omtale af valget og eeldretraef.

Afbud: Leif Aaby og Jergen Mark



Punkt 67: Aldretrzaef 2017

00.22.04-G00-9-17

Sagsfremstilling

Aldretreef 2017 i Arena Randers den 14. september draftes, herunder programoplaeg og praktisk afvikling
Beslutning

Programoplaeg og den praktiske afvikling blev drgftet.

Der er udarbejdet forslag til flyer som invitation til seldretreeffet (vedheeftet). P4 flyer tilfajes max. antal deltagere. Flyer omdeles i
august bl.a. til pensionistkaffebord i Randersugen.

Det blev besluttet at indskreenke kandidaternes praesentation og taletid til 1 minut pr. kandidat.

Afbud: Leif Aaby og Jergen Mark
Bilag

Forslag flyer eldretraef 2017



Punkt 68: Orientering om resultat af udbud af personbefordring 2017

00.01.00-GO1-86-16

Sagsfremstilling

Randers Kommunes kontrakter for fast, visiteret personbefordring udligber 31. juli 2017. Forvaltningen har pa den baggrund
gennemfert et udbud af omradet. | det felgende gives en kort orientering om centrale forhold vedrgrende implementeringen af de nye
kontrakter samt karslen fra 1. august 2017 med seerligt fokus pa karslen af kommunens aeldre borgere.

Ultimo maj 2017 blev der underskrevet kontrakter med falgende leverandarer pa de i alt 11 udbudte delaftaler:

Kersel til/fra specialklasser, fritidsinstitutioner og specialtilbud under Ungdomsskolen samt almen skole

1 Blicherskolen, Grgnhgjskolen, Korshgjskolen og Mellerup Skolehjem Kronjyllands Taxabus/Randers
Taxa
2 Bjerregrav Skole, Fiskergdrden, Hornbaek Skole, Oust Mglleskolen og Vestervangsskolen Herning Bilen Specialruter
3 Ngrrevangsskolen, Randers Ungdomsskole (Heltidsskolen og Kompasset), Solgarden og Herning Bilen Specialruter
@Pstervangsskolen
4 Assentoftskolen, Kristrup Skole, Specialklubben Fristedet og Tirsdalens Skole M Busser
| 5 Langd Skole/Satellitten M Busser
Kgrsel til/fra specialskoler
6 | Vesterbakkeskolen [ Handicap Befordring
| 7 | Firklgverskolen (destinationer i Borup og Mgrke) | Handicap Befordring
Kgrsel af unge og voksne til/fra uddannelses- og beskaftigelsestilbud
| 8 | Boligerne LBG, CSV, DAC, Gaia og Psykiatriens Hus | Handicap Befordring
Kersel af personer til/fra aktivitetscentre samt Sundhedscentret og Regionshospitalet i Randers
9 Aktivitetscenter- og genoptraening inkl. Randers Sundhedscenter og Regionshospital i Handicap Befordring
Randers
| Korsel til/fra specialbgrnehave og ad hoc undervisning for bgrn med sarlige behov
| 10 | Lucernevejens Bgrnehave og Tale Paedagogisk Center | Herning Bilen Specialruter
Korsel til/fra udebgrnehave
11 [ Stjernehuset og udegruppen Stjerneskuddet | M Busser

Kontrakten er en fire-arig rammekontrakt med mulighed for, at den kan forlaenges i yderligere op til to ar.

Kearsel af eldre borgere forekommer alene i delaftale 9 - Aktivitetscenter- og genoptraening inkl. Randers Sundhedscenter og
Regionshospital i Randers — som er vundet af Handicap Befordring. Handicap Befordring har flere ars erfaring med kgrsel med
malgruppen, blandt andet fra karsel til dagcentre og treening i Hgje-Taastrup Kommune samt dagcenterkgrsel for kommuner i Region
Hovedstaden og Odsherred Kommune (Movia Flextrafik).

Aktivitetscenterkgrslen varetages i den nuvaerende kontraktperiode af Terndrup Taxa & Turistbusser. Saledes vil de eldre borgere,
der har visiteret kersel, opleve et skifte til en ny leverandgr fra og med 1. august 2017. Forvaltningen indgar i et taet samarbejde med
Handicap Befordring og institutioner for at sikre, at dette skifte bliver s& smidigt som muligt og har stort fokus pa at sikre en tryg og
god opstart for alle de involverede borgere og institutioner.

Den 2. juni 2017 blev afholdt et feelles informations-/opstartsmgde med institutionerne og de nye leverandgrer pa alle 11 delaftaler.
P& madet blev institutioner og leverandgrer blandt andet orienteret om en raekke forhold omkring kontrakten og implementeringen.
Desuden fik institutioner og leverandgrer lejlighed til at drafte opstart og det videre samarbejde med hinanden samt planlaegge
individuelle introduktionsm@der pa de enkelte institutioner, hvor institutionen kan introducere egen leverandgr naermere til
institutionens konkrete malgruppe, parkerings- og tilkgrselsforhold pa institution samt yderligere relevante forhold.

I den nye kontrakt er fastholdt en reekke grundlaeggende forudseetninger for kerslen med seldre borgere, blandt andet fglgende:

+ Den maksimale kgretid for eeldre til aktivitetscentre er 40 minutter — dog er den maksimale karetid for borgere med mindst 24
km. fra afhentningsadresse til destination gget til 55 minutter.

+ Den maksimale kgretid for borgere til specialiseret genoptraening pa Randers Sundhedscenter og Randers Regionshospital er
30 minutter - dog er den maksimale kgretid for borgere med mindst 24 km. fra afhentningsadresse til destination aget til 45
minutter.

* Mulighed for solokegrsel, fast chauffar samt kgrsel med visiteret ledsager

« Chauffgrer skal hjeelpe passagerer og hjeelpemidler ind/ud af vogn/hjem/institution efter aftale, samt hvis der opstar et akut
behov.

* Hvis en borger udebliver fra en karsel, skal chauffgren straks give besked til institutionen
+ Chauffgrer skal veere instruerede i korrekt bespaending af passagerer og kgrestole
¢ Hver institution har kun tilknyttet én leverandar

« Borgere med kearsel til aktivitetscentre samt specialiseret genoptraening méa ikke samkgres med andre malgrupper/borgere fra
de gvrige delaftaler, med mindre andet (i de konkrete tilfaelde) aftales med kommunens karselskontor.



Der er foretaget enkelte justeringer i forhold til den nuvaerende kontraktperiode. Heraf kan fremhaeves folgende:

¢ Den maksimale kgretid for eeldre til aktivitetscentre, som har mindst 24 km. fra afhentningsadresse til destination, er gget fra
40 minutter til 55 minutter.

« Den maksimale karetid for borgere til specialiseret genoptreening pa Randers Sundhedscenter og Randers Regionshospital,
som har mindst 24 km. fra afhentningsadresse til destination, er gget fra 30 minutter til 45 minutter.

» Fast chauffgr kreever, at borgeren er visiteret til dette. Vurderingen foretages af den enkelte institution og sker pa baggrund af
borgerens kognitive faerdigheder (fx demens), adfaerdsmaessige udfordringer og selvhjulpenhed.

Indstilling:
Det indstilles,

« at /ldreradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning

Jkonomikonsulent Birgitte Wendelboe Stobberup og konsulent Nils Hogel deltog i punktets behandling.
/Eldreradet takker for god og informativ orientering samt svar pa spargsmal.
Orienteringen tages til efterretning.

Afbud: Leif Aaby og Jergen Mark



Punkt 69: Kommende 2ldreradsmeder mm.

00.22.04-G00-9-17

Sagsfremstilling
14. juni Ordineert mgde Laksetorvet, C.3.10 kl. 9.30
9. august Ordinaert mgde Madservice Kronjylland
13. september Ordinzaert mgde Laksetorvet, E.3.05 kl. 9.30
14. september Zldretraef Arena Randers
11. oktober Ordinzert mgde Laksetorvet, C.3.10 kl. 9.30
24. oktober Danske Zldrerad Vingsted
Vingsted-konference 2017
8. november Ordinaert mgde Laksetorvet, E.3.05 kl. 9.30
28. november Mgde med aktivitetsudvalgene Skovbakken
2. december Teaterforestilling: Med Sne Veerket
13. december Ordingert mgde Laksetorvet, C.3.10 kl. 9.30
Beslutning

/ldreradet aftalte ekstraordinaert mede tirsdag den 5. september kl. 10.00 i C.3.10 til dreftelse af budget. Der er frist for afgivelse af
hgringssvar den 12. september 2017.

Afbud: Leif Aaby og Jergen Mark



Punkt 70: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-G00-9-17
Sagsfremstilling

« Nyt fra formanden, herunder status pa rejste sager bl.a. busskur i Spentrup samt fortov pa Hobrove;j
¢ Nyt fra udvalgene
e Eventuelt

Beslutning

Formand Per Boysen orienterede om status pa rejste sager.

Busskur i Spentrup er strandet i Kulturarvsstyrelsen. Der arbejdes pa anden placering.
Fortov pa Hobrovej udbedres nu.

Intet andet at referere.

Afbud: Leif Aaby og Jgrgen Mark
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