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Punkt 76: Dialogmede mellem beskaftigelsesudvalget og Handicapradet

00.22.02-P35-18-17
Resume

Det er pA¥ baggrund af A, nske fra HandicaprA¥det besluttet, at der afholdes to A¥rlige dialogmA, der mellem
beskA|ftigelsesudvalget og HandicaprA¥det.

BeskA ftigelsesudvalget og HandicaprA¥det sA, rger pA¥ skift for dagsorden til dialogmA, derme. Det er
beskA|ftigelsesudvalget, der udarbejder dagsorden til dialogmA,det den 6. oktober 2020.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskAlftigelsesudvalget,

1. at de oplistede emner drA ftes.

Beslutning
DrA ftet.
Sagsfremstilling

PA¥ baggrund af A nske fra HandicaprA¥det er antallet af A¥rlige dialogmA der mellem
beskAiftigelsesudvalget og HandicaprA¥det udvidet til to, og beskA|ftigelsesudvalget sA rger for dagsorden til
mA det den 6. oktober 2020.

BeskAlftigelsesudvalget A nsker fA Igende punkter pA¥ dagsordenen til mA det den 6. oktober 2020:

1. Status pAéf de 5 initiativer til styrket beskAlftigelsesindsats for borgere med handicap.
2. GruppedrA ftelser af emnet "Unge med handicap og uddannelse".

Ad 1. Status pA¥ de 5 initiativer til styrket beskAlftigelsesindsats for borgere med handicap:

| det vedlagte notat "Status pA¥ de 5 initiativer til styrket beskAlftigelsesindsats for borgere med handicap”
gives en status pA¥ hvert af de 5 initiativer for at fA¥ borgere med handicap i beskA|ftigelse.

Ad 2. GruppedrA ftelser af emnet "Unge med handicap og uddannelse":

Med afsAijt i A nske fra henholdsvis beskA!ftigelsesudvalget og HandicaprA¥det om, at dialogmA derne
tilrettelAjgges med fokus pA¥ dialog, er der til mA det lavet en plan for gruppedrA ftelser af emnet &€Unge
med handicap og uddannelsea€. Der vil vA're fokus pA¥ unge i ordinA!r uddannelse og uddannelser med
uddannelsespraktikforlA b. Nedenfor fA Iger en kort introduktion til punktet.

Nogle tal

SkA nt mange unge med et fysisk eller psykisk handicap fA¥r en kompetencegivende uddannelse, sA¥ er
situationen pA¥ nationalt niveau desvAirre den, at begge grupper generelt halter bagefter i
uddannelsesstatistikken:

For personer uden handicap mellem 30 og 40 A¥r steg andelen med en kompetencegivende uddannelse fra
83% i 2011 til 86% i 2015.

For personer med mindre fysisk handicap faldt andelen med en kompetencegivende uddannelse i samme
periode fra 80% til 77%, og for personer med stA rre fysisk handicap faldt andelen fra 59% til 55%.

For personer med mindre psykisk handicap faldt andelen med en kompetencegivende uddannelse fra 72% til
66%, mens andelen af personer med stA rre psykisk handicap faldt fra 51% i 2011 til 35% i 2015.

Kigger man pA¥ de yngre mA¥igrupper, er der desvAlrre ikke tegn pA¥ forbedringer. Blandt de 26-30-A¥rige
med handicap havde 49% i 2016 gennemfA rt en kompetencegivende uddannelse, mens andelen for personer
uden handicap IA¥ pA¥ 80%.



Muligheder og barrierer ~
Disse tal er et udtryk for, at selvom der er mange tilbud, der kan styrke unge med handicap pA¥ deres vej mod
en fAlrdiggjort uddannelse, sA¥ findes der fortsat ogsA¥ mange barrierer.

Mulighederne for at hjAllpe en ung med handicap igennem et uddannelsesforlA b ligger i de formelle
muligheder for dispensation i forhold til studiefremdrift, eksamen og visse krav i forhold til praktik (afstand,
timetal etc.), ligesom der er muligheder i SpecialpA!dagogisk StA tte (SPS) i form af individuel stA tte, fysiske
hjAllpemidler, IT-rygsAlk, mentorordning etc.

Barriererne for de unge med handicap kan bl.a. vAlre, at dispensationerne ikke altid gives, eller at

ansA gningsprocessen kan opleves som rigid eller urimelig, for eksempel, fordi den unge skal kunne
dokumentere, at det fysiske handicap forvA!rres. Der kan ogsA¥ vAlre tale om, at den unge oplever et

A _konomisk pres, nA¥r ikke der gives yderligere SU, selvom den unge har fA¥et dispensation til en IAlngere
studietid. Endelig er der en del unge med handicap, som overfor Danske Handicaporganisationer giver udtryk
for, at de mangler SPS.

| Randers Kommune har uddannelsesstederne sAlrligt i forhold til HF og EUD fokuseret pA¥ at bruge
SPSat€™en til at tilrettelA!gge solide individuelle forlA_b med mere tid, mentorer, I1A!ngere praktikker og flere
praktikforlA_b. Indtrykket hos Ungdommens Uddannelsesvejledning, som har til opgave at vejlede i forhold til
ungdomsuddannelser og sA¥ledes ikke har videregA¥ende uddannelser som sit hovedfokus, er, at de
videregA¥ende uddannelser ikke blot i Randers Kommune men ogsA¥ pA¥ nationalt niveau ofte er mindre
proaktive i forhold til at afhjA!lpe de unges udfordringer. Her er det sA¥ledes langt mere op til den enkelte unge
at forfA Ige sine muligheder og rettigheder.

Et eksempel pA¥ hvor der gives dispensation i forhold til praktik, er de lange praktikker pA¥
pAldagoguddannelsen, hvor der kan dispenseres fra kravet om en 32,5 timers arbejdsuge. Til gengA!ld kan
der ikke gives dispensation i forhold til den fA rste 6 ugers praktik. Det samme gA r sig gA!ldende i forhold til
praktikforlA bene for folkeskolelA'rere og sygeplejersker.

UndersA gelser fra bl.a. Danske Handicaporganisationer peger pA¥, at udfordringerne for unge med handicap
pA¥ uddannelserne udover at bunde i manglende mulighed for dispensation eller manglende/ikke-tilstrA'kkelig
SPS ogsA¥ kan handle om stress, fysiske forhold, undervisningsmaterialer, som ikke er tilpassede, det sociale
liv samt generelt manglende handicaphensyn fra undervisere og medstuderende.

GruppedrA ftelser i )

Under mA,det vil der vAjre afsat tid til drA ftelser af problemstillingen og mulige IA,sninger i mindre grupper.
Efter gruppedrA ftelserne vil der vAjre en kort opsamling fra grupperne i plenum.

DrA ftelserne i grupperne kan tage udgangspunkt i fA Igende spA rgsmA¥|:

ac¢ Studieadgang og -fremdrift: Hvilke udfordringer er der for den unge med handicap i forhold til at blive
optaget og kunne honorere kravene pA¥ en ordinAjr uddannelse? Hvilke IA sninger findes der, og hvordan kan
disse forbedres?

a€¢ Praktik: Hvilke sAjrlige problematikker er der knyttet til en praktik pA¥ ordinAjre vilkA¥r for den studerende
med et handicap? Hvilke IA sninger findes der, og hvordan kan disse forbedres?

a€¢ Handicaphensyn: Hvilke sA'rlige udfordringer findes der i relation til at opnA¥ dispensationer samt til at

indgA¥ i henholdsvis undervisningen og det sociale liv pA¥ en uddannelsesinstitution for den studerende med
et handicap? Hvilke IA sninger findes der, og hvordan kan disse forbedres?

Akonomi

Ingen.
Bilag

Bilag 1 - Status pé de 5 initiativer til styrket beskeftigelsesindsats for borgere med handicap
Grupper til gruppedreftelser om unge med handicap og uddannelse

Konkrete input til, hvad der kan understotte, at flere handicappede kommer i job. HR 2020.docx



Qget social integration af borgere med handicap_dialoggruppens forslag maj 2017.pdf



Punkt 77: Organisering og ekonomi pa arbejdsmarkedsomradet

15.00.00-3300-1-20
Resume

Byradet godkendte pa byradsmadet den 27. april 2020 sag 133 "Politisk struktur i kontoplan til nyt
okonomisystem". Heri beskrives blandt andet budgetflytninger mellem udvalg og bevillingsomrader fra
budgetaret 2021. Flytningen laves for i hgjere grad at samle fagudvalgets budgetter under samme udvalg.
Myndighedsbudgetterne gores desuden til en aftaleenhed. For Beskeeftigelsesudvalget betyder den nye
politiske struktur, at der laves et nyt omrade under Beskeaeftigelsesudvalget som kaldes
Beskeeftigelsesindsatser - jobcentertilbud. Her samles den nuvaerende tilbudsvifte pa Jobcentret under
Beskeeftigelsesudvalget og konto 6 myndighedsbudgetterne til Jobcenter inkl. Ydelseskontoret under
@konomiudvalget.

Der flyttes 110,2 mio. kr. fra @konomiudvalget til Beskaeftigelsesudvalget.

Budgettet til Borgerservice vil fortsat vaere under @konomiudvalget.

Beskaeftigelsesudvalget har pa udvalgsmadet den 19. maj 2020 bedt om at fa et overblik over den nye
organisering og ekonomien pa beskaeftigelsesomradet.

Forvaltningen supplerer denne sag med et opleeg pa udvalgsmodet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Beskaeftigelsesudvalget har pa udvalgsmadet den 19. maj 2020 bedt om at fa et overblik over den nye
organisering og gkonomien pa beskaeftigelsesomradet.
Forvaltningen supplerer denne sag med et oplaeg pa udvalgsmeadet.

Administration af jobcenter og ydelseskontor flyttes til beskaeftigelsesudvalget

Byradet godkendte pa byrddsmgdet den 27. april 2020 sag 133 "Politisk struktur i kontoplan til nyt
gkonomisystem". Heri beskrives blandt andet budgetflytninger mellem udvalg og bevillingsomrader fra
budgetaret 2021. Flytningen laves for i hgjere grad at samle fagudvalgets budgetter under samme udvalg.
Myndighedsbudgetterne ggres desuden til en aftaleenhed.

For Beskeeftigelsesudvalget betyder den nye politiske struktur, at der laves et nyt omrade under
Beskaeftigelsesudvalget som kaldes Beskaeftigelsesindsatser - jobcentertilbud. Her samles den nuveerende
tilbudsvifte pa Jobcentret under Beskaeftigelsesudvalget og konto 6 myndighedsbudgetterne til Jobcenter inkl.
Ydelseskontor under @konomiudvalget. Der flyttes 110,2 mio. kr. fra dkonomiudvalget til
Beskeeftigelsesudvalget.

Budgettet til Borgerservice vil fortsat vaere under @konomiudvalget.

Afskaffelse af bevilling 3.3 udgifter omfattet af beskeeftigelsestilskuddet

Kommunerne er hidtil blevet kompenseret for udgifterne til forsikrede ledige ved en seerlig ordning kaldet
beskaeftigelsestilskuddet, og Randers Kommune har gennem en arraekke haft overskud pa ordningen.

Beskeeftigelsestilskuddet er med udligningsreformen blevet afskaffet fra 2021, og kompensationen for udgifter
til forsikrede ledige vil fremadrettet indga i de budgetgaranterede indkomstoverfgrsler pa samme made som
eksempletvis udgifterne til kontanthjzelp.

Bevillingsomradet 3.3 Udgifter omfattet af beskaeftigelsestilskuddet bortfalder pa den baggrund, og udgifterne
til de forsikrede ledige kommer ind under bevillingsomradet Beskeeftigelse, integration og kontantydelser.



| vedlagte bilag ses tabeller med strukturen pa gkonomien pa arbejdsmarkedsomradet i 2020, aendringerne til
2021 og den nye struktur i 2021.

Okonomi

Ingen

Bilag

Styringsdimensioner beskaeftigelsesomradet

Anne Keller Andersens oplag for beskaeftigelsesudvalget den 6. oktober 2020



Punkt 78: Fokusrevision af ressourceforleb

15.00.00-K01-1-20
Resume

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har faet gennemfort

en fokusrevision af kommunernes forvaltning af ressourceforlob. Formalet med fokusrevisionen har vaeret at
opna viden om, hvorvidt kommunerne forvalter en szerlig del af beskaeftigelsesindsatsen i overensstemmelse
med lovgivningen.

Der er gennemgaet 375 sager fra 25 kommuner, herunder Randers Kommune. Derudover er der indhentet
beskrivelser af arbejdsgange og ledelsestilsyn fra hver af kommunerne.

Det konkluderes, at fokusrevisionen viser stor variation pa tveers af de deltagende kommuner. Overordnet
peges der pa ventetid for behandling af sager i rehabiliteringsteamet, lange forleb, manglende konkrete mal, et
gennemgaende indsatstab fra rehabiliteringsteamets indstilling til de faktiske indsatser samt ventetid pa
ivaerkseettelse af konkrete indsatser. Det papeges desuden, at der er store forskelle i kontrolmiljo og
ledelsestilsyn i kommunerne.

Punktet indeholder en beskrivelse af fokusrevisionens samlede resultater. Resultatet for Randers Kommune
ligger pa de fleste omrader pa linje med gennemsnittet for de deltagende kommuner. Pa et par omrader afviger
Randers Kommunes resultater fra gennemsnittet. Randers Kommune ligger lidt under gennemsnittet i forhold
til afholdelse af maderne i rehabiliteringsteamet inden, der er gaet 2 maneder, og Randers Kommunes tal
ligger under gennemsnittet, nar det handler om, at borgerens perspektiv fremgar af den seneste
opfalgningssamtale. Derimod ligger Randers Kommune over gennemsnittet, nar det handler om, at sagerne
suppleres af et CV i den forberedende del.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget

1. at resultaterne fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings fokusrevision af ressourceforlgb tages til
efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Per Damgaard Petersen, afdelingsleder i Udviklingshuset, deltog under punktet.
Sagsfremstilling

Deloitte har pa vegne af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) gennemfart en fokusrevision af
ressourceforlgb. Formalet har vaeret at opna viden om, hvorvidt kommunerne forvalter denne del af
beskaeftigelsesindsatsen i overensstemmelse med lovgivningen og Folketingets intentioner. Fokusrevisionen
bygger pa en gennemgang af 375 ressourceforlgbssager, der fordeler sig pa 15 sager fra hver af de 25
udvalgte kommuner. STAR har valgt kommunerne, sa der sikres variation i forhold til kommunestarrelse malt
pa indbyggertal og geografisk spredning. Ressourceforlgbene er tilfaeldigt udtaget ved stikpraver. Sagerne har
pa tidspunktet for revisionen vaeret igang i 0-5 ar. Hovedparten er dog startet i 2017 og 2018, og alle sagerne
har vaeret aktive i 2019. Derudover er der i hver af kommunerne indhentet beskrivelser af arbejdsgange og
ledelsestilsyn som basis for et individuelt tilpasset interview om styrker og mangler i den enkelte kommunes
forvaltning af ordningen.

Nar en kommune vurderer, at en borgers sag skal behandles i rehabiliteringsteamet med henblik pa afklaring
af, om borgeren er i malgruppen for ressourceforlab, fleksjob eller fartidspension, igangsaettes arbejdet med
rehabiliteringsplanens forberedende del. Tildeling, planleegning og igangseettelse af ressourceforlgb sker
overordnet i fire faser, se figuren herunder:



Forud for magdet i rehabiliteringsteamet udarbejdes rehabiliteringsplanens forberedende del, bl.a. oplysninger
om borgerens mal, ressourcer og helbredsmaessige situation. Farst herefter kan sagen forelaegges
rehabiliteringsteamet, som skal indstille til det videre forlgb, far kommunen traeffer afgarelse om den endelige
bevilling. Sagsbehandler og borger skal saledes samarbejde om at forberede sagen, sa den kan forelaegges
rehabiliteringsteamet. Ressourceforlgbet kan ikke pabegyndes, far sagen har vaeret behandlet i
rehabiliteringsteamet.

STAR har opsat en samlet ramme med fem hovedspgrgsmal, som har vaeret styrende for den udferte
fokusrevision af ressourceforlgb:

1. Far borgeren den indsats, som borgeren har krav pa eller stilles i udsigt?

2. Er indsatsen tveerfaglig, tilbuddene parallelle og indsatsen koordineret for borgere, der har brug for det?

3. Inddrages borgeren, og foretager kommunen lgbende opfalgning?

4. Virker den nye struktur for indhentning af sundhedsfaglige oplysninger?

5. Har kommunen forretningsgange og ledelsestilsyn, der understatter det rette fokus og den rette fremdrift?
Og er ledelsestilsyn og forretningsgange digitalt understgttede.

Randers Kommunes tiltag vedrorende ressourceforlgb

Jobcentret havde allerede fgr fokusrevisionen planlagt en temadag for medarbejderne i
ressourceforlgbsgruppen. P4 temadagen blev resultatet af fokusrevisionen gennemgaet, og der arbejdes nu
med tiltag, som kan rette op pa de mangler, som fokusrevisionen peger pa. Jobcentret har saerligt fokus pa
folgende:

e CV og jobmal med fokus pa konkrete jobmal og jobfunktioner

 Et tidligt fokus pa at komme i gang med en virksomhedsrettet indsats, som skal vaere den centrale
indsats i forlgbet

« Tilknytning af jobkonsulent fra farste dag. Sammen med borger er der fokus pa at fa beskrevet konkrete
jobmal og jobfunktioner samt ivaerksaettelse af virksomhedspraktik med fokus pa lgnnede timer og
udvikling af arbejdsevne

« Undersggelse af muligheder for at opnormere pa sagsbehandlerfronten med henblik pa at gare
kontaktforlgbet bedre og inddrage borger mere i indsatsen

* Randers Kommune er med i et projekt, som skal skabe et bedre ledelsestilsyn pa tveers af jobcentret.
Projektet vil ogsa adressere de udfordringer, som fokusrevisionen peger pa under ledelsestilsyn

| det falgende er de centrale resultater fra fokusrevisionen opsummeret for hvert af de 5 spgrgsmal naevnt
ovenfor.

1. Far borgeren den indsats, som borgeren har krav pa eller stilles i udsigt?

Formalet med ressourceforlagb er at sikre, at borgere med betydelige og komplekse problemer far stgtte til at fa
fodfaeste pa arbejdsmarkedet eller komme i uddannelse fremfor at blive tildelt fartidspension. Det er derfor
vigtigt, at der er et klart job- eller uddannelsesrettet mal med forlgbet, der danner udgangspunkt for
planlaegning og gennemfgrsel af indsatser.

Forberedelse og planlagning af indsatsen skal sikre, at der opstilles konkrete mal og indsatser. De klare mal
ber opstilles sammen med borgeren allerede i den forberedende del af rehabiliteringsplanen og indga som en
styrende del af indstillingen fra rehabiliteringsteamet og omsaettes i den konkrete indsatsplan samt borgerens
Min Plan.

Fokusrevisionen viser, at kommunerne i 45 % af de undersggte sager i den forberedende del ikke far
beskrevet et konkret uddannelses- eller jobmal med ressourceforlgbet. Der er saledes mange sager, hvor
sagsbehandler og borger ikke far taget konkret stilling til, hvad malet med ressourceforlgbet skal vaere. Denne
udfordring forstaerkes selvsagt i takt med, at planen skal omsaettes til faktiske aktiviteter. | indstillingen fra
rehabiliteringsteamet og i den indsatsdel, der efterfelgende skal omsaette indstillingen til konkrete indsatser, er
konkrete job- eller uddannelsesmal fraveerende. | flere end fire ud af fem sager er der saledes ingen konkrete
mal hverken i indstillingen eller indsatsplanen.



| Randers Kommune er der flere sager, hvor der hverken er et job- eller uddannelsesmal i den forberedende
del, i indstillingen til rehabiliteringsteamet og i indsatsdelen end gennemsnittet for de deltagende kommuner.
Imidlertid er der i Randers Kommune markant flere sager end gennemsnittet med angivelse af job- eller
uddannelsesmal vedrgrende Min Plan.

Samtidig med, at der kun i begraenset omfang er konkrete mal for forlgbene, indstilles der i de gennemgaede
sager for hele landet generelt til lange forlgb pa mellem 3 og 5 ar. Kombinationen af relativt lange forlgb og
mangel pa konkrete jobmal giver risiko for, at forlgbene i for vid udstreekning far karakter af afklaring af
borgernes situation fremfor egentlig udvikling af arbejdsevnen rettet mod konkrete job og jobfunktioner. Man
risikerer, at indsatsen bliver "uden retning" og fremstar tilfeeldig og "meningslas" for borgerne. Det fremgar af
fokusrevisionen, at der i 0 % af sagerne i Randers Kommune er indstillet til et ressourceforlgb af 5 ars
varighed.

Andelen af ressourceforlgbssager, hvor der er feerdiggjort en indsatsplan indenfor 2 maneder efter madet i
rehabiliteringsteamet er gennemsnitligt pa 38 %. Tallene for Randers Kommune ligger pa gennemsnittet for de
deltagende kommuner.

Der er ikke regler, der fastseetter en frist for, hvornar sagen skal have veere forelagt rehabiliteringsteamet. Det
er dog vigtigt, at borgeren ikke udseettes for urimelig ventetid og oplever en fremdrift i sagen. Det kan have
negativ betydning for effekten af indsatsen, hvis borgeren i perioder placeres i en venteposition.

Fokusrevisionen viser, ati 72 % af sagerne gar der mere end 2 maneder, fra borger og sagsbehandler
pabegynder den forberedende del til sagen forelaegges rehabiliteringsteamet. |1 36 % af sagerne venter
borgerne mere end 4 maneder. Kun 28 % af sagerne bliver behandlet af rehabiliteringsteamet inden, der er
gaet 2 maneder.

| Randers Kommune afholdes mgdet i rehabiliteringsteamet i ca. 20 % af sagerne indenfor 2 maneder fra
pabegyndelsen af den forberedende del. Jobcentret har oplyst, at man har mange sager, hvor man har
pabegyndt rehabiliteringsplanens forberedende del pa et tidligt tidspunkt, hvor det endnu ikke er sikkert, at
sagen skal forelaegges rehabiliteringsteamet. Det betyder, at der vil veere nogle sager, der ifglge statistikken
bliver forelagt rehabteringsteamet efter relativ lang tid. Dette fordi den tidlige forberedelse af sagen ogsa
kommer til at taelle med i den tid der gar inden forelaeggelsen for rehabiliteringsteamet.

2. Er indsatsen tvaerfaglig, tilbuddene parallelle og indsatsen koordineret for borgere, der har brug for det?

For at understatte, at forlgbet effektivt er i stand til at udvikle den enkelte borgers arbejdsevne, skal borgere i
ressourceforlgb modtage et sammenhangende, virksomhedsrettet og tveerfagligt ressourceforlgb. Den
beskaeftigelsesrettede indsats er central i ressourceforlgbet for at bringe borgerne teettere pa arbejdsmarkedet.
Dette kan med fordel suppleres af sociale eller sundhedsfaglige tilbud, hvis borgeren har behov for det.

Det konkluderes i fokusrevisionen, at ressourceforlgbene overvejende er tveerfaglige, men bzerer praeg af
betydelige indsatstab fra rehabiliteringsteamets indstilling til de ivaerksatte indsatser. Langt de fleste borgere i
et ressourceforlgb er omfattet af minimum én indsats, og stegrstedelen af forlgbene er tvaerfaglige. De
virksomhedsrettede indsatser igangseettes i mindre omfang, end rehabiliteringsteamet indstiller til. Nar de
virksomhedsrettede indsatser iveerksaettes, sker det ofte sent i forlgbet, og de kombineres i mindre omfang
med andre indsatstyper (fx mentor, social indsats) i forhold til indstillingen. Generelt indstilles der i langt starre
omfang til en tveerfaglig indsats, end det fremgar af indsatsplanen og senere ivaerkseettes i praksis. Et
indsatstab, som kan vaere problematisk, da borgerne i sa fald ikke modtager de indsatser, som
rehabiliteringsteamet vurderer er ngdvendige for at udvikle den enkelte borgers arbejdsevne. De undersaggte
kommuners samlede gennemsnit for ivaerksatte virksomhedsrettede indsatser for borgere i ressourceforlgb
ligger pa 39 %. Det samme ger sig geeldende for Randers Kommune.

Borgeren tilknyttes i ressourceforlgbet en koordinerende sagsbehandler, der er gennemgaende i forlgbet. Den
koordinerende sagsbehandler sikrer, at indsatsen bliver koordineret og justeret undervejs. | de fleste sager (71
%) fremgar det af borgerens indsatsplan, hvem borgerens koordinerede sagsbehandler er. Imidlertid skiftes
den koordinerede sagsbehandler ofte ud en eller flere gange i lgbet af ressourceforlgbet. Der er vaesentlig
variation i, hvor gode kommunerne er til at fastholde den samme koordinerende sagsbehandler. | fem
kommuner fglges borgeren af samme koordinerende sagsbehandler i over 75 % af ressourceforlgbene, mens
det i de fire kommuner med starst udskiftning geelder for under en tredjedel af ressourceforlgbene. | Randers
Kommune fastholdes den samme sagsbehandler i ca. 50 % af ressourceforlgbene. Jobcentret vil undersgge
dette naermere og herefter arbejde pa at nedbringe antallet af sagsbehandlerskift.

Usikkerhed om den koordinerende sagsbehandler kan selvsagt have betydning for koordineringen af
borgerens indsats, herunder den lgbende opfelgning og justering af forlabet, som er til for at sikre, at indsatsen
tilpasses borgerens behov.



3. Inddrages borgeren og foretager kommunen Igbende opfelgning?

Et centralt element i tilretteleeggelsen af ressourceforlgbet er inddragelse af og opfalgning med borgeren. Det
geelder i beskrivelsen af borgerens situation og den Igbende fastlaeggelse og justering af mal og plan.
Borgeren skal Iabende inddrages i egen sag bade fer, under og efter mgdet i rehabiliteringsteamet, og
borgerens syn pa egen sag skal fremga tydeligt. Dette er vigtigt for borgerens ejerskab over forlgbet og skal
understotte, at indsatsen tilpasses borgerens situation og gnsker.

Fokusrevisionen konkluderer, at borgerens perspektiv fremgar tydeligt iseer i den forberedende del men ofte
forsvinder i sagens senere dele. | den forberedende del er bade borgerens styrker og barrierer relativt
velbeskrevne. Det samme geelder i starstedelen af indstillingerne, mens borgerens perspektiv fremgar mindre
tydeligt i en stor andel af indsatsplanerne. Borgernes meninger og erfaringer med indsatserne er i et stort antal
sager ikke dokumenteret, hvilket skaber udfordringer ved sagsbehandlerskift og kan udfordre borgerens
motivation, hvis der ikke aktivt i forlabet tages hgjde for borgerens gnsker til indsatsen.

Fokusrevisionen viser, ati 82 % af sagerne indeholder den forberedende del en beskrivelse af borgerens
styrker, men kun 18 % af sagerne suppleres af et CV, der har fokus pa at oversaette borgerens nuveerende
situation til konkrete kompetencer pa arbejdsmarkedet. | Randers Kommune suppleres sagerne af et CV i knap
30 % af sagerne.

Det konkluderes desuden, at i lidt under halvdelen af ressourceforlgbene lever kontaktforlabet ikke op til
lovkravene, og der tages sjaeldent individuelt stilling til borgerens behov. | langt de fleste sager sker der en
lebende opfalgning med borgerens indsats, men det er ikke alle forlgb, som lever op til det lovpligtige krav om
minimum seks samtaler om aret. | sager, der har varet minimum 12 maneder, er der i 59 % af sagerne afholdt
minimum 6 samtaler, hvilket lever op til de lovpligtige krav. | yderligere 30 % af sagerne er der afholdt 4 eller 5
samtaler, hvilket vidner om forholdsvis teet opfelgning. Sagsbehandlerne tager kun i fa sager individuelt stilling
til borgerens behov for opfelgning eller tidspunktet for naeste samtale. Kontaktforlgbet er med andre ord typisk
alene bundet op pa @nsket om at opfylde minimumskravene og mindre indrettet pa borgernes individuelle
behov.

Andelen af ressourceforlgbssager, hvor der i indstillingen er taget stilling til opfalgning udover de lovpligtige
krav er i gennemsnit 16 %, Randers Kommunes tal ligger lige under 10 %. Andelen af ressourceforlgbssager
med konkret tidspunkt for naeste opfaglgning er 25 %. Randers Kommunes tal ligger lige pa gennemsnittet. | i
gennemsnit 81 % af sagerne fremgar borgerens perspektiv af den seneste opfalgningssamtale, og
kommunerne dokumenterer derved, at de inddrager borgeren i den Igbende tilpasning af ressourceforlgbet.
Randers Kommune ligger under dette gennemsnit med en andel pa kun ca. 40 % af sagerne. Som fglge heraf
har Jobcentret allerede tematiseret dette pa et gruppemade, og det bliver integreret i de planer og samtaler,
som der arbejdes med fremadrettet, sa borgerens perspektiv fremgar af den seneste opfalgningssamtale.

4. Virker den nye struktur for indhentning af sundhedsfaglige oplysninger?

Til sikring af en mere hensigtsmaessig kommunal brug af sundhedsfaglige ressourcer har kommuner og
regioner etableret et samarbejde, hvor et centralt omdrejningspunkt er en sundhedskoordinatorfunktion, som
repraesenterer regionen i rehabiliteringsteamet. Med denne funktion sikres kommunerne en koordineret
adgang til radgivning og vurdering i det regionale sundhedsvaesen. Kommunen kan dog fortsat rekvirere
leegeattester fra den praktiserende laege. Herudover kan kommunen rekvirere speciallaegeattester via
sundhedskoordinatoren og klinisk funktion. Kommunerne kan derimod ikke anvende en kommunal
leegekonsulent til at udforme lsegeattester.

Fokusrevisionen viser, at der fortsat i stort omfang indhentes sundhedsoplysninger fra andre sundhedsorganer
udenom sundhedskoordinatorerne - bade far og efter mgdet i rehabiliteringsteamet. Forud for madet i
rehabiliteringsteamet indhentes der i 96 % af sagerne sundhedsfaglige oplysninger fra borgerens
praktiserende lsege, mens der i en mindre del af sagerne benyttes radgivning fra klinisk funktion. Derudover
traekkes der i 65 % af sagerne pa oplysninger fra andre sundhedsorganer (fx sygehuse, speciallaeger og
psykologer). | 56 % af sagerne har kommunerne indhentet sundhedsfaglig radgivning eller helbredsmaessige
oplysninger efter mgdet i rehabiliteringsteamet.

Ud over at veere dyrt for kommunerne, udger den beskrevne procedure en belastning for det regionale
sundhedsvaesen, som sundhedskoordinatorfunktionen ikke har formaet at opveje. Der kan desuden stilles
spargsmalstegn ved, om den massive indhentning af sundhedsfaglige oplysninger star mal med behovet i
sagerne.

Randers Kommune ligger pa linje med gennemsnittet for de deltagende kommuner bade hvad angar
indhentelse af sundhedsfaglige oplysninger fra borgernes praktiserende laege forud for mgdet i



rehabiliteringsteamet og for sa vidt angar indhentelse af sundhedsfaglig radgivning eller helbredsmaessige
oplysninger efter mgdet i rehabiliteringsteamet.

Deloitte konkluderer og peger pa, at kommunerne generelt ser ud til at indhente sundhedsoplysninger fra
andre sundhedsorganer end praktiserende laeger og klinisk funktion i forbindelse med ressourceforlgb. Dette
forhold vil STAR undersgge naermere.

5. Har kommunerne forretningsgange og ledelsestilsyn, der understetter det rette fokus og den rette fremdrift?
Som led i fokusrevisionen er kommunernes forretningsgange og ledelsesinformation, interne kontroller og
ledelsestilsyn gennemgaet, og der er foretaget en vurdering af detaljeringsgraden i beskrivelserne samt
anvendelsen af disse i den daglige drift i kommunerne. Formalet er at imgdega risikoen for fejl og sikre
borgerens retssikkerhed. Det vil sige, at der opsaettes interne kontroller, som sikrer, at borgeren far de
tilbud/ydelser, som vedkommende har ret til, og som forhindrer, at der sker fejl i bogfgring, sagsbehandling og
udbetalinger. Ledelsestilsynet skal pase, at sagsbehandlingen er kvalificeret, og at de pagaeldende kontroller
og tilsynsrutiner er blevet udfert/har virket efter hensigten.

Hertil kommer de forvaltningsretlige principper, som alle forvaltningsmyndigheder er underlagt, herunder
princippet om forsvarlig gkonomisk forvaltning. Myndigheder og institutioner skal anvende de afsatte bevillinger
i overensstemmelse med geeldende regler, sa borgeren dermed far den indsats og modtager de ydelser, som
de har krav pa. Pa den baggrund skal et kontrolmiljg imgdega risikoen for fejl.

Gennemgangen peger samlet set pa:

+ atder hverken fra STAR, Indenrigsministeriet eller andre er udarbejdet vejledninger til, hvad et
kontrolmiljg eller ledelsestilsyn skal indeholde.

« at kommunernes tilgange til risikostyring, kontrolmiljg og ledelsestilsyn er meget forskelligt. Dette skyldes
at reglerne pa omradet ikke er defineret, hvorfor det er op til den enkelte kommune at fastleegge
ledelsestilsyn.

« atderi 3 af kommunerne arbejdes systematisk med risikovurdering. | de gvrige kommuner arbejdes der
ikke systematisk, men ubevidst eller indirekte i starre eller mindre omfang med risikovurderinger.

o at det er faelles for kommunerne, at de skal blive bedre til at dokumentere de risikovurderinger, der
foretages - isaer i forbindelse med fravalg og nedskalering af risikoomrader. Risikovurderingerne skal
lebende justeres blandt andet med resultaterne af ledelsestilsynet.

 at det er Deloittes opfattelse, at kommunerne helt overordnet overholder det lovgrundlag, som er
geeldende; dog har én kommune ikke en forretningsgang.

Fokusrevisionens anbefalinger til Randers Kommune vedrgrende ledelsestilsynet:

Har kommunen en forsvarlig ekonomisk styring pa omradet, herunder kontrol med eksterne leveranderer af
indsatser (andre aktorer)?

Randers Kommune har generelt velbeskrevne forretningsgange for sagsbehandling og ledelsestilsyn.
Kommunen har opbygget en ledelsesinformation, som er med til at sikre en forsvarlig gkonomisk styring pa
omradet set i relation til budgetopfelgning og overordnet gkonomisk styring (forvaltning), herunder
bevillingsstyring.

Anbefalinger:

Randers Kommune har generelt ikke dokumenteret, hvordan sagsbehandlingen kan sikre forsvarlig skonomisk
forvaltning, herunder om de iveerksatte tiltag er den mest effektive, produktive og gkonomiske lgsning for
borgeren pa den lange bane.

Har kommunen dokumenteret de overvejelser, der ligger bag ledelsestilsynet?

Der foreligger ikke et dokumenteret overblik over, hvilke overvejelser Randers Kommune har gjort sig inden
tilrettelaeggelse af tilsynet, herunder en risikovurdering og en beskrivelse af, hvilke risici som afdeekkes ved
ngglekontroller i forbindelse med

* interne/systemmaessige kontroller

» overvagning (ledelsesinformation)

* andre former for kontrol, herunder gennemgang af enkeltsager.

Anbefalinger:
P& baggrund heraf anbefaler fokusrevisionen, at kommunen i hgjere grad dokumenterer det grundlag, som
interne kontroller, ledelsesinformation og tilsyn er tilrettelagt efter.



Har kommunen en tilfredsstillende forvaltning?

Randers Kommune anvender fagsystemer til at understatte sagsbehandlingen, der dels gennem dashboards,
dels gennem ugentlige/manedlige udtraek af lister over forestdende sagsbehandlingsskridt, herunder varighed,
skaber overblik for den enkelte medarbejder og ledelsen. Fagsystemerne understgtter sagsbehandlerne i at
forvalte efter lovenes bestemmelser. Derudover har sagsbehandlerne adgang til en it-understgttet lovguide, og
internt udarbejdede forretningsgange pa de omrader, som ikke er detailreguleret af lovene.

Pa dette omrader er der ikke givet anbefalinger i fokusrevisionen.

Har kommunen et tilfredsstillende ledelsestilsyn?
Randers Kommune har fastlagt et ledelsestilsyn med fast kadence og skemaer til brug for gennemgang af
personsagerne. Kommunen anvender et arshjul for ledelsestilsynet, som bliver opdateret arligt.

Anbefalinger:

For at sikre at ledelsen har det fulde overblik over hvilke risici, der er tilstreekkelig afdaekkede, hvilke der er
"overeksponerede”, og hvilke der ikke er tilstraekkelig afdaekkede - anbefaler revisionen, at kommunen skaber
et samlet billede over risici, afdaekning og udfgrte handlinger pa omradet.

Jobcentret har generelt taget anbefalingerne i fokusrevisionen til efterretning og de vil blive indarbejdet i de
overordnede retningslinjer for ledelsestilsynet. Der er igangsat et arbejde pa jobcentret, som bl.a. skal komme
med forslag til et styringsveerktgj, som sikrer fokus pa, at der er fremdrift i sagerne, og at borgerne far den mest
effektive, produktive og skonomiske lasning pa den lange bane.

Fokusrevisionens generelle udtalelse om kontrolmiljg og ledelsestilsyn

STAR vil for at sikre et mere ensartet og robust ledelsestilsyn pa tvaers af kommuner ga i dialog med KL og de
kommunale revisorer om, hvorvidt der er brug for i hgjere grad at understgtte rammesaetning af lokale
ledelsestilsyn i form af vejledning mv. for ordninger, som kommunerne afholder udgifter til med refusion fra
staten.

STAR opfordrer helt overordnet til, at konklusionerne i fokusrevisionen danner afszet for overvejelser om,
hvorvidt forvaltningen af ressourceforlgb i praksis er tilrettelagt hensigtsmaessigt henset til gaeldende
lovgivning og Folketingets intentioner.

Per Damgaard Petersen, afdelingsleder i Udviklingshuset, deltager under punktet.

Okonomi
Ingen

Bilag

Bilag 2. Fokusrevision Ressourceforlab



Punkt 79: Fokusrevision af jobafklaringsforleb

15.00.00-K01-1-20
Resume

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har faet gennemfart en fokusrevision af kommunernes
forvaltning af jobafklaringsforleb. Formalet med fokusrevisionen har vaeret at opna viden om, hvorvidt
kommunerne forvalter en seerlig del af beskaeftigelsesindsatsen i overensstemmelse med lovgivningen. Der er
gennemgaet 375 jobafklaringsforlob fra 25 kommuner, herunder Randers Kommune. Derudover er der
indhentet beskrivelser af arbejdsgange og ledelsestilsyn fra hver af kommunerne.

Det konkluderes, at fokusrevisionen viser stor variation pa tvaers af de deltagende kommuner. Overordnet
peges der pa ventetid for behandling af sager i rehabiliteringsteamet, lange forleb, manglende konkrete mal, et
gennemgaende indsatstab fra rehabiliteringsteamets indstilling til de faktiske indsatser samt ventetid pa
ivaerkseettelse af konkrete indsatser. Det papeges desuden, at der er store forskelle i kontrolmiljo og
ledelsestilsyn i kommunerne.

Punktet indeholder en beskrivelse af fokusrevisionens samlede resultater. Resultaterne for Randers Kommune
viser samme tendens som gennemsnittet for de deltagende kommuner. Pa et par omrader afviger Randers
Kommunes resultater lidt fra gennemsnittet. Randers Kommune ligger under gennemsnittet i forhold til
foreleeggelse for rehabiliteringsteamet indenfor 4 ugers fristen ,09 Randers Kommune ligger under
gennemsnittet for de deltagende kommuner, nar det handler om faktisk igangseettelse af den forste indsats for
borgeren efter udarbejdelse af indsatsplanen. Randers Kommune ligger derimod bedre end gennemsnittet i
forhold til andelen af jobafklaringsforleb, der holder sig under en 2 ars varighed, og Randers Kommune ligger
over gennemsnittet i forhold til antallet af sager, der har en faerdiggjort indsatsplan 2 maneder efter modet i
rehabiliteringsteamet. Randers Kommunes tal ligger desuden over gennemshnittet for de deltagende
kommuner, nar det handler om at have dokumenteret borgerens perspektiv pa sagen ved den seneste
opfolgningssamtale.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at resultaterne fra Styrelsen for Arbejdsmarkeds- og Rekrutterings fra Fokusrevision af
Jobafklaringsforlgb tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Per Damgaard Petersen, afdelingsleder i Udviklingshuset, deltog under punktet.
Sagsfremstilling

Deloitte har pa vegne af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) gennemfart en fokusrevision af
jobafklaringsforlab. Formalet har vaeret at opna viden om, hvorvidt kommunerne forvalter denne del af
beskaeftigelsesindsatsen i overensstemmelse med lovgivningen og Folketingets intentioner. Hertil kommer et
seerskilt fokus pa, om der med ordningen er tale om en effektiv indsats, efterlevelse af borgernes
retssikkerhed, tydelige arbejdsgange og hensigtsmaessige ledelsesbeslutninger. Fokusrevisionen bygger pa
en gennemgang af 375 jobafklaringsforlgb, der fordeler sig pa 15 sager fra hver af de 25 udvalgte kommuner.
STAR har udvalgt kommunerne, sa der sikres variation i forhold til kommunestgrrelse malt pa indbyggertal og
geografisk spredning. Jobafklaringsforlabene er tilfaeldigt udtaget ved stikpraver. Sagerne har pa tidspunktet
for revisionen veeret igang i 0-2 ar. Hovedparten er dog startet i 2017, 2018 og 2019 og ligger saledes far den
nye lov om aktiv beskaeftigelsesindsats' (LAB) ikrafttraedelse. Derudover er der i hver af kommunerne indhentet
beskrivelser af arbejdsgange og ledelsestilsyn som basis for et individuelt tilpasset interview om styrker og
mangler i den enkelte kommunes forvaltning af ordningen.

Jobafklaringsforlgb blev indfgrt som en del af reformen af sygedagpengeomradet i 2013. Med forlgbet sikres
sygemeldte, der ikke opfylder betingelserne for at fa forleenget retten til sygedagpenge, men fortsat er
uarbejdsdygtige pa grund af egen sygdom, et forsgrgelsesgrundlag og en tvaerfaglig indsats, som kan bidrage
til, at de hurtigst muligt kan vende tilbage til arbejdsmarkedet. Der er typisk tale om borgere, der har veeret i



ordinaer beskeeftigelse, men er nadt til at gentaenke mulige jobfunktioner for at imedekomme deres nuvaerende
helbredssituation. Jobafklaringsforlgbet tiltaenkes at give borgerne en individuelt tilrettelagt og tveerfaglig
indsats med fokus pa at udvikle arbejdsevnen. Forlgbet har en maksimal varighed pa 2 ar og forlgber i en
proces i 4 faser, se figuren herunder.

Forud for mgdet i rehabiliteringsteamet udarbejdes rehabiliteringsplanens forberedende del med bl.a.
oplysninger om jobmaessige, sociale og helbredsmaessige ressourcer og udfordringer. Farst herefter kan
sagen forelaegges rehabiliteringsteamet, som skal indstille til det videre forlgb, foar kommunen traeffer afgerelse
om den endelige bevilling. Sagsbehandler og borger skal saledes samarbejde om at forberede sagen, sa den
kan forelaegges rehabiliteringsteamet.

STAR har opsat en samlet ramme med fem hovedspargsmal, som har vaeret styrende for den udfarte
fokusrevision af jobafklaringsforlab:

Far borgeren den indsats, som borgeren har krav pa eller stilles i udsigt?

Er indsatsen tvaerfaglig, og er tilbuddene parallelle og koordineret for borgere, der har brug for det?
Inddrages borgeren, og foretager kommunen Igbende opfalgning?

Virker den nye struktur for indhentning af sundhedsfaglige oplysninger?

Har kommunen forretningsgang og ledelsestilsyn, der understatter det rette fokus og fremdrift?

Randers Kommunes tiltag som felge af fokusrevisionens resultater:

« Der er aftalt en ny arbejdsgang, som sikrer, at alle sager bliver fordelt hver uge, og at der bliver planlagt
et made i rehabiliteringsteamet med det samme sagen modtages. Der er i dag en begraensning pa
antallet af mgder i rehabiliteringsteamet, der kan behandle 11 sager pr. uge. Safremt der kommer en
starre tilstramning af sager end ca. 44 sager pr. maned, vil Randers Kommune veere ngdt til atga i
forhandling med regionen om flere mgdedage og tilfgrsel af flere ressourcer til bade rehabiliteringsteamet
og sagsbehandlergruppen. Den nye arbejdsgang vil med den sagstilstremning, der har veeret i
gennemsnit pr. maned det sidste ar, veere tilstraekkeligt til at fa alle borgere til made i
rehabiliteringsteamet. For at imgdekomme sagstilstramningen er der truffet aftale om, at etablere en
ekstra mgdedag om ugen til jobafklaringssager fra medio december 2020 og frem til april maned 2021.

+ Randers Kommune deltager i et samarbejde med Favrskov og Viborg kommuner i et sparringsforlgb,
hvor der er lavet en plan for, hvordan vi arbejder med CV og jobmal og indsatser fra starten af forlgbene.

» Randers Kommune er med i et projekt, som skal skabe et bedre ledelsestilsyn pa tveers af jobcentret, og
det projekt vil ogsa adressere de udfordringer, som fokusrevisionen peger pa under ledelsestilsyn.

| det fglgende er de centrale resultater opsummeret for hvert af de 5 spgrgsmal.

1. Far borgeren den indsats, som borgeren har krav pa eller stilles i udsigt?
Fra en borger overgar fra sygedagpenge til et jobafklaringsforlgb, ma der efter loven maksimalt ga 4 uger, for
sagen skal veere forelagt rehabiliteringsteamet.

Fokusrevisionen viser, at 4 ugers fristen i de fleste sager ikke overholdes. | 72 % af sagerne gar der mere end
4 uger for borgerens made i rehabiliteringsteamet, og i 47 % af sagerne venter borgeren mere end 8 uger. Kun
28 % af sagerne bliver forelagt rehabiliteringsteamet, inden der er gaet 4 uger. | Randers Kommune er andelen
af sager, der forelaegges for rehabiliteringsteamet indenfor 4 ugers fristen under 10 %.

Rehabiliteringsteamet skal afgive indstilling om en indsats, som foruden virksomhedsrettede indsatser blandt
andet kan besta af sundhedsrettede, mentorrelaterede og sociale indsatser samt tilbud om vejledning og
opkvalificering. Det er derfor vigtigt, at der er et konkret, jobrettet mal med den indsats, der planlaegges og
gennemfgres. Det er desuden vigtigt, at der er fremdrift i sagen. Borgeren skal ikke udsaettes for urimelig
ventetid, og momentum i borgerens udvikling skal ikke ga tabt.



Fokusrevisionen konkluderer, at en stor del af jobafklaringsforlgbene (71 %) indeholder konkrete job- eller
uddannelsesrettede mal i den forberedende del, men i indstillingen har 62 % af sagerne hverken et konkret
job- eller uddannelsesmal, dette tal stiger til 74 % i indsatsplanen og 87 % i seneste Min Plan. | Randers
Kommune er der konkrete job- og uddannelsesmal i ca. halvdelen af sagerne i den forberedende del. |
indstillingen og indsatsdelen viser tallene for Randers Kommune ligeledes, at der er feerre sager end
gennemsnittet, der indeholder de naevnte mal. Vedrgrende Min Plan er der til gengeeld lidt flere sager end
gennemsnittet, der har konkrete job- eller uddannelsesrettede mal.

| langt starstedelen af sagerne er der saledes generelt ikke i forbindelse med konkretisering af indholdet i
jobafklaringsforlabet taget konkret stilling til, hvad malet med forlgbet skal vaere. Dertil kommer, at starstedelen
(94 %) af jobafklaringsforlabene er relativt lange og straekker sig over 2 ar. | Randers Kommune er det dog kun
ca. 70 % af sagerne, der varer 2 ar. Lange forlgb uden konkrete mal udger en risiko for, at borgerne ikke far en
indsats, som effektivt udvikler arbejdsevnen.

Fokusrevisionen viser, at borgeren efter madet i rehabiliteringsteamet hurtigt orienteres om teamets indstilling.
| 72 % af sagerne sker det indenfor 1 uge. Desvaerre gar der ofte lang tid, fer indsatsplanen ligger klar, og de
forste indsatser ivaerksaettes. | gennemsnit er der i 50 % af jobafklaringssagerne en faerdiggjort indsatsplan
efter 2 maneder efter mgdet i rehabiliteringsteamet. Randers Kommune ligger over dette gennemsnit med ca.
70 % af jobafklaringssagerne.

Der gar dog ofte lang tid fer indsatsplanen ligger klar og de ferste indsatser faktisk ivaerkseettes. | gennemsnit
er andelen af jobafklaringssager, hvor ferste indsats igangsaettes indenfor 1 maned efter udarbejdelsen af
indsatsplanen kun 39 %. Tallene for Randers Kommune ligger under gennemsnittet for de deltagende
kommuner. Den langstrakte proces omkring forlgbets opstart kan potentielt have stor betydning for effekten af
indsatsen.

2. Erindsatsen tvaerfaglig, og er tilbuddene parallelle og koordineret for borgere, der har brug for det?

For at understatte at forlgbet effektivt er i stand til at udvikle den enkelte borgers arbejdsevne og medvirke til,
at borgeren kommer tilbage pa arbejdsmarkedet, skal borgere i jobafklaringsforlgb have en individuelt tilpasset
og helhedsorienteret indsats, der bidrager til at udvikle arbejdsevnen. Den beskaeftigelsesrettede indsats er
central i jobafklaringsforlgbet og kan understgttes af sociale eller sundhedsfaglige tilbud, hvis borgeren har
behov for det.

Det konkluderes i fokusrevisionen, at jobafklaringsforlgbene overvejende er tvaerfaglige, men baerer praeg af
betydelige indsatstab fra rehabiliteringsteamets indstilling til de ivaerksatte indsatser. Langt de fleste borgere i
et jobafklaringsforlgb er omfattet af minimum én indsats, og sterstedelen af forlgbene er tvaerfaglige. De
virksomhedsrettede indsatser igangsaettes i de fleste sager men ofte sent i forlgbet. Generelt indstilles der i
langt stgrre omfang til en tveerfaglig indsats, end det fremgar af indsatsplanen, og hvad senere iveerksaettes i
praksis. Dette indsatstab kan vaere problematisk, da borgerne i sa fald ikke modtager de indsatser, som
rehabiliteringsteamet vurderer er ngdvendige for, at den enkelte borger kan vende tilbage til arbejdsmarkedet.

De undersggte kommuners gennemsnit for andelen af jobafklaringsforlab med iveerksatte virksomhedsrettede
indsatser ligger pa 56 %. Randers Kommune ligger lidt over dette gennemsnit.

Borgeren tilknyttes i jobafklaringsforlgbet en koordinerende sagsbehandler, der er gennemgéaende i forlgbet.
Den koordinerende sagsbehandler sikrer forberedelsen af sagen til rehabiliteringsteamet og efterfelgende, at
indsatsen bliver koordineret og justeret undervejs. | de fleste sager (67 %) fremgar det af borgerens
indsatsplan, hvem borgerens koordinerede sagsbehandler er. Imidlertid skiftes den koordinerede
sagsbehandler ofte ud en eller flere gange i lgbet af jobafklaringsforlgbet. | de sager, hvor borgerens
gennemgaende og koordinerende sagsbehandler fremgar af indsatsplanen, har borgerne i 41 % af sagerne
faet en ny gennemgaende og koordinerende sagsbehandler ved den seneste opfalgningssamtale.
Sagsbehandlerskift kan have betydning for koordineringen af borgerens indsats, herunder den lgbende
opfelgning og justering, som skal sikre, at indsatsen tilpasses borgerens behov. Der er ikke i rapporten om
fokusrevisionen medtaget tal for, hvordan der ser ud pa dette punkt i hver af de deltagende kommuner.

3. Inddrages borgeren, og foretager kommunen lgbende opfelgning?

Et centralt element i tilretteleeggelsen af jobafklaringsforlgbet er inddragelse af borgeren for lgbende at kunne
fastleegge og justere mal og plan. Borgeren skal inddrages i hele forlgbet - bade fgr, under og efter magdet i
rehabiliteringsteamet - og borgerens syn pa sin egen sag skal fremga tydeligt i sagen. Borgerinddragelsen
medvirker til at sikre borgerens retssikkerhed og hjaelper borgeren til at tage ejerskab over indsatsen.

Fokusrevisionen konkluderer, at borgerens perspektiv i den forberedende del er tydeligt beskrevet i naesten
alle sager, hvor borgerens styrker og barrierer er relativt velbeskrevne. Det samme gaelder i stgrstedelen af



indstillingerne, men borgerens stemme forsvinder i en stor andel af indsatsplanerne. Borgerens meninger og
erfaringer med indsatserne er i et stort antal sager ikke dokumenteret, hvilket skaber udfordringer ved
sagsbehandlerskift og kan udfordre borgerens motivation, hvis der i forlgbet ikke aktivt tages hgjde for dennes
gnsker til indsatsen.

Fokusrevisionen viser, at i 85 % af sagerne indeholder den forberedende del en beskrivelse af borgerens
styrker, men at kun 25 % af sagerne suppleres af et CV, der har fokus pa at oversaette borgerens nuveerende
situation til konkrete kompetencer pa arbejdsmarkedet. | Randers Kommune suppleres sagerne af et CV i godt
30 % af sagerne.

Det konkluderes desuden, at i en tredjedel af jobafklaringsforlabene lever kontaktforlabet ikke op til lovkravene,
og der tages sjeeldent individuelt stilling til borgerens behov. | langt de fleste sager sker en lgbende opfalgning
pa borgerens indsats, men det er langt fra alle forlgb, som lever op til det lovpligtige krav om minimum 6
samtaler om aret. | sager der har varet minimum 12 maneder, er der i 68 % af sagerne afholdt minimum 6
samtaler i overensstemmelse med den tidligere LAB- lovs krav. | yderligere 24 % af sagerne er der afholdt 4
eller 5 samtaler, hvilket vidner om forholdsvis teet opfalgning. Det er dog naevnt som et opmaerksomhedspunkt i
fokusrevisionen, at samtalerne ikke tydeligt indgar som en del af en samlet plan. Der tages stort set aldrig
stilling til borgerens individuelle behov for opfelgning i forbindelse med indsatsplanen eller tidspunktet for
naeste samtale. Endvidere fremgar det i begreenset omfang af sagerne, at der foretages en individuel vurdering
af uarbejdsdygtighed, da der i stedet typisk anvendes en standardformulering. Kontaktforlgbet er med andre
ord typisk alene bundet op pa gnsket om at opfylde minimumskravene og i mindre grad indrettet efter
borgernes individuelle behov. | Randers Kommune er andelen af sager med 6 eller flere opfglgninger indenfor
12 maneder ca. 60 %.

Andelen af jobafklaringsforlgbsager med konkret tidspunkt for naeste opfglgning er i gennemsnit 23 %,
Randers Kommunes tal ligger lidt over gennemsnittet. | i gennemsnit 79 % af sagerne fremgar borgerens
perspektiv af den seneste opfglgningssamtale, og kommunerne dokumenterer derved, at de inddrager
borgeren i den labende tilpasning af jobafklaringsforlabet. | Randers Kommune ligger det endda pa ca. 85 % af
sagerne.

Med den nye LAB-lovs ikrafttreeden pr. 1. januar 2020 er der justeret i kravene til det lovpligtige kontaktforlgb. |
de fgrste 6 maneder skal der som noget nyt afholdes minimum fire individuelle jobsamtaler, men det
efterfelgende kontaktforlgb bygger pa en individuel aftale mellem sagsbehandler og borger. Borgeren har dog
altid ret til yderligere samtaler, hvis han eller hun anmoder om det.

4. Virker den nye struktur for indhentning af sundhedsfaglige oplysninger?

Til sikring af en mere hensigtsmaessig kommunal brug af sundhedsfaglige ressourcer har kommuner og
regioner etableret et samarbejde, hvor et centralt omdrejningspunkt er en sundhedskoordinatorfunktion, som
repraesenterer regionen i rehabiliteringsteamet. Med denne funktion sikres kommunerne en koordineret
adgang til radgivning og vurdering i det regionale sundhedsveaesen. Kommunen kan dog fortsat rekvirere
leegeattester fra den praktiserende laege. Herudover kan kommunen rekvirere speciallageattester via
sundhedskoordinatoren og klinisk funktion. Kommunerne kan derimod ikke anvende en kommunal
leegekonsulent til at udforme leegeattester.

Fokusrevisionen viser, at der fortsat i stort omfang indhentes sundhedsoplysninger fra andre sundhedsorganer
udenom sundhedskoordinatorerne - bade fer og efter mgdet i rehabiliteringsteamet. Forud for madet i
rehabiliteringsteamet indhentes der i 59 % af sagerne sundhedsfaglige oplysninger fra borgerens
praktiserende lsege, mens der i en mindre del af sagerne benyttes radgivning fra klinisk funktion. Derudover
indhentes der i 65 % af sagerne oplysninger fra andre sundhedsorganer (fx sygehuse, speciallager og
psykologer). | 53 % af sagerne har kommunerne indhentet sundhedsfaglig oplysninger fra andre
sundhedsorganer efter mgdet i rehabiliteringsteamet. Udover at veere dyrt for kommunerne, udger den
beskrevne procedure en belastning for det regionale sundhedsvaesen, og dette er ikke i overensstemmelse
med lovgivningen, som foreskriver, at der alene ma indhentes radgivning fra borgerens praktiserende laege og
klinisk funktion.

Randers Kommune ligger pa linje med gennemsnittet for de deltagende kommuner bade, hvad angar
indhentelse af sundhedsfaglige oplysninger fra borgernes praktiserende laege forud for mgdet i
rehabiliteringsteamet og for sa vidt angar indhentelse af sundhedsfaglig radgivning eller helbredsmaessige
oplysninger efter mgdet i rehabiliteringsteamet.

Deloitte konkluderer og peger pa, at kommunerne generelt ser ud til at indhente sundhedsoplysninger fra
andre sundhedsorganer end praktiserende laeger og klinisk funktion i forbindelse med jobafklaringsforlgb.



Dette forhold vil STAR undersgge naermere.

5. Har kommunerne forretningsgange og ledelsestilsyn, der understetter det rette fokus og den rette fremdrift?
Som led i fokusrevisionen er kommunernes forretningsgange og ledelsesinformation, interne kontroller og
ledelsestilsyn gennemgaet, og der er foretaget en vurdering af detaljeringsgraden i beskrivelserne samt
anvendelsen af disse i den daglige drift i kommunerne. Formalet er at imgdega risikoen for fejl og sikre
borgerens retssikkerhed. Det vil sige, at der opseettes interne kontroller, som sikrer, at borgeren far de
tilbud/ydelser, som vedkommende har ret til, og som forhindrer, at der sker fejl i bogfgring, sagsbehandling og
udbetalinger. Ledelsestilsynet skal pase, at sagsbehandlingen er kvalificeret, og at de pageeldende kontroller
og tilsynsrutiner er blevet udfert/har virket efter hensigten.

Hertil kommer de forvaltningsretlige principper, som alle forvaltningsmyndigheder er underlagt, herunder
princippet om forsvarlig skonomisk forvaltning. Myndigheder og institutioner skal anvende de afsatte bevillinger
i overensstemmelse med gaeldende regler, sa borgeren dermed far den indsats og modtager de ydelser, som
de har krav pa. Pa den baggrund skal et kontrolmiljg imadega risikoen for fejl.

Gennemgangen peger samlet set pa:

+ Der er hverken fra STAR, Indenrigsministeriet eller andre udarbejdet vejledninger til, hvad et kontrolmilja
eller ledelsestilsyn skal indeholde.

+ Resultatet af fokusrevisionen viser, at kommunernes tilgange til risikostyring, kontrolmiljg og
ledelsestilsyn er meget forskellige. Det skyldes, jf. ovenstaende punkt, at reglerne pa omradet ikke er
defineret, hvilket giver en stor autonomi i forhold til designet. Det er helt op til den enkelte kommune at
fastlaegge ledelsestilsynet.

« | tre af kommunerne arbejdes der systematisk med risikovurdering. | de gvrige kommuner sker dette ikke
systematisk, men der arbejdes ubevidst eller indirekte i stgrre eller mindre grad med risikovurderinger.

o Feelles for kommunerne geelder det, at de skal blive bedre til at dokumentere de risikovurderinger, der
foretages - isaer i forbindelse med fravalg og nedskalering af risikoomrader. Risikovurderingerne skal
justeres lgbende, blandt andet med resultatet af ledelsestilsynet.

o Det er Deloittes opfattelse, at kommunerne helt overordnet set overholder det lovgrundlag, som er
geeldende; dog er der én kommune, som ikke har forretningsgange.

Fokusrevisionens anbefalinger til Randers Kommune vedrgrende ledelsestilsynet:

Har kommunen en forsvarlig okonomisk styring pa omradet, herunder kontrol med eksterne leveranderer af
indsatser (andre aktorer)?

Randers Kommune har generelt velbeskrevne forretningsgange for sagsbehandling og ledelsestilsyn.
Kommunen har opbygget en ledelsesinformation, som er med til at sikre en forsvarlig skonomisk styring pa
omradet set i relation til budgetopfelgning og overordnet gkonomisk styring (forvaltning), herunder
bevillingsstyring.

Anbefalinger:

Randers Kommune har generelt ikke dokumenteret, hvordan sagsbehandlingen kan sikre forsvarlig gkonomisk
forvaltning, herunder om de ivaerksatte tiltag er den mest effektive, produktive og gkonomiske lgsning for
borgeren pa den lange bane.

Har kommunen dokumenteret de overvejelser, der ligger bag ledelsestilsynet?

Der foreligger ikke et dokumenteret overblik over, hvilke overvejelser Randers Kommune har gjort sig inden
tilretteleeggelse af tilsynet, herunder en risikovurdering og en beskrivelse af, hvilke risici som afdeekkes ved
ngglekontroller i forbindelse med

* interne/systemmaessige kontroller

* overvagning (ledelsesinformation)

+ andre former for kontrol, herunder gennemgang af enkeltsager.

Anbefalinger:
Pa baggrund heraf anbefaler fokusrevisionen, at kommunen i hgjere grad dokumenterer det grundlag, som
interne kontroller, ledelsesinformation og tilsyn er tilrettelagt efter.

Har kommunen en tilfredsstillende forvaltning?
Randers Kommune anvender fagsystemer til at understatte sagsbehandlingen, der dels gennem dashboards,



dels gennem ugentlige/manedlige udtraek af lister over forestdende sagsbehandlingsskridt, herunder varighed,
skaber overblik for den enkelte medarbejder og ledelsen. Fagsystemerne understgtter sagsbehandlerne i at
forvalte efter lovenes bestemmelser. Derudover har sagsbehandlerne adgang til en it-understgttet lovguide, og
internt udarbejdede forretningsgange pa de omrader, som ikke er detailreguleret af lovene.

Pa dette omrader er der ikke givet anbefalinger i fokusrevisionen.

Har kommunen et tilfredsstillende ledelsestilsyn?
Randers Kommune har fastlagt et ledelsestilsyn med fast kadence og skemaer til brug for gennemgang af
personsagerne. Kommunen anvender et arshjul for ledelsestilsynet, som bliver opdateret arligt.

Anbefalinger:

For at sikre at ledelsen har det fulde overblik over hvilke risici, der er tilstreekkelig afdaekkede, hvilke der er
"overeksponerede”, og hvilke der ikke er tilstraekkelig afdaekkede - anbefaler revisionen, at kommunen skaber
et samlet billede over risici, afdaekning og udferte handlinger pa omradet.

Jobcentret har generelt taget anbefalingerne i fokusrevisionen til efterretning og de vil blive indarbejdet i de
overordnede retningslinjer for ledelsestilsynet. Der er igangsat et arbejde pa jobcentret, som bl.a. skal komme
med forslag til et styringsveerktgj, som sikrer fokus pa, at der er fremdrift i sagerne, og at borgerne far den mest
effektive, produktive og skonomiske lasning pa den lange bane.

Fokusrevisionens generelle udtalelse om kontrolmiljg og ledelsestilsyn

Der er hverken fra STAR, Indenrigsministeriet eller andre udarbejdet vejledninger til, hvad et kontrolmiljo eller
ledelsestilsyn skal indeholde.

STAR vil for at sikre et mere ensartet og robust ledelsestilsyn pa tvaers af kommuner ga i dialog med KL og de
kommunale revisorer om, hvorvidt der er brug for i hgjere grad at understgtte rammesaetning af lokale
ledelsestilsyn i form af vejledning mv. for ordninger, som kommunerne afholder udgifter til med refusion fra
staten.

STAR opfordrer helt overordnet til, at konklusionerne i fokusrevisionen danner afsaet for overvejelser om,
hvorvidt forvaltningen af jobafklaringsforlgb i praksis er tilrettelagt hensigtsmaessigt henset til gaeldende
lovgivning og Folketingets intentioner.

Per Damgaard Petersen, afdelingsleder i Udviklingshuset, deltager under punktet.
Okonomi
Ingen

Bilag

Bilag 1. Fokusrevision Jobafklaringsforleb



Punkt 80: Opkvalificeringspuljer og opkvalificeringsprojekter

15.03.00-G01-2-20
Resume

P& Beskeeftigelsesudvalgets made den 18. august 2020 behandlede udvalget sag 62 om en styrket
opkvalificeringsindsats pa arbejdsmarkedet.

Det blev pa madet aftalt, at forvaltningen til indevaerende mode udarbejder en sag om Randers Kommunes
pulje til opkvalificering og konkrete opkvalificeringsprojekter, herunder SoSu-projektet og mulighederne for at
starte en nye runde i SoSu-projektet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Beskeeftigelsesudvalget blev pa madet den 18. august 2020 orienteret om den politiske aftale om styrket
opkvalificering (sag 62). Det blev pa madet aftalt, at der til et kommende mgde skulle udarbejdes en sag om
starrelserne pa Randers Kommunes puljer, og hvilke opkvalificeringsprojekter, der aktuelt arbejdes med,
herunder mulighederne for et nyt SoSu-projekt. Endvidere er det gnsket oplyst, om det er muligt at lave
jobrotationsprojekter pa SoSu-omradet.

Puljer:
Pa opkvalificeringsomradet er der flere puljer, der kan arbejdes med:

Pulje til uddannelseslaft:

Puljen er til radighed for Randers Kommune og er i 2020 pa 750.000 kr. Randers Kommune har haft sveert ved
at bruge puljen pa grund af rammerne for puljens anvendelse, og der er derfor for aret 2020 sggt faerre midler
hjem, end der kunne have veeret. Jobhuset vil for 2021 sgge den maksimale pulje, da puljen i 2021 har faet
udvidet malgruppen til ogsa at omfatte jobparate kontanthjaelpsmodtagere, og malgruppen vil sdledes veere
forsikrede ledige og jobparate kontanthjaelpsmodtagere, Puljen er beregnet til at give en erhvervsuddannelse
til ufagleerte eller ledige med en foraeldet uddannelse. Deltagerne vil normalt fa 80% af dagpengesatsen under
uddannelsen. Med den politiske aftale om styrket opkvalificering haeves forsgrgelsen midlertidigt til 110% af
dagpengesatsen.

Den Regionale Uddannelsespulje til dagpengemodtagere:
Puljen administreres af Det Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR). Randers Kommune kan i 2020 traekke 1,5
mio. kr. fra puljen og med egenfinansiering, er der i alt 1,9 mio. kr. til rddighed.

Som felge af den politiske aftale stiger rammen med 782.000 kr. og med kommunal egenfinansiering, er
belgbet 978.000 kr., sa der i alt er 2,9 mio. kr. til radighed i 2020. Puljen er pr. 1. august 2020 udvidet til at
omfatte alle malgruppe i Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats pa neer personer i fleksjob og selvforsgrgende
ledige.

Jobcenter Randers har aktuelt under puljen fglgende projekter i gang eller under planleegning:

» Varebilschauffgruddannelsen / Forberedende Voksenundervisnings (FVU). Et 3 ugers forlgb med
undervisning til varebilschauffgr og FVU fagene dansk, matematik og digitale kompetencer. Der er 16
pladser pa forlgbet. Forlgbet matte saettes i bero, da det ikke var muligt at finde egnede kandidater

« Renggringstekniker. Et 17 dages AMU opkvalificeringsforlgb med efterfalgende mulighed for en
uddannelsesaftale med en virksomhed om uddannelse som rengaringstekniker. Der er 8 pladser pa
forlabet, og forlgbet er i gang.

» Social- og Sundhedshjaelper forlgb. Forlabet er SoSu-projektet Il. Forlgbet bestar af 6 ugers AMU-forlab
og 3 ugers praktik med en efterfglgende mulighed for en uddannelsesaftale med Randers Kommune.
Forlgbet er normeret til 35 personer pa AMU-forlgbet og 25 far mulighed for at starte pa SoSu-
hjeelperuddannelsen. Forlgbet er i gang.



o Fibertekniker. Forlabet omhandler montering og installering af bredbandsinstallationer. Der er 4 pladser
pa forlgbet. Aktuelt rekrutteres der til forlabet, som ikke er startet endnu.

« Industrioperatgruddannelsen. Uddannelsen er et 8 ugers AMU-forlgb med efterfalgende
realkompetencevurdering samt mulighed for uddannelsesaftale med en virksomhed. Der er 13 pladser pa
forlabet. Aktuelt rekrutteres der til forlabet, som ikke er startet endnu.

Puljen benyttes af bade Jobhuset (forsikrede ledige og jobparate kontanthjeelpsmodtagere) og Udviklingshuset
(aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere), der ogsa arbejder med et uddannelsesperspektiv i indsatsen.
Udviklingshuset forventer konkret at have et tilbud i 2021 om "6 ugers selvvalgt forlgb". Kurset vil blive bevilget,
safremt der er en arbejdsgiver, der gerne vil ansaette en aktivitetsparat kontanthjselpsmodtager, men hvor
arbejdet forudseetter karekort, certifikater, kort kursus f.eks. korte AMU-forlgb eller lignende.

Den Regional Uddannelsespulje for jobparate kontanthjselpsmodtagere:

Puljen er malrettet jobparate kontanthjeelpsmodtagere, der far adgang til korte erhvervsrettede kurser. Det
geelder, som for Den Regionale Uddannelsespulje, for dagpengemodtagere, at kurserne skal veere pa
positivlisten for den regionale uddannelsespulje. Positivlisten fastlaegges af RAR og omfatter omrader med
mangel pa kompetencer. Der er til de 6 ugers jobrettede forlgb i alt 550.000 kr. til radighed, hvoraf 110.000 kr.
er kommunal egenfinansiering. Den Regionale Uddannelsespulje for dagpengemodtagere er pr.1. august 2020
udvidet til alle malgrupper i Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Pulje til grundforlgb til erhvervsuddannelserne:

Puljen er en forsagspulje til grunduddannelsesforlagb, der administreres af Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR). Der er der i alt 629.000 kr., heraf er 126.000 kr. kommunal egenfinansiering. Malgruppen
er dagpengemodtagere og job- og aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere.

Pulje til opkvalificering inden for mangelomrader:
Puljen administreres af STAR og er pa 561.000 kr., heraf er 52.000 kr. kommunal egenfinansiering.

Den Regionale Uddannelsespulje, Den Supplerende Regionale Uddannelsespulje for jobparate
kontanthjeelpsmodtagere, Puljen til opkvalificering inden for mangelomrader og puljen til kurser, der overstiger
6 ugers jobrettet uddannelse, vil som fglge af den politiske aftale blive samlet i en pulje fra 1. januar 2021.

Hvor stor puljen vil blive i 2021, kan der ikke siges noget om pa nuvaerende tidspunkt, men det forventes
endeligt afklaret i december.

Jobrotation:

Der er desveerre ikke de store muligheder for at lave en jobrotationsordning, hvor SoSu-hjaelpere opkvalificeres
til assistenter, og hvor ledige varetager opgaverne i de ledige stillinger. Det haenger sammen med, at en
medarbejder (den beskeeftigede) som udgangspunkt alene kan tage enkeltstdende kurser som jobrotation, og
altsa ikke en hel uddannelse. | 2020 karer der dog et fors@g, hvor en ufaglaert medarbejder, som er over 25 ar
og har minimum to ars relevant erhvervserfaring, kan tage eller feerdiggere en erhvervsuddannelse. Denne
ordning viderefgres efter den politiske aftale i 2021-2022. Vikarstillingen skal beseettes af en ledig, der er i
risiko for langtidsledighed. Vanskeligheden ved at bruge ordningen i forhold til SoSu-hjaelpere ligger i, at
omsorgsafdelingen ikke har fastansatte ufaglaerte SoSu-hjeelpere.

SoSu-projektet:

Omsorgsafdelingen startede i samarbejde med Arbejdsmarkedsafdelingen et projekt i september 2019, hvor
ledige fra brancher med mindre gode beskaeftigelsesmuligheder fik tilbudt et uddannelsesforlgb til SoSu-
hjeelper.

Projektets resultater indtil nu er gode. | oktober 2019 startede 17 kandidater pa grundforlgbet, og efterfalgende
er 16 startet pa uddannelsen til social- og sundhedshjeelper 1. august 2020. De forventes faerdige med hele
uddannelsen i september 2021. Gruppen pa holdet har veeret meget motiverede og madestabile, og de har
dermed veaeret gode rollemodeller for de andre elever.

Beskaeftigelsesudvalget er tidligere blevet orienteret om SoSu-projektet pa mgdet den 20. august 2020 (sag
86) og pa madet den 14. januar 2020 (sag 2).

| forbindelse med den ekstraordinzere situation omkring Covid-19 har regeringen og arbejdsmarkedets parter
forhandlet en trepartsaftale med en raekke initiativer for at understatte elever pa erhvervsuddannelser.
Trepartsaftalen vil sikre opretholdelse af praktikpladser og give kommunerne incitament til forggelse af antallet
af elever. Initiativerne finansieres af et overskud i Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag (AUB).



Omsorgsafdelingen og Jobcenter Randers Erhverv har pa den baggrund i samarbejde startet et nyt forlgb (er
ogsa omtalt under Den Regionale Uddannelsespulje til dagpengemodtagere) med et far-SoSu forlgb, som
kvalificerer ledige borgere til at starte pa SoSu-hjaelper uddannelsen. Projektets formal er at vaere pa forkant
med at uddanne flere social- og sundhedshjeelpere, lgse rekrutteringsudfordringerne og hjeelpe ledige ind i
jobs med stor sikkerhed for arbejde. Der har veaeret afholdt informationsmede, og 35 kandidater er startet pa
far-SoSu forlgbet, som kerer fra den 20. august 2020 til den 21. oktober 2020. Derefter er der mulighed for at
fortseette pa grundforleb 2 og SoSu-hjeelperuddannelsen i perioden oktober 2020 - maj 2022.

Omsorgsudvalget blev orienteret om projektet pa det fortsatte udvalgsmade den 25. august 2020 (fortsat fra
der ordinzere made 20. august 2020) og pa omsorgsudvalgets mgde den 10. september 2020 (sag 59).

Okonomi

Ingen



Punkt 81: 6-by barometret 2. kvartal 2020

15.20.00-G01-221-20
Resume

6-byerne udarbejder hvert kvartal et barometer, der sammenligner 6-byerne pa arbejdsmarkedsomradet
gennem en raekke malinger.

Barometret omhandler denne gang 2. kvartal 2020.

6-by kommunerne har forskellige rammevilkar, som har betydning for, hvilke udfordringer kommunerne har i
forhold til beskeeftigelsesindsatsen.

Barometret er denne gang pavirket af Corona-situationen. Der er saledes malinger, der ikke er opdateret, fordi
beskaeftigelsesindsatsen har vaeret suspenderet. Og der er tilfgjet en planche, der viser den indekserede
udvikling i antal tilmeldte ledige i perioden fra den 8. marts 2020 til den 23. august 2020.
Beskaeftigelsesudvalget preesenteres for barometret til orientering.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

6-byerne udarbejder hvert kvartal et barometer, der sammenligner udviklingen pa arbejdsmarkedet og i
indsatsen i de 6 byer. Rammevilkarene er forskellige for de 6 kommuner, og derfor star 6-by kommunerne
ogsa med forskellige udfordringer. Randers Kommune er en af de kommuner med de sterste udfordringer.
Pa grund af suspenderingen af beskaeftigelsesindsatsen i foraret er der ikke nye data pa fokusmalene
vedrgrende samtaler og tilbud. Pa slide 22 og 23 i barometret (bilaget) indgar der derfor data fra fer
nedlukningen. Ligeledes er der heller ikke nye data til benchmarklisten, der fglger op pa det skaerpede tilsyn
med kommunerne. Der forventes en ny maling ultimo oktober 2020. Slide 27 er derfor baseret pa den seneste
resultatmaling fra november 2019.

Slide 25 om forsargertryk pr. person i befolkningen er pavirket af en omlaegning af datakilderne for
sygedagpenge og fartidspension. Sygedagpenge indgar derfor ikke i malingen for 2. kvartal, mens
fartidspension indgar med de seneste tre maneder med data (december 2019- februar 2020).

Endelig er barometret denne gang tilfgjet en slide (2) der viser den indekserede udvikling i antal tilmeldte
ledige fra den 8. marts 2020 til den 23.august 2020.

De overordnede tendenser i 2. kvartal 2020 i 6-byerne:

¢ Den indekserede udvikling i antal tilmeldte fra 8. marts til 23. august 2020 viser, at Randers Kommune
stort set har fulgt landsgennemsnittet i hele perioden. Sammenlignet med de gvrige 6-byer har
udviklingen i Randers Kommune veeret god.

» Randers Kommune har generelt en hgjere andel af borger pa offentlig ydelse end 6-byerne.

» Randers Kommune har en noget svagere afgangsrate fra ydelserne end de gvrige 6-byer pa
uddannelseshjeelp og kontanthjzelp. For A-dagpenge falger Randers Kommune niveauet i de gvrige 6-
byer.

* Andelen af langtidsledige i Randers Kommune er under gennemsnittet i 6-byerne.

+ Andelen af beskaeftigede flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge er under gennemsnittet for 6-
byerne.

+ Andelen af beskaeftigede og opvisiterede modtagere af kontanthjzelp mv. er lavere i Randers Kommune
end i de gvrige 6-byer.

+ Forsgrgertrykket pr. person i befolkningen for A-dagpenge er i Randers Kommune under gennemsnittet i
6-byerne.

Okonomi
Ingen.
Bilag



6-by barometer 2. kvartal 2020



Punkt 82: Samarbejdsaftale med Medrehjzlpen

00.01.00-100-23-12
Resume

Som en del af budget 2020 er der fastholdt et arligt tilskud til Madrehjselpen pa 350.000 kr. pa familieomradet.
Forvaltningen har i den forbindelse, i samarbejde med madrehjaelpen, praeciseret mulighederne for det fremtidige
samarbejde.

Indstilling

Bern og skole indstiller til byradet via barne- og familieudvalget, beskaeftigelsesudvalget, socialudvalget,
sundheds-, idreets- og kulturudvalget og skonomiudvalget

1. At sagen drgftes.
2. At samarbejdsaftalen med Madrehjeelpen godkendes
Beslutning barn og familieudvalget den 15. september 2020 punkt 83:

1. Draftet.
2. Indstilles godkendt - udvalget gnsker en opgarelse over gennemfarte aktiviteter ved udgangen af 2021.
Afbud fra Henning Jensen Nyhuus.

Beslutning fra Socialudvalget, 21. september 2020, pkt. 95:

Indstilles godkendt.

Beslutning fra Skole- og uddannelsesudvalget, 22. september 2020, pkt. 163:
1. Draftet

2. Indstilles godkendt
Beslutning
Indstilles godkendt.
Sagsfremstilling

Samarbejdsmodellen lzegger op til at sikre et staerkt fundament for tidlig opsporing med fokus pa forebyggelse, hvor
styrkelse af det tvaersektorielle samarbejde pa tveers af civilsamfundsorganisation, kommune og region styrkes.

| udkastet til samarbejdsaftalen leegges der endvidere saerlig vaegt pa:

- Tydelig og malbar kobling til uddannelse og beskeeftigelse i samarbejde med jobcenteret og UU-vejledningen

- Arbejdet med manualbaserede forlgb, udviklet pa baggrund af M@drehjaelpens mangearige og evidensbaserede
arbejde med malgruppen

- En skarp organisering, herunder et teet samarbejde med (Faelles Gravid Team) FGT, hvor vi sikrer, at akterer pa
omradet samarbejder og supplerer hinanden, sa den enkelte familie ikke far for mange indgange og akterer, de skal
forholde sig til

- En styrkelse af lokalforeningens indsatser, sa disse er tilpasset brugernes behov, f.eks. ved mentorindsats eller
@get gkonomisk radgivning

Okonomi
| basisbudgettet 2020-2023 er der afsat en arlig udgift pa 350.000 kr. til samarbejdet med Madrehjaelpen
Bilag

Oplaeg til samarbejdsaftale med Madrehjelpen 2020



Punkt 83: Sagsstyringsliste pr. 30. september 2020

00.22.02-P35-19-17
Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at oplysningerne i sagsstyringslisten tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Se vedlagte sagsstyringsliste pr. 30. september 2020 for sager til kommende beskaeftigelsesudvalgsmader.
Bilag

Sagsstyringsliste - Beskaftigelsesudvalget pr. 30.09.20



Punkt 84: Gensidig orientering

00.22.02-G01-5-17
Beslutning

Forvaltningen orienterede om fglgende:

Michael Engelsbzek er orienteret om udvalgets gnske om en temadrgftelse for byradet om Digitalisering og
eventuel udarbejdelse af en Digitaliseringspolitik.

Feriecamp har veaeret droftet med Cliff Kaltoft (Landforeningen af Vaeresteder). Der blev aftalt at undersgge, om
der er mulighed for at f& de internationale Udsatte Lege til Randers Kommune inden for et par ar.
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