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Punkt 57: Socialudvalgets temamode med autismeforeningen

00.22.04-G01-19-18
Resume

Pa udvalgsseminar i februar maned 2018 dreftede socialudvalget, hvilke fokuspunkter udvalget ensker at
arbejde med i byradsperioden 2018-2021. Som et af i alt 5 fokusomrader indgar "styrkelse af autismeomradet”.
Den 18. september 2018 havde socialudvalget en temadraftelse om autismeomradet . | forleengelse af arbejdet
med fokusomradet onsker socialudvalget at drofte udfordringer og lesninger pa autismeomradet med den
lokale autismeforening. Som en del af droftelsen deltager ogsa en borgerguide der kommer i autismetilbuddet i
Markedsgade. Borgerguiden forteeller om livet autisme og om den positive forskel, det har betydet at modtage
mestringsvejledning.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at punkterne pa temamgdet med autismeforeningen dreftes

Beslutning

Pa mgdet blev dreftet en reekke emner og herunder:

+ Oplevelser af mgdet med forvaltningen og herunder den konkrete afvikling af mgderne
¢ De fysiske rammer for Randers Kommunes autismetilbud

Under punktet deltog fra byradet Torben Hansen, Louise Hgeg og Mogens Nyholm. Fra Autismeforeningen
Jstjylland deltog Elisabeth Sgrensen. Desuden deltog borgerguide Katrine Smed, mestringsvejleder Hans
Lildholdt, centerleder Anne Hegelund, Center for Barnehandicap og Autisme, og centerleder Runa Steenfeldt,
Center for Voksenhandicap.

Henrik Manero Hald deltog som stedfortreeder for Kasper Fuhr Christensen.

Christian Brgns og Katrine Fruelund deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Pa udvalgsseminar i februar maned 2018 dreftede socialudvalget, hvilke fokuspunkter udvalget gnsker at
arbejde med i byradsperioden 2018-2021. Som et af ialt 5 fokusomrader indgar "styrkelse af autismeomradet".
Den 18. september 2018 havde socialudvalget en temadreftelse om autismeomradet (sag nr. 115) . |
forbindelse med arbejdet med fokusomradet gnsker socialudvalget at drgfte udfordringer og lgsninger pa
autismeomradet med den lokale autismeforening. Sammen med autismeforeningen er der udvalgt 3
overordnede emner for mgdet. Emnerne er fglgende:

» Samarbejde og gensidig stgtte mellem parerende, borgere og Randers Kommune

» Kan de organisatoriske graenser udfordres sa eksempelvis metoder og faglighed fra psykiatriomradet kan

anvendes pa autismeomradet?
» Hvordan sikres en helhedsorienteret indsats

Som en del af temadraftelsen deltager en borgerguide fra kommunens autismetilbud i Markedsgade.
Borgerguiden fortaeller om livet med autisme og om den positive forskel, det har betydet at modtage
mestringsvejledning.

Program for temamgdet

Tidspunkt | Begivenhed

16.00 - Introduktion til emnerne pa temamgdet og udviklingen pa

16.05 autismeomradet i Randers Kommune ved socialchef Carsten Wulff
Hansen

16.05 - Opleeg fra borgerguide Katrine Smed

16.25




16.25 - Opleeg fra autismeforeningen Jstjylland Elisabeth Sgrensen
16.40

16.40 - Drgftelse mellem socialudvalget og autismeforeningen
17.10

Kort om autisme

| det felgende gives en kort definition af autismeomradet. Herefter beskrives udviklingen af borgere pa
landsplan, der har en diagnose indenfor det sakaldte autismespektrumen samt udviklingen i Randers
Kommune. En beskrivelse af organisering af tilbuddene og indsatserne i Randers Kommune, som
socialudvalget fik fremlagt pa temamgdet den18. september 2018 er vedheeftet som bilag til sagsfremstillingen.

Autismespektrumforstyrrelser

Autismespektrumforstyrrelser er den samlende betegnelse for de forskellige variationer af autisme som
deekker personer, der er sveert belastet af infantil autisme til borgere, der med en begraenset statte bor i eget
hjem og er velfungerende pa arbejdsmarkedet.

Autisme er en sammensat funktionsnedsaettelse, som forekommer i forskellige grader og former. Autisme
indvirker pa personens interesseomrader, personlighedsudvikling og livssituation - i det hele taget alle de
situationer og sammenhaenge, som mennesker med autisme befinder sig i.

Udfordringerne varierer fra person til person alt efter livsfaser og omgivelser. Autisme kendetegnes ved en
anderledes og ofte forsinket udvikling pa omraderne socialt samspil, kommunikation, forestillingsevne, adfaerd
og interesser. Anlaegget for autisme er medfadt, men selve tilstanden udvikles i et komplekst samspil med
omgivelserne.

| Danmark er diagnosen autisme baseret pa de kliniske diagnosekriterier, som er beskrevet i WHO’s
internationale klassifikationssystem. Mennesker med autisme er forskellige, og graderne af vanskelighederne
er meget forskellige fra person til person. Sociale indsatser for barn, unge og voksne skal derfor tage hgjde for
de store individuelle forskelle, der er for mennesker med autisme.

Antallet af borgere med autisme i Danmark

Som beskrevet betragtes autisme som et spektrum, i og med autisme kommer til udtryk i forskellige grader.
Dette giver en udfordring, i forhold til, hvornar et menneske falder inden for autistismespektret. Der skal derfor
veere tale om gennemgribende vanskeligheder for livsfgrelsen i borgerens liv, for at en borger betragtes som
vaerende indenfor autismespekiret.

Socialstyrelsen anslar, at der er forekomst af autisme hos ca. 1 % af befolkningen i Danmark. | Randers
Kommune svarer det til knap 1000 borgere med en autismespektrumforstyrrelse. | falge Socialstyrelse er
kensfordelingen 4 drenge per 1 pige, nar autisme optreeder uden udviklingshamning, og 2 drenge per 1 pige,
nar autisme optraeder sammen med udviklingsheemning. Socialstyrelsen vurderer, at udviklingen i antallet af
borgere med en diagnose inden for autismespektret har vaeret stigende de senere ar.

Uaviklingen i Randers Kommune

| Randers Kommune opleves det i lighed med tendensen pa landsplan, at der er en stigning i antallet af
borgere der eftersparger en ydelse som falge af en problematik inden for autismespektret. | forvaltningen sker
der ikke registrering af borgerns eventuelle diagnoser, hvorfor der ikke kan treekkes data pa antal sager med
borgere med autisme. Men pa bgrneomradet opleves en stigning i antallet af rad- og vejledningsforlgb fra
familiekonsulenterne og pa voksenomradet opleves en stigning pa mestringsvejledning og efterspargsel efter
ophold pa botilbud til borgere med autisme.

Med henblik pa ogsa at kunne imgdekomme den stigende eftersgrgsel efter botilbud til malgruppen i Randers
Kommune har socialudvalget i forbindelse med budgetforliget for 2019-2022 faet raderet over Randers
Kommunes bygning i Bredgade 4 i Langa med henblik pa at etablere 16 nye botilbud til borgere med
autismespektrumforstyrrelser. Fra og med 2022 er der afsat 2,5 mio. kr arligt til at drive boligerne.

Okonomi

Ingen

Bilag

Organisering af tilbud og indsatser til borgere med autisme i Randers Kommune

CWH’'s oplaeg SU temamede 270519



Punkt 58: Borgerradgiverens beretning 2018

00.07.00-A00-1-19
Resume

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2018. Beretningen indeholder en beskrivelse af antallet samt
fordelingen af henvendelser til Borgerradgiveren. Beretningen indeholder desuden en beskrivelse af generelle
problemstillinger, der papeges i disse henvendelser samt uddybende beskrivelse inden for de omrader og
afdelinger, hvor der har veeret flest henvendelser, eller hvor henvendelserne har haft en sadan karakter, at de
efter Borgerradgiverens opfattelse bar naevnes i arsberetningen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via fagudvalgene og gkonomiudvalget,

1. at redeggarelsen tages til efterretning.

Beslutning

Indstilles taget til efterretning.
Henrik Manero Hald deltog som stedfortreeder for Kasper Fuhr Christensen.

Christian Brgns og Katrine Fruelund deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2018. Beretningen vedrgrer perioden 1. januar 2018 til 31.
december 2018, hvor der har veeret 430 henvendelser til Borgerradgiveren. Til sammenligning var der 522
henvendelser i 2017 og 707 henvendelser i 2016.

Overvaegten af henvendelser vedrgrer omraderne Social og Arbejdsmarked med 244 henvendelser og Barn og
Skole med 64 registrerede henvendelser. Borgerradgiveren ggr opmaerksom pa, at beretningen ikke udger en
repraesentativ stikprave, hvor man kan tillade sig at generalisere til hele forvaltningen.

Borgerradgiveren har for 41 af de 430 henvendelser anmodet forvaltningen om at forholde sig til og besvare
borgerens henvendelse. | yderligere 42 tilfeelde har Borgerradgiveren anmodet forvaltningen om at tage direkte
kontakt til borgeren, for derigennem at fa lgst borgerens problem - det sakaldte udvidede dialogprincip.

Borgerradgiveren har besvaret 318 af henvendelserne, uden at den omhandlende afdeling har vaeret involveret
i besvarelsen. Selvom den enkelte afdeling ikke direkte er involveret i besvarelsen, sa bruger Borgerradgiveren
erfaringerne fra disse henvendelser til at forbedre sagsbehandlingen og servicen i Randers Kommune, ved at
veere i lsbende dialog med forvaltningen.

Den primaere utilfredshed hos borgerne i 2018 skyldes manglende afggrelse, manglende svar pa henvendelse
og manglende inddragelse i egen sag, der tilsammen udger omtrent 40 % af alle klagehenvendelser. Det er
Borgerradgiverens opfattelse, at safremt forvaltningen havde forhindret den primaere utilfredshed, sa er det
overvejende sandsynligt, at borgeren heller ikke var blevet utilfreds med andre dele af sagsbehandlingen eller
servicen i kommunen. Borgerradgiveren opfordrer derfor forvaltningen til, at have fokus pa ovennaevnte
klagetemaer.

| forhold til tidligere ar, er der sket en stor forbedring i forhold til andelen af borgere, der er utilfredse. | 2017 var
der totalt set 122 klager, mens der i 2018 er indkommet 103 klager. Konkret ses der store forbedringer
vedrgrende langsommelig sagsbehandling, hvor der i 2017 var 22 klagehenvendelser - i 2018 er der blot 6
klagehenvendelser angaende langsommelig sagsbehandling. Borgerradgiveren vil gerne rose forvaltningen for
den positive udvikling pa dette omrade, men haber samtidigt at forvaltningen fortsat har fokus pa, at forbedre
dialogen og inddragelsen af borgeren i forbindelse med sagsbehandlingen.

Borgerradgiveren har i tidligere beretninger kommet med forslag til imedega borgernes utilfredshed over
manglende afggrelse i deres sag. | 2017 var der 19 henvendelser vedrgrende manglende afggrelse i deres
sag, mens der i 2018 var registreret 17 henvendelser, som skyldes dette klagetema.



Borgerradgiveren vil derfor gentage sin opfordring til forvaltningen om at vaere opmaerksom p4a, at man i de
forholdsvis simple sager falger de sagsbehandlingsfrister, der er bestemt af Randers Byrad. Nar man sa
undtagelsesvist ikke kan det, bgr man af egen drift orientere borgeren herom, samt oplyse hvornar afgerelsen
kan forventes.

Derudover bgr forvaltningen i de vanskelige og mere komplicerede sagsforlgb have et sa tilstraekkeligt overblik
over sagen, at man er i stand til give borgeren en orientering om, hvornar de kan forvente en afgerelse i deres
sag. Nar man sa konstaterer, at tidligere orienteringer om sagsforlgbet ikke laengere kan felges, sa bgr man
igen af egen drift orientere borgeren om forandringerne i sagsforlgbet. Det er Borgerradgiverens vurdering, at
man derved kan fjerne de pageeldende borgeres frustration over, at de ikke som lovet eller forventet, modtager
en afggrelse i deres sag.

Okonomi
Ingen.

Bilag

Beretning 2018 Randers



Punkt 59: Afsluttende status p4 Handicapplan 2016

27.00.00-A00-4-17
Resume

Forvaltningen praesenterer hermed afsluttende status pa Handicapplan 2016. Den afsluttende status pa
handicapplanen viser, at planen som helhed er implementeret og i drift og at blandt andet stottemodellen
fortsat udvikles. Det foreslas, at der i den kommende handicapplan arbejdes videre med brugen af
velfaerdsteknologi og forsat udvikling af fleksible digitale stottemuligheder, understottelse af pararende og
familiers mestring og brugen af visuelle handleplaner og borgerguides. Forvaltningen vil igangsaette arbejdet
med at revidere handicapplanen og vil praesentere en plan herfor efter sommerferien.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget
1. at afsluttende status pa Handicapplan 2016 tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med 4 stemmer for. Henrik Manero Hald undlod at stemme.
Henrik Manero Hald deltog som stedfortraeder for Kasper Fuhr Christensen.

Christian Brgns og Katrine Fruelund deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Byradet vedtog i 2016 "Handicapplan - Randers Kommune 2016" (se sag 266 pa byradets made den 5.
september 2016). Handicapplanen er vedlagt som bilag.

Forvaltningen har Igbende praesenteret status pa implementering af planen for socialudvalget senest den 30.
april 2018 (se sag 55 pa udvalgets dagsorden). Derudover har der veeret inviteret til abne informationsmader,
hvor interesserede har kunnet hgre mere om status pa virkeliggerelsen af handicapplanen. Det seneste made
blev afholdt den 17. januar 2018 pa Center for Beskaeftigelse og Rehabilitering, hvor ogsa byradet var inviteret.

Da tiltagene i handicapplanen fra 2016 som helhed nu er implementeret, foreslar forvaltningen, at arbejdet
med at lave en revideret handicapplan igangsaettes i efteraret 2019. Forvaltningen vil fremlaegge en plan herfor
efter sommerferien 2019.

Den nye plan vil blive udarbejdet med inddragelse af borgere, pargrende, medarbejdere og organisationer pa
omradet og vil derudover bygge videre pa erfaringerne fra virkeliggarelsen af den nuvaerende handicapplan og
strategigrundlag.

Afsluttende status pa handicapplanen

Denne status er den tredje og endelige status pa Handicapplan 2016. Statussen er opbygget med
udgangspunkt i de tiltag, der blev vedtaget i Handicapplanen 2016 og opdelt pa temaer. Erfaringer fra arbejdet
med tiltagene er indarbejdet i hvert afsnit, og er samtidig forvaltningens input til den kommende revidering af
handicapplanen. Sidst i sagsfremstillingen er derfor et overblik over, hvilke tiltag fra den nuveerende
handicapplan, som forvaltningen foreslar, at der som minimum arbejdes videre med i den kommende
handicapplan.

Bag de konkrete tiltag i Handicapplan 2016 ligger et strategigrundlag med en overordnede vision, som lyder:
Handicapomradet vil vaere kendt for sammenhaeng, udvikling og dialog i vores arbejde med borgere med

handicap. Visionen understgttes af missionen, som er: At understotte, at borgere med handicap opnar storst
mulig mestring i eget liv og derigennem oget livskvalitet pa lige fod med andre borgere i Randers Kommune.

Strategigrundlaget foreslas viderefert i den nye handicapplan, da det skaber en god kobling til og udfolder den
overordnede "Politik for borgere med saerlige behov™s vision, som er: Randers Kommune understotter, i trad
med Serviceloven, den enkelte udsatte borger, sa vedkommende inkluderes i samfundet.

Opfelgning pa de konkrete tiltag i handicapplanen
Handicapplanen fra 2016 indeholder en raekke konkrete tiltag, som skulle styrke indsatsen over for borgerne i
forhold til seks temaer:



Tiltagene under dette fgrste tema understatter et onske fra handicapplanen om at sikre en mere fleksibel stgtte
til borgerne (bl.a. socialpsedagogiske statte efter servicelovens § 85) og fortsat at udvikle de fysiske rammer pa
socialomradet gennem socialomradets boligplan.

Den farste del - mere fleksibel statte - er realiseret gennem socialomradets stgttemodel, som blev vedtaget af
byradet i marts 2017. | dag kan borger made op i aben radgivning pa Hjernecenter Randers, Tilbuddet
Markedsgade og Aktivitetscenter Randers. Her kan man fa hjeelp til akutte problemstillinger, ligesom man kan
indga i leengerevarende rad- og vejledningsforlgb. Den abne radgivning er ogsa indgangen til eventuel
mestringsvejledning (dvs. stgtte efter servicelovens § 85). Man kan laese mere om den fremskudte radgivning
pa https://www.randers.dk/borger/socialt/handicap/fremskudt-raadgivning/

Derudover er arbejdet med temaet udmegntet i tiltaget med socialomradets digitaliseringsstrategi, som tester
online mestringsstatte (se afsnittet @get rad- og vejledning). Erfaringerne fra dette arbejde viser, at der stadig
er uafprgvede muligheder i at arbejde mere med digitale Igsninger. Det kan f.eks. veere stgtteapps og
gruppebaseret statte, som foregar online.

Den andel del - fortsat udvikling af de fysiske rammer - er udmentet ved at socialomradets tilbuds fysiske
rammer lgbende er blevet moderniseret gennem handicapplanens Igbetid. Seneste har socialomradet afholdt
rejsegilde den 16. maj 2019 pa Specialindsats for Barn og Unge Mellerup, hvor der er sket sammenbygning af
to huse til beboelse og opfarelse af et hestely og installering af elevator. Der forventes indvielse af byggeriet i
efteraret. Derudover blev Aktivitetscenter Randers, som f@r naevnt, indviet i februar 2019. For en detaljeret
gennemgang af boligplanens projekter henvises til sag nr. 3 pa socialudvalgets mgde den 21. januar 2019.

2. Fritiden - flere aktiviteter og_et nyt kraftcenter i form af Aktivitetscenter Randers

Tiltagene under dette tema handler bredt set om at sikre opfyldelsen af et centralt gnske i handicapplanen:
flere aktiviteter til borgere med handicap i fritiden. Det vaere sig bade for de borgere, som bor pa et botilbud,
savel som de borgere, som bor i egen bolig.

Aktivitets- og fritidskoordinator

Til at realisere dette gnske bevilligede byradet i forbindelse med budgetforliget i efteraret 2016 midler til
anseettelse af en aktivitets- og fritidskoordinator, som blev ansat i efteraret 2017, og hvor Danske
Handicaporganisationer i Randers (DH Randers) var repraesenteret i ansaettelsesudvalget.

Resultatet af dette tiltag er, at aktivitets-og fritidskoordinatoren har skabt en portal, hvor borgere og pararende
let kan finde informationer om aktiviteter via bade tekst, filmklip og foto. Portalen kan findes pa
https://www.randers.dk/borger/socialt/handicap/aktiviteter/ . Siden er velbesagt og er den bedst besggte af
www.handicap.randers.dk's undersider.

Derudover er der igangsat flere nye fritidsaktiviteter i samarbejde mellem koordinatoren, frivillige, foreninger,
bosteder/mestringsvejledere og oplysningsforbund. Aktiviteterne kan forega bade i og udenfor botilbuddene.
Her kan f.eks. naevnes: "Randers Spiser sammen”, farstehjeelpskursus og "Mandecafe pa Bocenter
Harridslev". Alle aktiviteterne kan findes pa den ovennaevnte portal.

Aktivitetscenter Randers

| efteraret 2016 og 2017 bevilligede byradet midler til skabelsen af fremtidens aktivitetshus benasvnt
Aktivitetscenter Randers pa handicapomradet. Socialudvalget godkendte den 3. april 2018 licitationsresultatet
for ombygning af Dronningborg Aktivitetscenter og det nye navn herfor ”Aktivitetscenter Randers” (sag 40 og
46). Det renoverede Aktivitetscenter Randers blev indviet den 28. februar 2019 med deltagelse af brugere af
huset, pargrende, byradet og interesseorganisationerne pa socialomradet.

Ombygningen omfatter en helt ny hovedindgang i form af en let glastilbygning, som sammen med et
loungeomrade inviterer borgerne indenfor. Herudover er resten af bygningen restaureret og moderniseret. Der
er skabt nye hvilerum, hvor brugerne af huset kan traekke sig tilbage, mens der er lagt stor veegt pa at
opretholde gode og funktionelle aktivitets- og grupperum. Samtidig er tilgeengeligheden gget med nye
handicaptoiletter og ny elevator. Aktivitetscenter Randers er et af kardinalpunkterne i handicapplanen og
skaber gode rammer for fremtidens samarbejde mellem Randers Kommune og foreningerne i Danske
Handicaporganisationer. | perioden 20. maj til den 9. juni 2019 afholdes en lang raekke aktiviteter pa
Aktivitetscenter Randers, hvor bade kommunale tilbud, foreninger og frivillige er medydere og skabere af
forskellige aktiviteter, eksempelvis: forening- og fritidsdag, kunstudstilling med konkurrence, foredrag af
Udviklingshaemmedes Landsforbund om venskab, Bankoaften og Braetspil Café.
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Erfaringerne fra arbejdet med skabelsen af Aktivitetscenter Randers viser, at kraftcenter-tankegangen vil vaere
meget relevant at teenke ind i den fremtidige handicapplan. Saerligt i forhold til autismeomradet, som har
kapacitetsudfordringer i det nuvaerende tilbud pa Markedsgade, hvor bl.a. den fgrnaevnte abne radgivning til
borgere med autisme holder til.

3. Beskeeftigelse - skeerpet fokus pa at ga fra beskyttet beskeeftigelse til job i private virksomheder

Tiltagene under dette tema understgtter et gnske fra handicapplanen om at sikre, at flest mulige borgere med
handicap far mulighed for at bruge deres kompetencer pa arbejdsmarkedet. Det indeholder fem tiltag, som
blev preesenteret for Handicapradet, socialudvalget og beskaeftigelsesudvalget pa deres dialogmgde den 19.
november 2018. Tiltagene er i hovedoverskrifter:

1. Omplacering af 20 borgere fra beskyttet beskeeftigelse til job med Igntilskud for fartidspensionister
2. Nyt tveergaende visitationsforum for beskyttet beskaeftigelse (§ 103 tilbud)

3. Indgang til arbejdsmarkedet via brug af virksomhedspraktik

4. Viderefgrelse af kurser for mentorer i virksomheder

5. Styrkelse af den beskaeftigelsesrettede indsats i den seerlig tilrettelagt uddannelse (STU)

Flere af initiativerne er i drift og Handicapradet, socialudvalget og beskaeftigelsesudvalget far en status pa
resultaterne af tiltagene pa det faelles dialogmade den 21. oktober 2019.

4. Pget rad- og_vejledning - ny stgttemodel og fortsat potentiale pa online delen

Tiltagene under dette tema skal ses i relation til snsket om mere fleksible stattemuligheder, som
socialomradets stgttemodel har realiseret og som blev beskrevet under farste tema ovenfor. Derudover
understgtter tiltagene under dette tema et enske fra handicapplanen om, at borgere og parerende far flere
muligheder for stette gennem digitale lgsninger.

For at komme naermere gnsket om at kunne tilbyde flere digitale lasninger, er der sket afprgvning af apps
(applikationer) for borgere med udviklingshaemning og senhjerneskade. Den ene app - for borgere med
senhjerneskade - hjeelper borgerne til et samlet overblik over de indsatser, de modtager fra forskellige aktarer.
Den anden app - for borgere med udviklingshaamning - kan designes personligt til den enkle borger og
indeholder konkrete, korte og overskuelige stgttevideoer, som borgerne kan benytte til at mestre
dagligdagssituationer f.eks. borgerens betjening af sin opvaskemaskine. Bade medarbejdere og borgere har
taget godt imod afprgvningen af apps.

Derudover sker der lige nu afprgvning af onlinestgtte i mestringsvejledningen, som forventes at vaere en fast
del af alle mestringsvejledernes arbejde fra 1. september 2019. Afprgvningen skal vaere med til at sikre, at
medarbejderne kommer godt ind i teknikken, og at der hastes erfaring pa ledelsesniveau i forhold til, hvordan
man bedst understgtter medarbejdernes arbejde med velfaerdsteknologi.

Generelt viser erfaringerne fra afpravningerne af apps og onlinestatte, at der endnu er et uforlgst potentiale i
digitale lgsninger, bade apps og onlinestette,og som er rettet mod bade borgere og paragrende. Det er derfor et
oplagt indsatsomrade at arbejde videre med i den kommende handicapplan.

5. Pargrende og familierettet stgtte - succes med Igbende kurser for pargrende til voksne og bgrn og
mestringskurser

Tiltagene i dette tema bunder i et gnske fra handicapplanen om at gge pargrendes mestring og viden om
handicapomréadet ved at udbyde kurser til pargrende til voksne borgere med handicap og for familier til barn
med handicap.

Kurser rettet mod parerende til voksne med handicap

Formalet med kurserne til pargrende til voksne med handicap er at kleede de pargrende pa til at mestre rollen
som pargrende i samspillet med kommunen og de fagprofessionelle medarbejdere. Kurserne har forskellige
emner og foregar to gange om aret - i foraret og efteraret. Emnerne har veeret reglerne for samtykke og
aktindsigt, betydning af selvbestemmelse og vaergemal og informationer om tilbudsmulighederne pa bo- og
dagomradet. Kurserne er en god made at udbringe generel viden om omradet til en bredere kreds og bliver
taget godt imod af de pargrende. Naeste kursus afvikles den 22. maj 2019 pa Aktivitetscenter Randers. Emnet
for denne aften er "Hvad sker der, nar jeg fylder 18 ar? .

Kurser rettet mod familier til barn med handicap
Berneomradet har pa baggrund af erfaringerne fra deltagelse i projektet "Foraeldrekurser" med foreningen
Ligeveaerd udviklet en "Randersmodel” for familiekurser. Familiekurserne skal bidrage til at age familiernes



mestringsevne. Modellen indeholder en kombination af individuelle parsamtaler, kursusaftener og
netvaerksaktiviteter med andre familier. Familiekursernes indhold sammensaettes med afsaet i den enkelte
families behov. | tillaeg til disse kurser afholder myndighedsafdelingen pa bernehandicapomradet lgbende
informationsarrangementer for familier, hvis barn modtager en ydelser fra socialomradet, herunder for “nye”
familier. Det sidste mgde blev afholdt den 27. marts 2019, hvor fokus var pa overgangen fra barn til voksen.
Arrangementerne giver familierne mulighed for at stille spargsmal til kommunen om blandt andet lovgivningen
og mulighederne pa bgrnehandicapomradet.

6. Aktivt medborgerskab - innovative metoder til at bringe borgernes hab og dremme i spil

Tiltaget i dette tema skal understatte ansket fra handicapplanen om, at borgernes hab og dramme bringes
mere i spil i det faglige arbejde og at borgere med handicap i hgjere graf kan bidrage med det "levede livs
erfaringer" til andre borgere i samme situation.

Til at realisere dette modtog Randers Kommune i projektet "Mit liv, min plan - borgerstyret handleplan" 3 mio.
kroner fra Velux fonden. Projektet skal bl.a. afprgve nye inddragende metoder, borgerpanel og nye former for
borgerdreven stgtte (borgerguides). Socialudvalget modtager Iabende seerskilt status pa dette projekt. For en
detaljeret beskrivelse af projekt henvises til sag 155 pa socialudvalgets mgde den 17. december 2018.

Grundlaeggende er formalet med projektet at udvikle og afprgve metoder, der understatter borgeren i at afklare
og udtrykke egne gnsker og dremme, i forbindelse med tilblivelsen af de lovpligtige handleplaner (jf.
servicelovens §141 handleplaner). Ved at tage udgangspunkt i borgerens egne @gnsker og ressourcer,
forventes det, at borgerens motivation for at arbejde med egen udvikling gges. Dermed understgttes borgerens
udvikling mod sa selvsteendigt et liv som muligt, hvor de opnar stgrst mulig mestring i eget liv. Der er derfor
blevet udarbejdet en ny visuel handleplan, som er udviklet i samarbejde med et borgerpanel og medarbejdere.
Derudover er der uddannet 17 "borgerguides”, som kan veere med til at understette tankegangene bag den nye
handleplan.

En borgerguide hjeelper og statter sdledes andre borgere med at afklare, hvad der er vigtigt for den enkelte, og
hvilke hab og dreamme man har for fremtiden. En borgerguide motiverer og inspirerer dermed andre borgere til
at na deres mal og @nsker. Det kan man ggre ved at dele ud af sine egne erfaringer - f.eks. hvordan det er at
flytte hjemmefra eller starte i job. Herigennem bringes det "levede livs erfaringer” ind i den samlede indsats pa
handicapomradet.

Udviklingsperspektivet i disse tiltag er meget relevante at arbejde videre med i den kommende handicapplan.

Overblik over afsluttende status pa temaerne og forslag til hvilke tiltag der arbejdes videre med i ny
handicapplan

Falgende skema viser opsummeret overblik pa afsluttende status pa de seks temaer og der forslag til hvad der
skal arbejdes videre med i den nye handicapplan. Derudover vil inddragelsesprocessen i forbindelse med
udarbejdelsen af den nye handicapplan formentlig afdaekke flere tiltag.

[ Tema Afsluttende status _Forslag til hvad der arbejdes videre |
med i ny handicapplan

1. Boligen og e Socialomradets e Arbejdet med
mestringsvejledning stgttemodel er i drift og velfaerdsteknologi foreslas
udvikles Igbende. arbejdet videre med.

e Handicapomradets
fysiske rammer er
Igbende blevet
renoveret i planens

Igbetid.

2. Fritiden e  Aktivitets- og e  Kraftcentertankegangen i
fritidskoordinatorens forhold til autismeomradet
arbejde er i drift og foreslas fgrt videre i den
udvikles Igbende. kommende handicapplan.

3. Beskaeftigelse e  Der erivarksat arbejdet e Arbejdet med at styrke
med virkeligggrelse af 5 beskeeftigelsen for
inititiativer for gget malgrupperne pa
beskaeftigelse af borgere handicapomradet bgr fgres
med handicap. videre i den kommende

handicapplan.




4. Pget rad- og
vejledning

Socialomradets
stgttemodel er i drift og
udvikles Igbende.

Som naevnt under tema 1 bgr
arbejdet med
velfaerdsteknologi veere en del
af den kommende
handicapplan.

5. Pargrende og
familierettet stgtte

Kurser til pargrende til
voksne og familier til
bgrn med handicap eri
drift.

Det foreslas, at der ogsa i den
kommende handicapplan skal
vaere fokus pa, hvordan den
enkelte families mestring
pges.

6. Aktivt e  Der er sket afprgvning e  Udviklingsperspektivet i
medborgerskab af metoder, herunder arbejdet med visuel
udarbejdet ny visuel handleplan og mere aktiv
handleplan og uddannet inddragelse af borgernes hab
borgerguides. og drgmme foreslas fgrt
videre i den kommende
handicapplan.
Okonomi
Ingen.

Videre proces

Efter socialudvalgets behandling af sagen orienteres Handicapradet om sagen.

Bilag

Handicapplan 100




Punkt 60: Statistik over afsluttede fogedsager og effektive udszttelser 2018

27.69.12-P05-2-18
Resume

Sagen indeholder en orientering om statistik over afsluttede fogedsager og effektive udseettelser for hele 2018.
Der er i modsaetning til de foregaende 2 ar sket en stigning bade i Randers retskreds og Randers Kommune
alene. Sammenlignet med 2017 er der for Randers Kommune tale om en stigning pa 24 afsluttede sager,
svarende til 18%. Effektive udseettelser er steget med 6, svarende til 14%.

Sagsfremstillingen beskriver mulige forklaringer pa stigningen samt de konkrete tiltag, som er iveerksat for at
nedbringe antallet af fogedsager.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget og socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beskaeftigelsesudvalget, 21. maj 2019, pkt. 68:
Taget til efterretning.

Et aendringsforslag fra Frida Valbjern Christensen om, at Den Boligsociale Enhed tildeles flere midler, blev
forkastet med 1 stemme for og 5 stemmer imod. For stemte Frida Valbjgrn Christensen.

Andringsforslaget er vedlagt i sin fulde ordlyd.

Frida Valbjern Christensen begaerede sagen i byradet.

Frida Valbjgrn Christensen deltog som stedfortraeder for Kasper Fuhr Christensen.
Anne Hjortshgj deltog som stedfortreeder for Anker Boje.

Nick Zimmermann deltog ikke i sagens behandling.

Beslutning

Taget til efterretning med 3 stemmer for og 1 stemme imod. Imod stemte Henrik Manero Hald.

Et aendringsforslag fra Henrik Manero Hald om, at Den Boligsociale Enhed tildeles flere midler, blev forkastet
med 2 stemmer for og 2 stemmer imod. For stemte Henrik Manero Hald og Charlotte Broman Mglbaek.
AEndringsforslaget er vedlagt i sin fulde ordlyd.

Henrik Manero Hald deltog som stedfortraeder for Kasper Fuhr Christensen.

Christian Brgns, Katrine Fruelund og Ellen Petersen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Fogedsager i Randers retskreds

Domstolsstyrelsen offentliggjorde den 15. marts 2019 statistik over afsluttede fogedsager og effektive
udsaettelser for 2018, bilaget er vedlagt sagen. Statistikken omfatter hele Randers retskreds bestaende af
Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs kommuner, og saledes ikke kun Randers Kommune.

Det fremgar af tallene fra Domstolsstyrelsen, at Randers retskreds i 2018 ikke har kunnet fastholde den
positive udvikling pa omradet. Fra 2017 til 2018 er der sket en stigning i antallet af borgere med en sag ved
fogedretten grundet huslejerestance (afsluttede sager). Samtidig er der en lille stigning i antallet af borgere,
som ender med at bliver sat ud af deres bolig af fogeden (effektive udsaettelser).



Graf 1: Udviklingen for hele Randers retskreds 2014-2018
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Fogedsager i Randers Kommune

Pa baggrund af Den Boligsociale Enheds egen registrering af restancesager er det muligt at fa tal, som kun
vedrgrer Randers Kommune. Gennemgangen af fogedsagerne i Randers Kommune viser, at der fra 2017 til
2018 er 24 flere borgere, svarende til 18%, med en sag ved fogedretten grundet huslejerestance. Ligeledes
ses en stigning pa 6 effektive udseettelser i 2018 svarende til en stigning pa 14%.

Graf 2: Udviklingen i fogedsager i Randers Kommune fra 2016-2018
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| forbindelse med statistikopggrelsen for hele 2018 er forvaltningen blev opmaerksom pa en fejl i opteellingen af
afsluttede sager og effektive udseettelser for fgrste halvar af 2018, sag 122 pa made i beskeeftigelsesudvalget
11. december 2018. Ved opteellingen er 6 sager ikke talt med, heraf 1 effektiv udseettelse. | denne konkrete
sag var borger pa udseettelsestidspunktet bosiddende i en anden kommune. Fejlen i opteellingen er sket ved,
at sagerne ikke er blevet noteret med en berammelsesdato. | naervaerende helarsopggarelse er fejlen rettet.

Fordeling af sager pa afdelingsniveau



Skema 1: Sager 2018 fordelt pa afdelinger i Randers Kommune

Afdeling*** Afsluttede sager Effektive udsasttelser
Ydelseskontoret 27 12
Pensionsafdelingen 9
Familieafdelingen 43
Socialomradet 2 1
Integration 5 iy
Den Boligsociale Enhed** 82 26

*Det blev i august 2018 besluttet, at integrationssager, hvor der er born pa adressen, handteres hos
Myndighedscenteret i Familieafdelingen.

** | 5 sager er Randers Kommune forst orienteret om sagen ved tilbagekaldelse fra fogedretten. Disse sager er
registreret under Den Boligsociale Enhed.

***Pa afdelingsniveau kan sagerne veere talt med flere gange, hvis f.eks. en pensionist og en
kontanthjaelpsmodtager er samboende, eller en familie, hvor der er et barn over 18 ar pa adressen.

Inden en restancesag nar fogedretten, ligger den primaere indsats for at fa stoppet sagen, hos den enkelte
afdeling. Dog viser en gennemgang af de afsluttede sager for 2018, at Den Boligsociale Enhed i hgj grad ogsa
har veeret inde over sagerne pa tveers af afdelingerne. Det er kendetegnende for samtlige afsluttede sager,
herunder sager endt med effektiv udsaettelse, at der har vaeret forsggt opnaet kontakt til borgeren, enten
telefonisk eller via en opsggende indsats pa adressen. Indsatsen har saledes ikke kun bestaet i en skrivelse til
borgerens e-Boks, da erfaringerne viser, at kun fa borger i en sadan situation tjekker deres e-Boks.

Uddybning af effektive udseettelser pa afdelingsniveau
Den Boligsociale Enhed har gennemgaet de 47 sager, som i 2018 resulterede i en effektiv udseettelse.
Gennemgangen er nedenfor opgivet pa afdelingsniveau.

Skema 2: Gennemgang af oplysninger om sagerne pa afdelingsniveau

Familieafdelingen Der har i samtlige sager veeret lesninger, saledes at familierne ikke har
vaeret pa adressen ved den udekarende fogedforretning. Familiermne
har haft et andet sted at opholde sig.

Socialomradet Borger var faengslet pa tidspunkitet for udsasttelsen.

Integration Familien er udvandret.

Pension Ingen af borgerne tilstede under udsasttelsen. | 4 af de 5 sager har der
vaeret lavet en opsegende indsats af Den Boligsociale Enhed.

Ydelseskontoret Der har i samtlige sager veeret forsegt taget kontakt enten af Team
enkeltydelse eller af Den Boligsociale Enhed.

Den Boligsociale Der har i samtlige sager veeret forsegt kontakt.

Enhed | de sager, hvaor forvaltningen er vidne om at borger er fraflyttet, er der

sendt digital post hvori borger opfordres til at opsige lejemalet.
| en sag var fogeden nedsaget til at tage kontakt til politiet, da borger
naegtede at forlade lejemalet.

Fogedretten i Randers oplyser, at de i andet halvar af 2018 har oplevet en stigning i antallet af berammede
sager og gennemfgrte sager (effektive udsaettelser). Dette stemmer overens med de registreringer Den
Boligsociale Enhed selv har foretaget.

Mulige forklaringer pa stigning i antal fogedsager

Samlet set har Den Boligsociale Enhed i 2018 handteret orienteringer om 987 borger med huslejerestance,
heraf 739 i andet halvar af 2018. Denne store stigning i antallet af orienteringer skyldes aendret
rykkerprocedure hos RandersBolig pr. 1. juni 2018. RandersBolig orienterer nu tidligere end far kommunen om
huslejerestancer.



Den andrede procedure betyder, at det i hgjere grad er muligt at hjaelpe borgeren, da restancen ikke nar at
blive sa hgj, nar Den Boligsociale Enhed far kenskab til restancen. Hjeelpen kan f.eks. besta i indgaelse af
afdragsordninger mv. eller kontakt til mestringsvejledere og andre medarbejdere.

Omvendt har den nye procedure ogsa betydet, at RandersBolig hurtigere sender restancesagerne videre til
advokat til vurdering af det juridiske grundlag for at indgive sagen ved fogedretten. Disse sendringer har
medfart et stigende administrativt sagspres i Den Boligsociale Enhed i 2018, og det har ikke veeret muligt at
lave en sa teet opfelgning i sagerne som tidligere. Desuden har enheden ogsa handteret et gget antal
henvendelser fra borgere/parerende, medarbejdere og eksterne samarbejdspartner vedrgrende borgere med
udfordringer i deres boligsituation. Den Boligsociale Enhed er en mindre enhed med feerre end 3
fuldtidsarsveerk, hvor det kan vaere udfordrende at handtere det stigende antal sager, seerligt ved
sygemeldinger mv.

Det vurderes, at disse forhold har medvirket til stigningen i antallet af fogedsager.

Tiltag for at nedbringe antallet af fogedsager

Pa baggrund af stigningen i 2018 af afsluttede fogedsager og effektive udsaettelser har Den Boligsociale
Enhed iveerksat flere tiltag, som skal frigive flere ressourcer til savel det ops@gende arbejde med borgerne og
samarbejdet internt og eksternt, herunder med boligforeningerne og fogedretten. Det drejer sig bl.a. om
folgende tiltag:

« Optimering af den administrative handtering af de indkomne orienteringer. Der er rettet henvendelse til
RandersBolig med henblik pa at sikre kvaliteten af modtagne orienteringer og materiale. Dette for at den
efterfalgende sagsbehandlingen sker smidigere og hurtigere.

« Et elektronisk veerktigj er udviklet og i gang med at blive kvalitetstestet. Veerktgjet skal erstatte den
nuvaerende arbejdsgang med opslag i flere forskellige fagsystemer for at fa oplysninger om borgeren.

o Det tilstreebes, at en medarbejder fra Den Boligsociale Enhed deltager pa samtlige effektive udsaettelser,
hvor det vurderes, at det kan have betydning for borgeren, safremt borgeren opholder sig i boligen under
udseettelsen (reel udseettelse). Erfaringsmeessigt har tilstedevaerelsen af Den Boligsociale Enhed en
positiv betydning i forhold til, hvordan borgeren efterfglgende kommer videre.

 Fortsat prioritering af at lave vidensdelingen med gvrige medarbejdere i Randers Kommune. Saledes
bliver medarbejdere, som i forvejen har kontakt til borgeren med huslejerestance, bedre klaedt pa til at
hjeelpe. Formalet er at sikre en tidlig indsats og at fa hjulpet s& mange borgere som muligt, inden sagen
kommer til fogedretten. Indsatsen kan besta i hjaelp til fastholdelse af boligen eller hjeelp til at komme
videre til en anden og mere egnet bolig.

» Reetablering af enheden efter udskiftning i medarbejderstaben med fokus pa den opsegende
borgerrettede indsats.

* Retten i Randers vil bestraebe sig pa, at berammelser fra private udlejere sker med en tidshorisont pa 4
uger, s kommunen kan na at agere i sagerne. Da der har vaeret udskiftning i personalegruppen i
fogedretten, er der aftalt et made herom igen primo juni 2019.

Brug af fijerdelsreglen i den sociale boliganvisning

Via fjerdedelsreglen er der i 2018 anvist 75 boliger gennem RandersBolig. Pr.1. maj 2019 star 20 borgere pa
venteliste til en bolig gennem den sociale boliganvisning. Hertil kommer 11 sager, som i gjeblikket afventer
endelig godkendelse grundet mangelfuldt anvisningsskema eller manglende afdragsordning pa et tidligere
indskudslan.

Derudover arbejdes der pa en aftale mellem Randers Kommune og boligselskabet Domea Randers om brug af
anvisningsretten til de i 2020 faerdigbyggede mindste lejligheder i Vaeksthuset i Sporbyen.

Okonomi

Ingen.



Bilag
Fogedsager - Udsattelsessager af privat bolig i 2014-2018pdf.pdf
Andringsforslag til beskaeftigelsesudvalgets behandling af sagen (punkt 68)

Zndringsforslag fra Henrik Manero Hald vedr. SU 27.05.19, punkt 60



Punkt 61: Orientering om ”ACT-team med fokus pa hjemloshed”

27.57.16-P20-2-18
Resume

| december 2018 modtog Randers Kommune tilsagn om 3.477.498 kr. fra satspuljemidlerne til en omlaegning
af indsatsen over for borgere i langvarig hjemloshed. Indevaerende sag beskriver omlaegningen samt hvilke
metoder, der arbejdes med i forbindelse hermed.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Tine Horn, centerleder i Center for Social Indsats, deltog under punktet.
Henrik Manero Hald deltog som stedfortreeder for Kasper Fuhr Christensen.

Christian Brgns, Katrine Fruelund og Ellen Petersen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

| december 2018 modtog Randers Kommune tilsagn om 3.477.498 kr. fra satspuljemidlerne til en omleegning
af indsatsen over for borgere i langvarig hjemlgshed. Indevaerende sag beskriver omlaegningen samt hvilke
metoder, der arbejdes med i forbindelse hermed.

Baggrund for omlaegningen

Hjemlgseteellingen for 2017 viste, at der var 86 borgere i hjemlgshed i Randers Kommune. Dette er et fald
sammenholdt med 2015, hvor der var 117 registrerede hjemlgse i kommunen. Faldet i antallet af hjemlgse er
et resultat af, at Randers Kommune i de senere ar har vaeret med i en reekke hjemlgseprojekter med fokus pa
Housing First og i kraft heraf har haft stor fokus pa at nedbringe antallet af hjemlgse.

Housing First tager udgangspunkt i, at borgeren far en bolig som det ferste. En stabil boligsituation er
forudsaetningen for at stabilisere og forbedre f.eks. psykisk sygdom, misbrug og det sociale netvaerk.

Pa trods af de gode erfaringer med Housing First gsnsker Randers Kommune at styrke indsatsen til med
borgere i langvarig hjemlgshed og borgere med saerlige komplekse problemstillinger. Feelles for mange af
borgerne er, at de er dobbeltdiagnosticerede (dvs. de har bade en psykiatrisk diagnose og misbrugsproblemer)
eller helt mangler udredning af deres problemstillinger. Disse borgere er samtidig sveere at rumme i de
eksisterende tilbud, og borgerne profiterer ikke i tilstraekkelig grad af indsatserne til at forhindre hjemlgshed.
Der ses bl.a. udfordringer for en gruppe af borgere, som har brug for intensiv hjeelp og stgtte i mange af
dagnets timer, men hvor bostgtte efter ICM-metoden (metoden forklares senere) alene ikke er tilstraekkelig, da
der kraeves en tveerfaglig indsats.

Samtidig er det af forskellige arsager ikke hensigtsmaessigt, at borgeren modtager den intensive hjzelp i form af
at veere tilknyttet et botilbud. Erfaringen er, at borgere med meget komplekse problemer i form af sveert
misbrug og sveer psykisk sygdom ikke rummer at bo teet pa andre med de samme problemstillinger. Det skaber
uro og problematisk adfaerd, nar en borger i botilbuddet er udadreagerende. Randers Kommune har gode
erfaringer med at hjaelpe borgere i malgruppen med at bo "mere normalt” og dermed spejle sig i mere
almindelige omgivelser. Dette har haft en positiv effekt og Randers Kommune er derfor optaget af at udvikle
dette.

Derfor ansggte Randers Kommune i sommeren 2018 om satspuljemidler til at omlaegge indsatsen for borgere i
langvarig hjemlgshed ved at oprette et nyt alternativt tilbud til malgruppen i form af et ACT-team. ACT star for
Assertive Community Treatment og pa dansk oversaettes det til: "Udgaende og opsagende behandling i
naermiljg". Teamet kan yde en fleksibel, systematisk og helhedsorienteret indsats i samarbejdet med og
omkring borgeren baseret pa staerke tveerfaglige ekspertiser.

Malgruppe
De borgere, som er i malgruppen for ACT-teamet, er typisk karakteriseret ved, at:



« veere i langvarig hjemlgshed eller i fare for at blive det og samtidig have seerlige komplekse
problemstillinger. Langvarig hjemlgshed defineres ved, at borgeren har veeret hjemlgs i mere end et ar,
eller har haft gentagne perioder med hjemlgshed indenfor det seneste ar.

+ de eksisterende stgtteindsatser er ikke tilstraekkelige.

» have sveert ved at bega sig i det traditionelle behandlingssystem og ofte har behov for at modtage flere
forskellige typer behandling, eksempelvis en samtidig misbrugs- og psykiatrisk behandling.

+ mangle udredning for alle eller dele af deres sociale, psykiske og fysiske problemstillinger.

o veere sveer at motivere og fastholde.

« have gentagne kontakter til eksempelvis til forsorgshjem, botilbud, rusmiddelbehandling, faengsel og
sundhedsvaesenet.

o veere aktivitetsparat kontanthjaelpsmodtager eller i malgruppen for et ressourceforlab.

ACT-metoden

Randers Kommune omlgegger indsatsen over for malgruppen ved at oprette et ACT-team. ACT-metoden er en
integreret indsats, der ydes som en helhedsorienteret, fleksibel, udgaende, vedvarende og direkte statte og
behandling til borgeren. Det vil sige, at metoden ikke er en case-management-baseret metode, hvor
stattemedarbejderne henviser til andre behandlings- og stgttetilbud, men at teamet selv yder den samlede
direkte statte og behandling til borgeren i borgerens hjem. For at kunne yde en intensiv, fleksibel, udgaende og
direkte statte/behandlingsindsats er det afgerende, at teamet kun yder statte/behandling til et begraenset antal
borgere ad gangen.

Indsatsen er bred og bestar af:

o En socialpaedagogisk statteindsats med henblik pa at understgtte borgerens mestring og evne til at
forblive i bolig

» En specialiseret helbredsmaessig indsats med fokus pa psykiatrisk behandling ved behov

¢ En sundhedsfaglig indsats med fokus pa somatiske behandlingsbehov, bl.a. som falge af langvarig
hjemlgshed

o En beskaeftigelsesrettet indsats med henblik pa at bringe borgeren teettere pa beskaeftigelse, herunder
ved hjaelp af praktik, smajob eller meningsfuld aktivitet

» En koordinerende myndighedsfunktion

| Randers Kommune bestar ACT-teamet af:
+ 1 projektleder/afdelingsleder
1 myndighedsradgiver fra socialomradet, 37 timer/ugen
2 ACT-mestringsvejledere, 2x37 timer/ugen
1 rusmiddelbehandler, 15 timer/ugen
1 distriktssygeplejerske fra Regionspsykiatrien Randers, 37,5 timer/maneden (afventer endelig aftale)
1 socialsygeplejerske fra Perron 4, ad hoc
1 psykiater fra Regionspsykiatrien Randers, 7,5 timer/maneden (afventer endelig aftale)
» 1 jobformidler fra jobcenteret, 30 timer/maneden

e o o o o

ACT-teamet vil have faelles team-mader for hele teamet hver 14. dag under ledelse af projektlederen. ACT-
teamet vil fortsat arbejder efter Housing First-princippet. | det daglige har isaer mestringsvejlederne en taet
kontakt med den enkelte borger. Mestringsvejlederne skal arbejde efter ICM-metoden, som Center for Saerlig
Social Indsats i forvejen arbejder efter. ICM star for Intensive Case Management og kan overseettes til
"Intensiv sags-koordinering”. | ICM-metoden er der et intensivt og kontinuerligt fokus pa vurdering og
revurdering af borgerens behov for stgtte. Dette arbejde foretages af en koordinerende ICM-mestringsvejleder,
en sakaldt sags-koordinator. | ICM metoden er der fokus pa, at borgeren flytter i egen bolig ved hjaelp af en
koordinerende og gennemgaende statteperson, som yder social og praktisk stette. Et ICM-forlgb er
tidsubegreenset og fortsaetter sa laenge, borgeren har behov for stgtten. Det nye er, at mestringsvejlederne, i
samarbejde med sagsbehandleren, ikke skal henvise til andre behandlings- og stattetilbud, men at teamet selv
yder den samlede direkte stgtte og behandling til borgeren i borgerens hjem. ACT-teamet gar det muligt i
hgjere grad at yde en helhedsorienteret, koordineret, fleksibel, udgaende, vedvarende og direkte stgtte og
behandling til borgeren. Det er malsaetningen, at teamet har vaeret i kontakt med 35 borgere i Igbet af de naeste
tre ar. Borgerne optages Igbende og det er forventningen, at nogle af borgerne lgbende kan visiteres videre til
mindre intensive stgttetilbud i Center for Saerlig Social Indsats. Det er vurderingen, at teamet kan have op til 20
borgere tilknyttet ad gangen.

Status pa omlsegningen



Status pa omlaegningen er, at henholdsvis myndighedsradgiveren fra socialomradet og de to
mestringsvejledere er overgaet til ACT-teamet. De har udvalgt de ferste syv borgere, som skal overga til ACT-
teamet, er i gang med at forberede deres sager og mestringsvejlederne er i gang med at skabe kontakt til de
forste borgere. Jobformidleren fra jobcenteret tilknyttes teamet i midten af maj 2019 og rusmiddelbehandleren
tilknyttes teamet i Igbet af juni 2019. Randers Kommune er i dialog med Regionspsykiatrien i Randers i forhold
til at indga en aftale om medarbejdere derfra, som skal indga i teamet. | slutningen af juni 2019 skal ACT-
teamet til undervisning i ACT-metoden hos Socialstyrelsen.

Malene med omlaegningen

| forbindelse med ans@gningen blev fglgende overordnede malsaetninger for omlaegningen opstillet:
+ Reducering af antallet af borgere i langvarig hjemlgshed i Randers Kommune
o @get tvaerkommunalt og -sektorielt samarbejde i kommunen
* Jget kendskab til og anvendelse af en gkonomisk og datadreven styring

Konkret har projektgruppen opstillet fire malsaetninger, som de vil arbejde med og male pa i labet af de naeste
tre ar i samarbejde med Socialstyrelsen:
* Borgerne etableres i og fastholder egen bolig
o Borgere med et misbrug opnar stabilisering, reduktion eller ophar af misbrug
» At borgere med bade psykiske og somatiske udrednings- og behandlingsbehov pabegynder, deltager i
og fuldfgrer behandling
» Borgeren samarbejder om og indgar i meningsfulde aktivitet, beskeeftigelse eller uddannelse

Den Socialekonomisk Investeringsmodel (S@M)

| forbindelse med projektansggningen var det et krav, at Randers Kommune udarbejdede en S@M-analyse for
omlaegningen. SBM er udviklet af Socialstyrelsen som en Socialgkonomiske Investeringsmodel og et
beregningsvaeerktgj, der kan styrke beslutningsgrundlaget i en konkret lokal sammenhaeng ved at seette fokus
pa de gkonomiske konsekvenser over tid, der kan veere ved at investere i sociale indsatser. S&M-analysen
skal vaere med til at underbygge omlaegningen og bruges som belgeg for at tilfare omradet flere midler, i dette
tilfaelde i form af satspuljemidler. Pa sigt er det forhabningen, at S@M-analysen kan veere med til at synliggere
gevinster hos samarbejdspartnere, sa de ogsa vil indga i samarbejdet efter medfinansieringen fra
satspuljemidlerne ophgrer. S&GM-analysen justeres lgbende i labet af de tre ar og tilpasses endeligt efter
projektperiodens udlgb. Socialudvalget blev praesenteret for S@M-analysen fra projektansggningen pa
socialudvalgsmadet den 17. december 2018.

Tine Horn, Centerleder for Center Seerlig Social Indsats, deltager under punktet.

Okonomi

| december 2018 fik Randers Kommune tilsagn om i alt 3.477.498 kr. til omlaegning af indsatsen overfor
borgere i langvarig hjemlgshed. Det samlede tilskud fordeler sig pa falgende made i projektperioden:
2018:  50.156 kr.

2019: 1.043.224 kr.

2020: 1.100.000 kr.

2021: 1.284.118 kr.

Tilskudsbelgbene i arene 2020 og 2021 er tildelt under forudsaetning af finanslovens vedtagelse i de
pageeldende ar med de forventede belgb.



Punkt 62: Budgetopfoelgning pr. 31. marts 2019 pa socialudvalgets omrade

00.30.00-S00-11-18
Resume

Forvaltningen har udarbejdet budgetopfalgning for socialomradet pr. 31. marts 2019. Opfalgningen indeholder
en redegarelse for det forventede regnskabsresultat for udgifter inden for servicerammen, indkomstoverfarsler
og anlaeg. Opfalgningen viser et mindreforbrug pa servicerammen pa ca. 2 mio. kr. i 2019 med gennemfarelse
af de af byradet vedtagne handleplaner pa omradet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at budgetopfalgningen godkendes og videresendes til byradets behandling.

Beslutning
Godkendt med 3 stemmer for og 1 stemme imod. Imod stemte Henrik Manero Hald. Charlotte Broman Mglbaek
undlod at stemme.

Henrik Manero Hald deltog som stedfortreeder for Kasper Fuhr Christensen.

Christian Brgns og Katrine Fruelund deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling
Forventet resultat for serviceudgifter pa socialomradet

Det samlede driftsregnskab for serviceudgifter pa socialomradet i 2019 viser pr. 31. marts 2019 et
mindreforbrug pa ca. 2 mio. kr. med den ivaerksatte handleplan pa omradet. Mindreforbruget bestar af et
mindreforbrug pa berneomradet pa 1,5 mio. kr., et merforbrug pa voksenomradet pa 1,5 mio. kr. og merindtaegt
fra saerligt dyre enkeltsager pa 2 mio. kr. Det forventede regnskabsresultat 2019 inkl. merforbrug fra tidligere ar
viser et merforbrug pa 27,5 mio. kr. Resulatets delelementer fremgar af tabel 1.

Tabel 1: Forventet drifts- og regnskabsresultat 2019 socialomradet - service (mio. kr.)

Forventet resultat 2019 - tilbud til voksne med saerlige behov * 1,5
Forventet resultat 2019 - forebyggende foranstaltninger til barn og unge -1,5
Merindteegt seerligt dyre enkeltsager -2,0
Forventet driftsresultat 2019 i alt -2,0
Overfart resultat fra 2018 (bevilling 4.1 og 4.2) (inkl. merindtaegt fra saerligt | 29,5
dyre enkeltsager 2018)

Forventet regnskab 2019 27,5

Note:(-)=mindreforbrug/(+)=merforbrug
* | forventet resultat pa barne- og voksenomradet er medregnet ansggt budgetflytning pa 4,5 mio. kr. fra bevilling 4.1 til bevilling 4.2

Til det forventede resultat skal bemaerkes, at nyeste indtaegtstal for saerligt dyre enkeltsager fra april 2019
indikerer, at der kan veere grundlag for en opjustering af merindteegter for saerligt dyre enkeltsager, som vil
kunne bidrage til yderligere forbedring af det forventede resultat i 2019. Omradet undersgges i gjeblikket
naermere og en evt. opjusteret forventning vil blive indarbejdet i den kommende budgetopfelgning pr. 31.5.
2019.

Der er udarbejdet en gkonomisk handleplan for socialomradet, som har til formal at genoprette den
gkonomiske balance pa omradet i labet af de kommende ar. En raekke initiativer i handleplanen blev vedtaget
af byradet den 23. april 2018 og ved budgetforliget for 2019-2022 blev de sidste initiativer i handleplanen
besluttet (med undtagelse af et forslag om samling af indsatsen pa dagomradet). |1 2018 lykkedes det at
realisere effekter af handleplanen svarende til ca. 7 mio. kr. Flere af tiltagene far helarseffekt i 2019, hvilket er
indarbejdet i det forventede driftsresultat.

Samlet set betyder dette, at udgifterne pa socialomradet holdes i ro og at omradet, hvis den gkonomiske
opbremsning fortsaetter, forventes at have afviklet gaelden i Igbet af 2021/22.



Udgiftsudviklingen pa serviceudgifterne

De senere ars stigende udgifter til tilbud til voksne med seerlige behov skal ses i sammenhaeng med store
stigninger i aktiviteten, saerligt for bostgtte i eget hjem og botilbud. Samtidig har der veeret store stigninger i
antallet af dyre enkeltsager pa omradet, som fra 2014 til 2018 er steget fra 50 til 91 borgere i tilbud til mere end
en 1 mio. kr. pr. borger pr. ar.

Antallet af borgere, der modtager bostatte i eget hjem, er ogsa hidtil steget markant. | perioden fra 2014-2017
var der en stigning fra 666 borgere til 1.100 borgere i 2017. Aktivitetsstigningen i perioden 2014-2017 blev i
2018 aflgst af et lille fald til 1.056 borgere, hvilket skal ses i sammenhang med, at der siden 2017 har vaeret en
stor sggning til den brede vifte af tilbud, som nu supplerer den klassiske form for mestringsvejledning i eget
hjem. Det drejer sig bl.a. om rad- og vejledningsforlgb og individuelle eller gruppebaserede uvisiterede rad- og
vejldningsforlgb af op til 6 maneders varighed.

| forhold til serviceudgifterne til forebyggende foranstaltninger for barn og unge har der i de senere ar veeret et
fald i anvendelsen af dggnpladser (fra 65 personer i 2014 til 52 personer i 2018) og en stigning i anvendelsen
af forebyggende foranstaltninger (fra 372 personer i 2014 til 414 personer i 2018). Flere bgrn og unge far
saledes hjeelp inden for budgetrammen i forhold til tidligere ar.

Ansggning om flytning af overfersel samt budgetbelgb mellem bevillingsomrade 4.1 og 4.2

Der har i de senere ar vaeret en ubalance i budget og regnskabsresultater pa barneomradet og
voksenomradet. Flere bgrn modtager forebyggende foranstaltninger og kommer ferst i en degnforanstaltning,
nar de bliver voksne og skal flytte hjemmefra.Dette afspejler sig ogsa i udgiftsudviklingen, hvor bgrneomradet
har haft en vaekst i overskuddet fra 2,2 mio kr. i 2017 til 10,8 i 2018, mens voksenomradet har haft en vaekst i
underskuddet sa der nu er en geeld pa 44,2 mio. kr.

Med henblik pa at skabe bedre balance mellem budgetter og regnskaber pa de to bevillingsomrader ansgges
der i denne budgetopfelgning om flytning af overfart mindreforbrug fra 2018 pa 7,1 mio. kr. fra berneomradet
(bevilling 4.1) til voksenomradet (bevilling 4.2).

Desuden ansgges om permanent flytning af overskydende budget pa 4 mio. kr. fra socialomradets
berneomrade til voksenomradet med virkning fra budget 2019.

Med forslaget vil det vaere muligt at skabe en bedre balance mellem budget og regnskab pa de to
bevillingsomrader under socialudvalget.

Herudover ansgges om flytning af 0,8 mio. kr. fra Ejendomsservice til voksenomradet (bevilling 4.2).
Budgetflytningen er en konsekvens af boligplanen pa socialomradet, hvor Holbergstien og Stattecenter Vester
Tvaervej er omlagt fra at vaere laengerevarende botilbud efter servicelovens § 108 til boliger efter
almenboliglovens § 105 med stgtte efter servicelovens § 85. | den forbindelse tilbagefgres midler fra
Ejendomsservice til de to tilbud vedr. drift og vedligehold af de tidligere servicearealer. Endvidere tilbagefares
budget til husleje og drift til CBR i forbindelse med at CBR har opsagt lejemalet Ydervangen 3.

Der ansgges endvidere om tilpasning af overheadbudgetter til taksterne for 2019 svarende til 0,6 mio. kr.
Arsagen er at budgettet til overhead farst endeligt kan fastlaegges, nar taksterne er beregnet, hvilket foregar
efter budgetvedtagelsen i efteraret. Der er derfor behov for ved den 1. budgetopfalgning at tilpasse
overheadbudgettet, sadledes at der er overensstemmelse mellem udgiftsbudgettet pa socialudvalget til
overhead og indtaegtsbudgettet til overhead pa konto 6 under gkonomiudvalget.

Der ansgges om at flytte 0,5 mio. kr. fra socialudvalget til socialomradets myndighedsomrader (under
gkonomiudvalgets budget) i 2019 og 2020. Ansagningen vedrgrer socialomradets byradsgodkendte
handleplan, hvor det er besluttet at opnormere myndighedsafdelingen i Center for Barn og Unge samt Autisme
og Undervisning med en radgiver i to ar. Stillingen finansieres af midler fra konto 5 bevillingsomrade 4.1.
Initiativet forventes at styrke sagsbehandlingen vedr. ivaerksaettelse og opfalgning af foranstaltninger samt at
styrke arbejdet med helhedsorienterede lgsninger med fokus pa familiens og den unges mestringsevne. Med
initiativet forventes besparelser pa i alt ca. 3,3 mio. kr. i 2019-2020.

Forventet resultat for indkomstoverfarsler



Pa indkomstoverfarsler forventes et mindreforbrug pa udgifter til tabt arbejdsfortjeneste pa 5,4 mio. kr.
Eftersom det stadig er tidligt pa aret afventes kommende budgetopfelgninger for vurdering af behov for at
ansgge om tillaegsbevilling i form af reduceret budget pa omradet. Pa aeldreboliger forventes et merforbrug
vedr. udlejningsboliger pa 1,4 mio. kr. og et mindreforbrug vedr. boligplanen pa 6,7 mio. kr. De
skattefinansierede anlaeg forventes at vise et merforbrug pa 1 mio. kr. i 2019, nar mindreforbrug fra tidligere ar
medregnes. Der vil ved kommende budgetopfalgning blive ansggt om overfagrsel af midler fra
bolighandlingsplanen til daekning af det forventede merforbrug pa skattefinansierede anlaeg.

Det forventede regnskabsresultat pa socialomradet er naermere uddybet i det vedlagte notat til
sagsfremstillingen.

Okonomi
@konomien er beskrevet i sagsfremstillingen og i det vedlagte notat.
Bilag

SU - Budgetopfelgning pr. 31. marts 2019

Jan Kjeldmanns oplaeg for socialudvalget den 27. maj 2019



Punkt 63: Budgetproces 2020-2023 Socialudvalget

27.00.00-300-2-19
Resume

Byradet har pa made den 4. marts 2019 besluttet budgetproceduren for budget 2020-2023. Som led i denne
procedure skal fagudvalgene drafte budget 2020-2023 og mal for udvalgets omrader. Derudover kan
fagudvalgene fremsende gnsker til budgetleegningen og forslag til temaer/emner i forhold til direktionens
arbejde med effektiviseringsforslag.

Budgettet omfatter ogsa effektmal pa omradet. Der leegges op til at effektmalene i 2020 udarbejdes med
udgangspunkt i vicksomhedsplanerne pa socialomradet for 2019-2020, som blev vedtaget af byradet den 10.
december 2018.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
1. at budget 2020-2023 dreftes med udgangspunkt i budget 2019-2022
2. at udvalget drgfter eventuelle forslag til udmentning af effektiviseringskravet pa 0,5 %

3. at udvalget drefter eventuelle forslag, der gnskes at indga i de politiske forhandlinger om budget 2020-
2023.

Beslutning
Draftet.

Charlotte Broman Mglbaek og Henrik Manero Hald bemaerkede felgende: Velfeerdslisten og SF mener, at hele
socialomradet er blevet besparet alt for meget i en tid, hvor der er kommet mange flere opgaver og ensker
derfor, at socialomradet prioriteres ved det kommende budget med flere midler.

Derudover ansker vi midler til styrkede indsatser pa folgende:

e PTSD - en forebyggende kommunalindsats til alle der lever med diagnosen PTSD

e Forebyggende indsats pa barnehandicapomradet, saledes der laves en styrket tidlig indsats for barn og
unge.

» Autismekraftcenter - anlaegsmidler til et hus, hvor der er plads til de mange aktiviteter, der lige nu er i
Markedsgade, men hvor der er alt for lidt plads. En styrket indsats til autister medhenblik pa bedre
mestring og livskvalitet samt uddannelse og job.

o Flere midler til den boligsociale enhed med det formal at stoppe stigningen i hjemloshed

Henrik Manero Hald deltog som stedfortreeder for Kasper Fuhr Christensen.

Christian Brgns og Katrine Fruelund deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Byradet har den 4. marts 2019 vedtaget procedure for arbejdet med budget 2020-2023, som bl.a. indeholder
en beskrivelse af fagudvalgenes rolle samt en tids- og aktivitetsplan.

Herudover fremgar det af sagen, at der i budget 2020-2023 er afsat tre puljer til senere udmgntning. Heraf
bergrer to af puljerne socialudvalgets omrade: Puljen "Ingen prisfremskrivning i 2020" og puljen vedr.
"Effektiviseringsbidrag pa 0,5 % arligt".

Med hensyn til puljen "Ingen prisfremskrivning" blev det som en del af budgettet for 2017-2020 besluttet, at der
for arene 2018-2020 ikke gennemfgres prisfremskrivning af budgetterne til varekab og tjenesteydelser. Belgbet
svarer til ca. 9 mio. kr. pr. ar til og med 2020. Socialudvalgets andel udger ca. 1,5 mio. kr. arligt.

| forhold til den anden pulje "Effektiviseringsbidrag pa 0,5 % arligt" blev det i budget 2019-2022 besluttet at
indarbejde en forudsaetning om arlige effektiviseringer og besparelser pa 20 mio. kr., svarende til til 0,5 %
arligt. Pa socialudvalgets omrade medferte effektiviseringen i 2019 en budgetreduktion pa 2,6 mio. kr., og for
den del af administrationen, som henhgrer under beskeeftigelsesudvalgets og socialudvalgets omrade,
udgjorde besparelsen ca. 0,4 mio. kr. (se evt. sag nr. 153 pa socialudvalgets mgde den 26. november 2018).



Direktionen skal forud for fremsendelsen af forslag til basisbudget 2020-2023 udarbejde et katalog med forslag
til udmgntning af de 0,5 % i 2020. For at direktionen kan fremsende et basisbudget i balance, kan det muligvis
blive ngdvendigt at gge effektiviseringskravet som fglge af de skonomiske konsekvenser af en lavere
befolkningstilvaekst end tidligere forventet jf. befolkningsprognosesagen (behandlet i byradet den 29. april
2019, sag nummer 245).

Herudover er der en raekke poster, der ikke kendes pa nuveerende tidspunkt, som indebaerer, at basisbudgettet
for 2020-2023 endnu ikke kan fastlaegges. Det drejer sig bl.a. om udarbejdelse af nye pris- og lanskan,
kompensation for loveendringer, demografireguleringer og fastleeggelse af servicerammen for 2020. Meget af
dette vil blive afklaret med KL og regeringens gkonomiaftale, som normalt indgas i juni maned.

Den aktuelle skonomiske situation pa socialomradet

Socialomradet har i de senere ar haft gkonomiske udfordringer, som har fert til, at der ved regnskab 2018 er
oparbejdet en gaeld inden for servicerammen (inkl. projekter) pa 29,5 mio. kr. De gkonomiske udfordringer pa
socialomradet skal ses i lyset af stigende aktivitet i form af flere borgere, der har brug for midlertidige og
leengerevaerende botilbud samt bostatte.

Antal voksne i botilbud og bostatte
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PATERY FATES

Botibud - Bostgtte

Over perioden 2014-2018 har der samlet set veeret en stigning i antallet af borgere i Randers Kommune, der
modtager enten bostatte i deres eget hjem eller et botilbud. Stigningen i borgere der modtager bostgtte er dog
fra 2017-2018 aflgst af et lille fald, hvilket bl.a. skal ses i lyset af en ny stgttemodel for socialomradet, der blev
indfart i 2018. Modellen indebaerer en mere fleksibel stgtte, hvor paletten af stgttemuligheder udover bostgtte
er gjort bredere fx i form af gruppeforlgb samt rad- og vejledningsforlab, som ikke teeller med i opgerelser over
antallet af borgere, der modtager statte.

Der ses bl.a. en stigning i antallet af borgere i specialiserede tilbud, som saerligt er kgbt ved regionen og andre
kommuner med seerlige tilbud. Der er endvidere opstaet flere seerligt dyre enkeltsager pa omradet med
stigende udgifter til felge. | 2014 modtog 50 borgere et tilbud til en arlig udgift pa mere end 1 mio. kr., hvilket i
2018 var steget til 91 borgere. Tilsvarende er udgifterne til saerligt dyre enkeltsager steget fra 67 mio. kr. i 2014
til 129 mio. kr. i 2018.

Forvaltningen har udarbejdet en handleplan for socialomradet, som har til formal at genoprette den
gkonomiske balance pa omradet og afvikle den oparbejdede gaeld i lgbet af de kommende ar. En reekke
initiativer i handleplanen blev vedtaget af byradet den 23. april 2018 og ved budgetforliget for 2019-2022 blev
de sidste initiativer i handleplanen besluttet (med undtagelse af et forslag om samling af indsatsen pa
dagomradet). | 2018 lykkedes det at realisere effekter af handleplanen svarende til ca. 7 mio. kr. Flere af
tiltagene far helarseffekt i 2019, hvilket er indarbejdet i det forventede driftsresultat i &r, som viser et forventet
mindreforbrug pa 2 mio. kr.

Med den oparbejdede geaeld fra tidligere ar pa 29,5 mio. kr. forventes saledes samlet set et viderefart
regnskabsresultat for 2019 pa 27,5 mio. kr. Til det forventede resultat skal bemeerkes, at nyeste indteegtstal for
seerligt dyre enkeltsager fra april 2019 indikerer, at der kan vaere grundlag for en opjustering af merindtaegter



for saerligt dyre enkeltsager, som vil kunne bidrage til yderligere forbedring af det forventede resultat i 2019.
Omradet undersages i gjeblikket neermere og en evt. opjusteret forventning vil blive indarbejdet i den
kommende budgetopfalgning pr. 31.5. 2019.

Det forventes saledes, at der i 2019 opnas driftsmaessig balance pa socialomradet og at socialomradet kan
pabegynde afviklingen af geelden fra tidligere ar. Herved kan socialomradet, under forudseetning af at den
gkonomiske opbremsning fortszetter, forventes at have afviklet gaelden i lgbet af 2021/22.

Socialudvalget drafter pa udvalgsmeadet forslag til realisering af 0,5 % besparelse i 2020, som kan indga som
input til forvaltningens videre arbejde.

Mulige budgetonsker

Tilskud pa 0,5 mio. kr. til Ferie Camp 2020 for socialt udsatte borgere fra hele landet er tidligere naevnt som et
gnske. Ferie Camp arrangeres af Landsforeningen af Veeresteder og giver socialt udsatte en sommerferieuge
med sport, musik og socialt samvaer. | 2019 afholdes Ferie Camp for tredje ar i traek i Randers.

Hvis udvalget pa baggrund af budgetdreftelsen har forslag, som det gnsker skal indga i de politiske
forhandlinger om budget 2020-2023, fremsendes de sammen med forvaltningens bidrag til basisbudgettet
inden sommerferien.

For socialudvalget laegges der op til felgende proces for budget 2020-2023.

Tidsplan for budget 2020-2023 - fokus pa den politiske behandling

27. maj Socialudvalget:
e Drgftelse af udmgntning af effektiviserings-/besparelseskrav

o Drgftelse af eventuelle krav om tiltag for sikring af balance indenfor
udvalgets omrade

e Liste over evt. gnsker og finansieringsforslag til de videre politiske
forhandlinger

e Budgetmal/behov for revurdering

11. juni @konomiudvalget
o Drgftelse af udmgntning af effektiviseringskrav
e Budgetmadl pa @U’s omrade
e Drgftelse af det videre budgetforigb
Forventet @konomiudvalg/byrad
medio juni
Orienteres via kort notat om regeringsaftalen
Medio august Direktionen (effektiviserings-/besparelseskatalog)
Feerdigggrelse af det endelige forslag til katalog i direktionen (afdelingsspecifikke

og tveergdende forslag). Herefter fremsendelse til budgetseminar samt til @U og
BY sammen med basisbudgettet.

29. august Byradet holder BUDGETSEMINAR.



e  Orientering om basisbudget 2020-23 — herunder bl.a. forudsaetninger,
10-

arigt anlaegsprogram, effektiviseringskatalog og drgftelse af eventuelt
raderum.

e  Efter seminaret offentligggres budgetmaterialet, herunder
effektiviseringskataloget.

16. Byradet

september
1. behandling af budget 2020-23

19.-20. (21.) Politiske forhandlinger om budget 2020-23

september
Der er reserveret 19-21. september fra kl. 10-22
Den indgdede budgetaftale offentligggres pa kommunens hjemmeside sammen
med eventuelle mindretalsaftaler og udtalelser fra byradets partier/lister.
Hovedudvalget vil blive orienteret om indholdet af aftalen og medarbejdersiden
kan veelge at afgive udtalelse

26. Frist for fremsendelse af andringsforslag

september ki

10.00

10. oktober Byradet

2. behandling af budget 2020-23.

Mal pa socialomradet

De sociale mobilitetsmal, som henhgrer under socialudvalget er indarbejdet i budgetmalene for 2019-2022.
Der er i budget 2019-2022 udarbejdet maltal for mobilitetsmalene i forbindelse med udarbejdelse af
virksomhedsplaner pa socialomradet for perioden 2019-2020. Der laegges op til, at effektmalene i 2020
udarbejdes med udgangspunkt i virksomhedsplanerne pa socialomradet for 2019-2020, som blev vedtaget af
byradet den 10. december 2019.

Okonomi
@konomi fremgar af sagsfremstillingen.
Bilag

Jan Kjeldmanns oplag for socialudvalget den 27. maj 2019



Punkt 64: Bruger- og parorendetilfredshedsundersegelse

27.15.00-P05-1-19
Resume

| efteraret 2019 skal der pa socialomradet gennemfares bruger- og parerendetilfredshedsundersogelser, der
siden 2015 har fulgt en todrig kadence. Undersogelserne gennemfares i 4. kvartal af 2019, og resultaterne
forventes at blive forelagt socialudvalget i marts 2020.

| lyset af den skonomiske situation pa socialomradet foreslar forvaltningen, at socialudvalget beslutter, om der
skal gennemfares parerendeundersogelse pa voksenomradet, eller om det er tilstraekkeligt at gennemfare
brugerundersagelser.

Handicap- og udsatteradet har dreftet proces og koncept for bruger- og parerendetilfredshedsundersogelser pa
socialomradet. Radenes haringssvar er vedlagt som bilag. Udsatteradet har ingen bemaerkninger hertil.
Handicapradet har en raekke bemaerkninger og anbefalinger vedrerende aendring af koncept , proces og
formidling.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget:

1. at beslutte om der skal gennemfgres pargrendeundersggelse pa voksenomradet ved
tifredshedesundersggelsen i 2019.

2. at undersagelserne gennemfares af ekstern leverander ud fra tidligere ars koncepter.

Beslutning

Besluttet at der gennemfares pargrendeundersggelse pa voksenomradet i 2019 (pa de 31 tilbud der er naevnt i
sagsfremstillingen). Undersggelsen gennemfgres af ekstern leverandgr ud fra tidligere ars koncepter med
inddragelse af Handicappradet med afsaet i Handicapradets haringssvar.

Brugen af ekstern leverander begrundes med gnsket om at sikre en sa uvildig undersagelse som muligt.
Henrik Manero Hald deltog som stedfortreeder for Kasper Fuhr Christensen.

Christian Brgns og Katrine Fruelund deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Randers Kommune gennemfgrer Igbende tilfredshedsundersagelser blandt brugere og pargrende.
Undersagelserne giver viden om, hvordan brugere og pargrende oplever den kommunale indsats, og fungerer
som udgangspunkt for dialog om forbedring og udvikling af de kommunale tilbud. Fra ar 2015 er
tilfredshedsundersggelserne pa socialomradet gennemfgrt hvert andet ar, hvormed de naestkommende
tilfredshedsundersggelser falder i efteraret 2019.

De tidligere bruger- og pargrendeundersggelser pa socialomradet er foretaget af DEFACTUM (konsulentenhed
i Region Midtjylland). Med brugen af ekstern evaluator sikres det, at evalueringen ikke kan pavirkes af omradet
selv. Forvaltningen er pa nuveaerende tidspunkt en del af en faelles kommunal proces vedrgrende indhentning af
tilbud fra potentielle leverandarer med henblik pa at afsege muligheder for et forbedret koncept og/eller
gkonomisk besparelser hos anden leverander.

Pargrendeundersgagelser

Forvaltningen laegger op til, at der gennemfares pargrendeundersggelser pa bernehandicapomradet, idet der
ikke gennemfgres brugerundersggelser pa tilbuddene, da brugerne er mindrearige. Derved - og i lyset af
malgruppen pa bagrnehandicap-omradet er en pargrendeundersggelse eneste mulighed for at repraesentere
berneomradets tilbud i en tilfredshedsmaling.

| lyset af den gkonomiske situation pa socialomradet foreslar forvaltningen, at socialudvalget beslutter, om der
skal gennemfares pargrendeundersggelse pa voksenomradet, eller om det er tilstraekkeligt at gennemfare
brugerundersggelser, da det kan reducere udgifterne til undersggelserne betragteligt. Hertil kommer, at
pargrendeundersggelser ogsa er ressourcekraevende for tilbuddene, som bruger en del personaleressourcer
pa at indhente samtykke fra borgerne til at matte adspgrge deres pargrende. Til forrige undersagelse havde ca.



halvdelen af tilbuddene en svarprocent mindre end 50 % fra adspurgte pargrende, hvilket formentlig ogsa er et
udtryk for, at der er omrader, hvor borgerne er mere ressourcestraerke, hvorfor de pargrendes involvering i
borgernes dagligdag er mindre end pa tilbud, hvor borgerne er myndige men meget ressourcesvage. Der kan
derved ogsa vaere en overvejelse i, hvorvidt det blot er relevant for nogle omrader at fa foretaget en
pargrendeundersggelse.

Safremt socialudvalget beslutter at gennemfgre pargrendeundersggelser pa omradet, vil undersggelserne blive
gennemfgrt pa 31 tilbud pa tveers af socialomradet. De 31 tilbud omfatter socialomradets tilbud med
undtagelse af uvisiterede tilbud og enkelte bo- og dagtilbud, da der for disse tilbuds brugergruppe ikke i
samme grad samarbejdes med pargrende. Dette drejer sig om veeresteder og aktivitetstilbud: Klub 85, Rusfri
Cafe, Psykiatriens Hus og Perron 4, Behandlingstilbuddet Rusmiddelcenter Randers, dagtilbuddene GAIA og
Center for Beskeeftigelse og Rehabilitering (CBR), botilbuddene Blommevej og Ladegarden samt
forsorgshjemmet Hjgrnestenen (herunder midlertidige overgangsboliger til unge).

Pa voksenomradet skal den enkelte bruger give tilladelse til, at neermeste parerende kan deltage i
undersggelsen, og det er ogsa den enkelte bruger, der beslutter, hvilken pargrende, der i sa fald skal deltage.
Pa bgrneomradet er det foraeldremyndighedsindehaveren, der deltager i pararendeundersggelsen.

Ved en gennemfgrelse af pargrendeundersagelsen leegger forvaltningen op til, at omradets pargrenderad
inddrages i processen i forhold til tiltag, der kan veere med til at haeve svarprocenten for
pargrendeundersggelsen. Pa handicapomradet var svarprocenten ved sidste undersggelse 52 % mod
brugerundersggelsens svarprocent pa 62 %. Psykiatriomradet opnaede en svarprocent pa 45 % ved sidste
pargrendeundersggelse, mens brugerundersggelsens la pa 59 %. Der blev ikke genereret en rapport for
pargrendeundersggelsen pa udsatteomradet, idet der ikke var tilstraekkeligt med svar til at opretholde
anonymitetskravet, brugerundersggelsens svarprocent 1a derimod pa 52 %.

Brugerundersggelser

Brugerundersggelser gennemfares pa 32 tilbud pa tvaers af socialomradet. Der gennemfares ikke
brugerundersggelser for tilbud til barn med handicap, da dette daekkes af den foreslaede
pargrendeundersggelse. Afhaengigt af brugerne pa hvert tilbud vil brugerundersagelserne blive gennemfart
enten ved et feellesarrangement, eller ved at undersggelserne udleveres af mestringsvejlederne.

Et faellesarrangement indebaerer, at leverandgren sender en-to medarbejdere ud til hvert tilbud. Medarbejderne
forteeller borgerne om undersggelsen, udleverer spgrgeskemaer samt hjaelper med udfyldelsen af
spargeskemaer i de tilfeelde, hvor borgerne har behov for det. Ved mestringsvejledningsudlevering har
mestringsvejlederen spgrgeskemaet samt en frankeret svarkuvert med ud til borgeren. Mestringsvejlederen
forteeller borgeren om undersggelsen, og kan hjeelpe borgeren med at laese og forsta spergsmal. Borgeren
skal imidlertid selv udfylde spergeskemaet og laegge det udfyldte skema i svarkuverten, sa den er fortrolig.

Brugerundersggelserne forventes gennemfart med forskellige versioner af spgrgeskemaet, der er tilpasset:
- Dagtilbud

- Dagntilbud

- Mestringsvejledning

- Rusmiddelbehandling

- Dagbeskaeftigelse

For den enkelte borger har ordvalget stor betydning for forstaelsen af spgrgsmalet. Spargeskemaet tilpasses
derfor hvert enkelt tilbud, sa sprogbrugen er den samme som i borgerens hverdag. Der er f.eks. forskel pa om
medarbejderen omtales som paedagogen, vejlederen, mestringsvejlederen eller medarbejderen. Der skal dog
samtidig tages hensyn til, at undersggelserne kan bruges til sammenligning med tidligere ars undersggelser.

Spergeskemaer

Brugerundersggelserne tager udgangspunkt i et koncept med et spgrgeskema, der omfatter 13 spgrgsmal,
hvoraf 1 har et abent kommentarfelt. 4 af spgrgsmalene med lukkede svarkategorier formuleres af Randers
Kommune. Her har det ved de to seneste undersggelser vaeret ledere pa omradet, der har formuleret
spargsmalene inden for nogle tvaergaende temaer, der vedrerer: Hverdagsoplevelse, mestringsevne,
indflydelse og socialt liv. Konceptet, og dermed anvendelse af samme spgrgeramme, gar, at det er muligt at
sammenligne over tid. Et spgrgeskema, anvendt pa et dggntilbud i 2015 og 2017, er vedlagt som bilag.

Pargrendeundersggelserne udgeres af det landsdaekkende koncept, som anvendes pa regionale botilbud for
voksne personer med handicap, socialpsykiatriske botilbud samt dggninstitutioner for barn og unge, kaldet "De



pargrende har ordet". Spgrgeskemaet indeholder 30 spgrgsmal, hvoraf 3 er abne kommentarfelter. 22 af
spargsmalene er afkrydsningsspergsmal, der handler om de pargrendes oplevelse af tilbuddet. Det er stort set
de samme emner, der er blevet spurgt til pa de forskellige tilbudstyper (omend der kan veere smajusteringer i
spargsmalene). Det er dog sadan, at et spgrgsmalet kun er til pargrende til brugere pa degntilbud. Derudover
er fire spargsmal ikke stillet til parerende for brugere, der modtager bostgtte.

Der sparges indenfor fglgende temaer: Medarbejdernes kontakt med beboerne, beboernes kontakt med
hinanden, aktiviteter og udfordringer for beboerne pa botilbuddet, de fysiske rammer, beboer- og
pargrendeinddragelse, mal og delmal i den individuelle plan, samarbejdet mellempargrende og medarbejdere
samt lydhgrhed og forstaelse blandt medarbejdere. Der er tale om et koncept, som ger det muligt at
sammenligne over tid. Der er ingen af spgrgsmalene, som formuleres af Randers Kommune, da alle
spargsmalene baserer sig pa et standardiseret koncept - der forekommer kun sproglige rettelser, sa
spgrgeskemaet er tilpasset det enkelte tilbud. Pargrendespargeskemaet er vedlagt som bilag.

Herringssvar

Neerveerende sag er, efter socialudvalgets beslutning pa madet d. 6. maj 2019, sendt i hgring ved udsatte- og
handicapradet. Begge rads hgringssvar er vedlagt som bilag. Udsatteradet har intet at bemaerke til den
fremlagte sag. Handicapradet har fglgende bemaerkninger og anbefalinger til koncept, proces og formidling af
undersggelsernes resultater:

Pargrendeundersggelser
» Den enkelte borgers pargrende skal inddrages i stgrst muligt omfang
» Pargrende skal have mulighed for at deltage og informeres om undersggelserne i god tid. Det skal dog
pointeres, at borgerne har ret til at frabede sig paregrendes deltagelse, ligesom de har ret til at udveelge
den pargrende, der skal deltage i undersggelsen.

Brugerundersggelser
» Der er tale om en bred malgruppe, og radet anbefaler, at spgrgsmalene i hgjere grad tilpasses brugernes
niveau
o Radet foreslar, at selve undersggelserne struktureres anderledes. For eksempel ved at anvende
medarbejdere fra forvaltningen frem for studerende fra et eksternt firma til at hjaelpe borgerne med at
udfylde spagrgeskemaerne.

Generelt for undersggelserne:
» Spgrgsmalene skal vaere mere anskuelige for brugere og parerende. De kan kvalificeres ved at inddrage
pargrende og personale i udarbejdelsen af spgrgsmalene
» Formidlingen af undersggelsernes resultater bar der arbejdes intensivt med. Radet opfordrer til en bred
og synlig opfelgning pa resultaterne.

Okonomi

Bruger- og parerendetilfredshedsundersggelserne finansieres via udviklingsmidlerne i de enkelte tilbuds
takster pa socialomradet, som er afsat til udvikling og dokumentation pa tilbuddene.

Den samlede pris for bruger- og parerendeundersggelsen i 2017 var 490.000 eksklusiv moms.
Parerendeundersggelserbe alene udgjorde en pris pa 200.000 eksklusiv moms.

Videre proces
Tidsplan:
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Bilag

Spergeskema 2015 og 2017 (degntilbud)

Spergeskema til pararende

Udsatteradets heringssvar

Heringssvar fra Handicapradet - Proces for bruger- og péarerendetilfredshedsundersogelser

Heringssvar fra LEV Randers

Skabelon til parerendetilfredshedsspergeskema 2017 (degntilbud)




Punkt 65: Visiteret personbefordring — nedlaeggelse af solidarisk hzeftelse
mellem forvaltningerne

00.01.00-A00-4-19
Resume

| sagen beskrives forslag til en nedlaeggelse af den nuvaerende solidariske haeftelsesordning mellem
forvaltningerne pa omradet for visiteret personbefordring i Randers Kommune.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til gkonomiudvalget,

1. at forslaget til nedlaeggelse af den solidariske heeftelsesordning pa omradet for visiteret
personbefordring godkendes

2. at fordelingen af budgetter til fagforvaltningerne sker efter den foresladede fordelingsnagle og ud fra de i
sagen beskrevne principper.

@konomiudvalget, 13. maj 2019, pkt. 193:
Forslaget sendes til politisk behandling i udvalgene og behandles derefter igen i gkonomiudvalget.

Beslutning

Godkendt med 4 stemmer for og 1 stemme imod. Imod stemte Henrik Manero Hald.
Henrik Manero Hald begaerede sagen i byradet.
Henrik Manero Hald deltog som stedfortreeder for Kasper Fuhr Christensen.

Christian Brgns og Katrine Fruelund deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

| bilag til sagen er beskrevet forvaltningens forslag til nedleeggelse af den nuvaerende solidariske
haeftelsesordning, som i dag findes pa omradet for visiteret personbefordring i Randers Kommune.

Okonomi

Sagen har ingen direkte konsekvenser for den samlede gkonomi til visiteret personbefordring.

En beslutning om nedlaeggelse af den solidariske haeftelsesordning kan have positiv indvirkning pa den
samlede gkonomi, idet fordelingen af budgetter til fagforvaltningerne skaber gget incitament til Isbende
effektivisering pa omradet.

Det samlede budget til visiteret personbefordring udger i 2019 i alt 35,3 mio. kr. (ekskl. overfgrsler fra 2018). |
forslaget laegges der op til, at der af det samlede budget afszettes 400.000 kr. arligt til en central bufferpulje,
som skal finansiere lgbende feelles indsatser og kompensere for mindre, uforudsete haendelser pa
kgrselsomradet. Ud af det samlede budget foreslas der ligeledes afsat i alt 336.000 kr. arligt til udvikling og drift
af det feelles kgrselssystem.

Der er saledes i 2019 i alt 34,6 mio. kr. til fordeling mellem de tre relevante fagforvaltninger (Udvikling, Miljg &
Teknik har ikke karsel, som er omfattet heraf).

| forslaget laegges op til, at de 34,6 mio. kr. fordeles med en fordelingsnggle, der er baseret pa fordelingen af
de faktiske udgifter mellem fagforvaltningerne siden kontraktstart for den indevaerende kontraktperiode (1.
august 2017) og indtil udgangen af 2018. Dette giver en fordeling af budgettet pa i alt 16,9 mio. kr. til Bern &
Skole (48,8 %), 8,3 mio. kr. til Social & Arbejdsmarked (24,0 %) og 9,4 mio. kr. til Sundhed, Kultur & Omsorg
(27,1 %).



Videre proces

Ved beslutning om nedlaeggelse af den solidariske haeftelsesordning vil fordelingen af budgetterne blive
foretaget i forbindelse med en kommende budgetopfalgning.

Bilag

Visiteret personbefordring — nedleggelse af solidarisk haeftelse mellem forvaltningerne



Punkt 66: Punkter til naeste mode

00.22.02-P35-8-17
Beslutning
Droftet.

Henrik Manero Hald deltog som stedfortraeder for Kasper Fuhr Christensen.

Christian Brgns og Katrine Fruelund deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling
Til naeste mgde den 26. august 2019 er der fglgende punkter:

Mit Liv - Min Plan, borgerstyret handleplan

Status pa landserfaringer med sociale obligationer

Status pa Psykiatriplanen

Status pa boligplan for socialomradet

Udkast til dagsorden til dialogmgde med beskeeftigelsesudvalget og Handicapradet den 21. oktober 2019



Punkt 67: Gensidig orientering

00.22.02-G01-3-17
Beslutning

Forvaltningen orienterede om:
Dialog med pargrende og medarbejdere om udvikling af dagomradet.
Henrik Manero Hald deltog som stedfortraeder for Kasper Fuhr Christensen.

Christian Brgns og Katrine Fruelund deltog ikke i sagens behandling.
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