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Punkt 28: Besog hos Psykiatriens Hus

00.05.00-G01-2-20
Resume

Socialudvalget har pa udvalgsmeadet den 17. februar 2020 besluttet, at udvalgsmaodet den 9. marts 2020
afholdes hos Pskyiatriens Hus.

Madet indledes med velkomst og praesentation og afsluttes med en rundvisning pa stedet. Afdelingslederen,
centerleder i Center for Psykiatri, en bruger og en peer-medarbejder vil veere til stede under besgget.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Agnete Lund, centerleder i Center for Psykiatriindsats, Lene Bruun Christensen, afdelingsleder i Psykiatriens

Hus, en borger, som bruger Psykiatriens Hus, og en peer-medarbejder fra Recoveryskolen deltog under
punktet.

Sagsfremstilling

Socialudvalget har besluttet, at udvalgsmadet den 9. marts 2020 afholdes hos Psykiatriens Hus, Gl.
Hadsundvej 3, 8900 Randers C.

Der er planlagt felgende program for besgget:

Agnete Lund, centerleder i Center for Psykiatri, byder velkommen
Kl. 16.00 - 16.10| og holder oplaeg

En borger holder oplaeg om, hvordan det er at bruge Psykiatriens
KI. 16.10 - 16.20[ Hus

En peer-medarbejder holder opleeg om at arbejde som Peer i
Kl. 16.20 - 16.30| Recoveryskolen

Lene Bruun Christensen, afdelingsleder i Psykiatriens Hus,
Kl. 16.30 - 16.40| holder oplzeg om Psykiatriens Hus generelt

Kl. 16.40 - 16.55| Rundvisning i Psykiatriens Hus

Kl. 16.55 - 17.00| Afrunding ved Agnete Lund

Resten af udvalgsmeadet afholdes herefter pa stedet.
Okonomi
Ingen.

Bilag
Agnete Lunds oplaeg for socialudvalget den 9. marts 2020 (svarer til omdelt pixi-folder)

Oplaeg fra en peer-medarbejder for socialudvalget den 9. marts 2020



Punkt 29: Etablering af byvandring med udsatte borgere som guides i
Randers

27.00.00-G01-33-19
Resume

Socialudvalget og beskaeftigelsesudvalget var pa studietur i Amsterdam fra den 28. oktober til den 2.
november 2018. Med inspiration fra en byvandring med en tidligere hjemlos som guide besluttede udvalgene
at bede Udsatteradet afsoge muligheden for at lave lignende byvandringer i Randers med udsatte borgere som
guides.

| et samarbejde med lederne for vaerestederne i Randers og Udsatteradet er der til en start fundet frem til to
borgere, som kan vaere interesserede i at vaere guides. Borgerne har tilknytning til henholdsvis Slotsgarden og
Perron 4. Den farste byvandring med en udsat borger som guide forventes at kunne finde sted i foraret 2020.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget
1. at godkende, at Udsatteradet arbejder videre med at afprave byvandringer som beskrevet i sagen.

Beslutning
Godkendt.

Christian Borg, naestformand i Udsatteradet, deltog under punktet.
Sagsfremstilling

Socialudvalget og beskaeftigelsesudvalget var pa studietur i Amsterdam fra den 28. oktober til den 2.
november 2018. Med inspiration fra en byvandring med en tidligere hjemlgs som guide besluttede udvalgene
at bede Udsatteradet afsgge muligheden for at lave lignende byvandringer i Randers med udsatte borgere som
guides. De guidede byvandringer skal give et indblik i og forstaelse for livet pa gaden og konsekvenserne af
stofmisbrug og stigmatisering fra samfundet.

Med henblik pa at f4 mere viden om byvandring med udsatte borgere som guider var Udsatteradet pa Powerty
Walk i Aarhus i sommeren 2019. Information om Powerty Walk i Aarhus er vedhaeftet sagsfremstillingen.

En arbejdsgruppe bestadende af 4 medlemmer fra Udsatteradet og lederne af veerestederne Slotsgarden,
Perron 4 og Den Bla Paraply har dreftet indhold, form og rammer for byvandringer i Randers. Arbejdsgruppen
har desuden drgftet hvilke borgere, der eventuelt vil kunne vaere interesserede i at vaere guides pa en
byvandring.

Med afsaet i erfaringen fra Powerty Walken i Aarhus og arbejdsgruppens anbefalinger og overvejelser i forhold
til en byvandring med udsatte borgere som guider i Randers har Udsatteradet udarbejdet nogle overordnede
rammer og overvejelser for byvandringen i Randers. Det samlede notat med rammer og overvejelser for
byvandringen er vedheeftet sagsfremstillingen. Hovedpointerne fremgar af nedenstaende:

o Formal: At bygge bro mellem samfundslag og fierne fordomme om udsatte borgere. Alternativ
beskeeftigelse for mennesker, der er langt fra arbejdsmarkedet. Styrke udsatte borgers selvvaerd.

« Format: Tilpasning til Randers som mindre storby (sammenlignet med Aarhus, Kabenhavn og
Amsterdam). Det kan bade vaere en byvandring med en guide og forskellige forteellinger fra borgere pa
veerestederne, men det kan ogsa veere en borger, der tager ud i foreninger eller pa skolerne og fortaeller
sin historie.

» Malgruppe: Bred malgruppe. Det kan veere foreninger, turister, uddannelsesinstitutioner og skoler.

o Guides: Formalet er ikke at udstille socialt udsatte borgere. Det er derfor vaesentligt at have etiske
overvejelser i forhold til de borgere, der skal vaere guides. De skal hjeelpes, stgttes og traenes i, hvordan
de forteeller deres historie, sa det sikres, at de ikke deler mere end de har lyst til og far en positiv
oplevelse.

e Honorar: Det er vaesentligt, at man som guide far en form for honorar for sin indsats. Honoreringen vil
ligge mellem 300 - 500 kr. pr. guidet tur. Er guiden pa offentlig forsegrgelse vil honoreringen formentlig
kunne forega ved brug af det sociale frikort, men det afhaenger af den enkelte borgers situation.



Forste skridt

| et samarbejde med lederne for vaerestederne i arbejdsgruppen er der til en start fundet frem til to borgere,
som kan veere interesserede i at vaere guide og forteelle sin historie pa en byvandring i Randers. Borgerne har
tilknytning til henholdsvis Slotsgarden og Perron 4. Under hensyntagen til de overordnede rammer og
overvejelser i forhold til byvandringen i Randers er man aktuelt i dialog med de pagaeldende borgere med
henblik pa at sikre, at de kender til rammerne for byvandringerne, og at borgerne farst og fremmest faler sig
trygge ved at skulle veere guide. | denne proces vil borgerne blandt andet blive tilbudt deltagelse i en Powerty
Walk i Aarhus. Pa denne tur vil arbejdsgruppen nedsat af Udsatteradet ogsa deltage.

Nar og hvis borgerne faler sig klar til at vaere guide for en byvandring i Randers vil Udsatteradet og
arbejdsgruppen, samt eventuelle personer, som borgeren gnsker skal deltage i byvandringen. Med
udgangspunkt i erfaringerne fra de farste byvandringer er det planen at udbrede kendskabet til byvandringerne
til gvrige borgere med tilknytning til veerestederne i byen med henblik pa at flere borgere eventuelt vil kunne
teenke sig at veere guider.

| denne fase hvor konceptet for byvandring i Randers udvikles ved - laering ved at prgve - afvikles
byvandringerne gennem en taet opmaerksomhed fra Udsatteradet og arbejdsgruppen og med en handholdt
indsats fra personalet pa veerestederne. Dette for at sikre, at byvandringerne bliver en god oplevelse farst og
fremmest for guiderne men ogsa for deltagerne. Den fagrste byvandring forventes at finde sted i foraret 2020.

Med udgangspunkt i erfaringerne fra de fgrste byvandringer og afhaengig af, hvor stor tilslutning der er til
korpset af guider for byvandringer, vil driften af byvandringer i Randers blive forankret pa et af Randers
Kommunes vaeresteder.

Neeste skridt

| takt med, at byvandringer i Randers med udsatte borgere som guider, er blevet veletableret og har fundet sin
form, er det planen gradvist at undersgge mulighederne for at udvide konceptet i forhold til at forteelle udsatte
borgeres historier og livsvilkar. Byvandringer med udsatte borgere som guider er en blandt flere mader at
kommunikere historier fra udsatte borgere til andre befolkningsgrupper i Danmark. Af andre
kommunikationsformer kan naevnes byvandringer, hvor historien fra den udsatte borger formidles gennem en
optagelse, og hvor deltagerne hgrer historien gennem hovedtelefoner. Udarbejdelse af skriftligt materiale i form
af heefter eller pjecer, som forteeller en udsat borgers livshistorie, kan anvendes til undervisning pa skoler og
uddannelsesinstitutioner og lign. Disse kommunikationsformer vil blive udviklet i et teet samarbejde mellem
borgerne, vaerestederne, Udsatteradet og Kommunikationsafdelingen.

Neestformand i Udsatteradet og medlem i arbejdsgruppen Christian Borg deltager i madet under sagens
behandling.

Okonomi

Udsatteradet vil afholde udgifterne til de farste byvandringer af deres budget. Tanken er, at byvandringerne pa
sigt vil kunne afholdes for de indtaegter, som deltagere i byvandringerne betaler.

Bilag
Udsatteradets overvejelser om byvandringer med udsatte borgere som guides

Information om Poverty Walk i Aarhus



Punkt 30: Nyt fokus pa unge i den sundhedssociale forening Bersterne

29.15.16-A00-1-20
Resume

Den sundhedssociale forening "Barsterne” er baseret pa frivillige, som tilbyder vederlagsfri tandbehandling til de
socialt mest udsatte borgere. Den sundhedssociale forening "Barsterne” har en partnerskabsaftale med Randers
Byrad. Igennem arene har det seerligt veeret voksne udsatte borgere, som har benyttet tilbuddet, og det har ofte
vaeret ngdvendigt med en mere indgribende tandbehandling. Den sundhedssociale forening onsker at fa fat i yngre
udsatte borgere med henblik pa at mindske behovet for de mere indgribende tandbehandlinger. Herudover er der et
onske om at saette fokus pa de udsatte granlandske borgere.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds-, idraets- og kulturudvalget og til Socialudvalget

1. at den sundhedssociale forening Barsterne i 2020 og 2021 tilbyder vederlagsfri tandbehandling til socialt
udsatte unge i alderen 15-25 ar, og til udsatte grenlandske borgere.

Sundheds-, idreets- og kulturudvalget, 4. marts 2020, pkt. 10:
Godkendt.

Beslutning
Godkendt.

Gine Ngrager, afdelingsleder i Center for Socialt Udsatte, og Lars Havenhoff, leder af Randers Kommunale
Tandpleje, deltog under punktet.

Sagsfremstilling

Nuveerende tilbud med vederlagsfri tandbehandling (Barsterne)

1 2011 etableres der et tilbud om vedlagsfri tandlaegebehandling til de mest udsatte borgere, hvor borgerne via
Perron 4 visiteres til tilbuddet. |1 2015 indgik Randers Byrad en partnerskabsaftale med den nyoprettede
sundhedssociale forening "Barsterne”, som ved hjaelp af frivillige tilbyder vederlagsfri tandlsegebehandling til de
mest udsatte borgere i Randers Kommune. Malgruppen er i dag borgere over 25 ar, som er misbrugere og pa
kontanthjeelp. Med dette tiltag udvides malgruppen til ogsa at omfatte socialt udsatte unge mellem 15 og 25 ar.

Samarbejdet med Perron 4 er en af grundene til succesen med at tilbyde vederlagsfri tandbehandling til de mest
udsatte borgere, samt til at behandlingen ofte lykkes. Det er medarbejdernes kendskab til den enkeltes udfordringer
og deres viden om, hvem der aktuelt er plaget af tandsmerter, og som er klar til at tage imod tilbud om behandling.

Erfaringer fra andre projekter

Erfaringerne i andre kommuner viser, at sunde teender bl.a. er afgarende for socialt udsattes trivsel, og det kan
veere en lgftestang til et nyt liv. Projekter i Vordingborg og Svendborg viser, at tandsundhed har stor betydning for
de socialt udsattes trivsel og oplevelse af at veere stigmatiseret. Eksempelvis har det flere arige projekt i
Vordingborg med at tilbyde gratis tandbehandling til de mest udsatte borgere givet gode resultater. Halvdelen af de
tidligere misbrugere, som var med i forsggsordningen, er i dag blevet helt eller delvis selvforsagende, fordi de er
kommet i arbejde eller pdbegyndt uddannelse. Ifalge overtandleegen i Vordingborg ber tandbehandling taenkes ind
langt tidligere i rehabilitering af misbrugere og eksempelvis hjemlgse, da det kan betyde, at de langt tidligere kan fa
et job, deltage i familieaktiviteter mv.

Forsgg med et saerligt fokus pa unge udsatte med darlig tandsundhed

Pa baggrund af egne erfaringer og erfaringer fra projekter i andre kommuner er der kommet fokus pa de udsatte
unge. Eksempelvis er de frivillige i Bgrsterne blevet opmaerksomme p3a, at nogle af patienterne i Barste-regi allerede
som ung i den kommunale tandpleje var sarbar og havde massive tandproblemer. Hvis det er muligt at fange de
mest sarbare unge med darlig tandsundhed og fa dem til at benytte tilbuddet i Barsterne, vil det ikke kraeve samme
omfattende tandbehandlinger, som Bearsterne i dag gennemfgrer pd mange af deres patienter. Ligesom det er



muligt, at de unge sarbare og evt. hjemlgse lettere vil kunne komme tilbage til en almindelig hverdag og evt. et job,
hvis deres tandsaet er intakt.

Malgruppen
Malgruppen for det saerlige fokus og tilbud om vederlagsfri tandbehandling i Berste-regi er unge mellem 15 og 25 ar,
som er socialt udsatte, og som har en darlig tandsundhed eksempelvis:

« Unge misbrugere

¢ Unge hjemlgse

o Sarbare unge, som udebliver fra den kommunale tandpleje
o Sarbare unge med anden etnisk baggrund

Den unge far tilbuddet i en periode for at sikre, at den unges tandsundhed ikke forveerres. Sigtet er, at nar den unge
kommer ud af misbruget eller deres sociale situation, er det lettere at komme tilbage til eksempelvis
arbejdsmarkedet og et socialt liv, hvis de ikke har en meget darlig tandsundhed og evt. et gdelagt tandseet. Hvis
dette lykkes, er det hensigten, at den unge fortsaetter tandbehandlingen ved de privatpraktiserende tandlzeger.

For at identificere og tage hand om de socialt udsatte unge med darlig tandsundhed vil den sundhedssociale
forening Begrsterne samarbejde med den kommunale tandpleje, som i forbindelse med en underretning til
familieafdelingen om udeblivelser fra tandplejen samtidig vil tilbyde den unge med darlig tandsundhed et forlgb hos
Barsterne med henblik pa, at tandsundheden ikke forvaerres.

Forsag med et seerligt fokus pa udsatte grenlaendere

Der vil ligeledes veere et seerlig fokus pa grenlandske udsatte, da sundhedsprofilen for socialt udsatte grenlaendere i
Danmark viser, at en lidt starre andel hos dem (46%) end socialt udsatte danskere (41%)har mindre end 20 teender
tilbage.

Man har igennem det seneste ar erfaret, at de udsatte grenlaendere, som hjaelpes til Barsterne for behandling har
omfattende tandproblemer. Erfaringen har vist, at det kraever en mere handholdt indsats for at koordinere deres
behandlingsforlgb grundet kulturelle og sproglige barriere. Denne indsats iveerkseettes i samarbejde med den
allerede eksisterende handholdte indsats fra Det grenlandske Hus i Aarhus.

Samarbejde og konkrete initiativer

Den sundhedssociale forening Bersterne vil samarbejde med det grenlandske hus, My Way og den handholdte
indsats for unge i Center for Socialt Udsatte, sa deres medarbejdere kan vaere med til at spotte socialt udsatte unge
med darlig tandsundhed. Medarbejderne skal ligeledes skabe forbindelse mellem dem og koordinatoren fra
Barsterne, som er god til at skabe kontakt og fa socialt udsatte gjort trygge ved tilbuddet.

| efteraret 2021 vil der blive gjort status i forhold til at vurdere om det har veeret muligt at fa kontakt til de mest
udsatte unge med tandproblemer, og det har vaeret muligt at sikre, at deres tandsundhed ikke forveerres. Ligesom
der vil blive gjort status pa, om det lykkes at né de udsatte grgnlasndere.

| forhold til venteliste er der blevet tilknyttet 2 nye frivillige tandleeger til projektet, hvilket ger det muligt med det
seerlige fokus og samtidig ikke @ge ventelisten for de gvrige socialt udsatte borgere med behov for tilbuddet.
Herudover er der tilfart ekstra midler, som en del af budgetforliget 2020-2023, hvor der er afsat 150.000 kr. arligt til
den sundhedssociale forening fra 2020 og fremadrettet. Dette betyder, at foreningen har mulighed for at reducere
ventelisten, samt udvide malgruppen med henblik pa at reducere de mere omfattende tandbehandlinger pa sigt.

https://www.tandlaegebladet.dk/tandpleje-giver-socialt-udsatte-et-markant-loeft-i-livskvaliteten

https://www.sdu.dk/da/sif/rapporter/2019/sundhedsprofil_for_socialt udsatte groenlaendere_i_danmark susy_udsat
Okonomi

Tiltaget i forhold til socialt udsatte unge og udsatte grgnleendere sker inden for den sundhedssociale forenings
gkonomiske ramme.

Bilag

Gine Norager og Lars Havenhoffs falles oplaeg for socialudvalget den 9. marts 2020


https://www.tandlaegebladet.dk/tandpleje-giver-socialt-udsatte-et-markant-loeft-i-livskvaliteten
https://www.sdu.dk/da/sif/rapporter/2019/sundhedsprofil_for_socialt_udsatte_groenlaendere_i_danmark_susy_udsat

Punkt 31: Tilsyn med socialomradets tilbud

27.03.00-K09-1-19
Resume

Der bliver lobende fart tilsyn med tilbuddene pa socialomradet i Randers Kommune. Forvaltningen orienterer to
gange om aret socialudvalget om resultaterne af tilsynsbesagene.

Socialudvalget orienteres hermed om 17 tilsynsbesag, som er foretaget i perioden fra september 2019 frem til
Januar 2020.

Alle tilbuddene opnar minimum 4,0 i gennemsnitlig score pa tveers af de forskellige temaer. Samlet set er dette
en hgj score, som ligger over middel og indikerer, at tilbuddene lever op til tilsynets kriterier og dermed, at
tilbuddene drives pa velfungerende vis.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

| Randers Kommune bliver der Igbende fart tilsyn med tilbuddene pa socialomradet. Alt efter hvilken type
tilbud, der er tale om, bliver der fart tilsyn af henholdsvis Socialtilsyn Midt, revisionsfirmaet BDO og Bern og
Skole i Randers Kommune. Formalet med tilsynene er at sikre, at borgerne i Randers Kommune far en indsats,
der er i overensstemmelse med formalet for offentlige og private tilbud blandt andet efter lov om social service.

Forvaltningen giver to gange om aret socialudvalget en orientering om tilsynsbesagene. Sidst socialudvalget
fik en orientering var pa udvalgsmgdet den 23. september 2019 (sag 92) vedrarende tilsyn i perioden fra marts
2019 til august 2019.

Fra september 2019 frem til januar 2020 er der gennemfart tilsynsbesag pa 17 forskellige tilbud pa
socialomradet i Randers Kommune. Tilsynene er foretaget af Socialtilsyn Midt og BDO. Barn og Skole har ikke
foretaget nogen tilsyn i den givne periode. | vedlagte bilag er der et samlet overblik over, hvilke tilbud, der har
haft tilsynsbes@g, og hvordan de er blevet bedemt. Endvidere fremgar det, hvordan tilbuddene blev bedemt
ved forrige tilsynsbesag.

Hovedkonklusionerne fra tilsynsrapporterne er offentliggjort pa www.tilbudsportalen.dk, hvor det enkelte tilbud
kan sgges frem. Der henvises desuden til det lukkede punkt pa dagsordenen til dagens made (sag 32), hvor
tilsynsrapporterne fra BDO og Socialtilsyn Midt fremgar i deres fulde laengde. Punktet er lukket pa grund af
hensynet til personhenfgrbare oplysninger i tilsynsrapporterne og indeholder 17 bilag, som er alle
tilsynsrapporterne.

Hvordan bedemmes tilbuddene?
Socialtilsyn Midt's bedemmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i en kvalitetsmodel, der bestar af
syv temaer:

. Uddannelse og beskeeftigelse

. Selvsteendighed og relationer

. Malgruppe, metoder og resultater
. Sundhed og trivsel

. Organisation og ledelse

. Kompetencer

. Fysiske rammer

NOORrWN=

Der gives en samlet vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er den laveste score, og 5 er den hgjeste. BDO's
tilsynskoncept bedgmmer tilbuddene ud fra en raekke temaer, som indholdsmaessigt ligger teet op ad



Socialtilsyn Midt's temaer. | Socialtilsyn Midt's bedemmelse vurderes temaerne endvidere ud fra en raekke
indikatorer, som fremvises i tilsynsrapporterne. | bilag 1 fremgar scorerne pa hvert tema og
gennemsnitsscorerne, som Socialtilsyn Midt og BDO har bedegmt tilbuddene til.

Samlet opsummering af tilsynene

Alle tilbuddene opnar minimum 4,0 i gennemsnitlig score pa tvaers af de forskellige temaer, og ingen af
tilbuddene scorer under 3,0 i de syv temaer. Samlet set er dette en hgj score, som ligger over middel, og som
indikerer, at tilbuddene lever op til tilsynets kriterier og dermed, at tilbuddene drives pa velfungerende vis.

Forvaltningen vurderer, at det vidner om tilbud, som pa tvaers af typer og malgrupper leverer en solid drift af hgj
faglig kvalitet, samtidig med at der fortsat sker faglig og organisatorisk udvikling. Dette ses blandt andet i
arbejdet med, udviklingen af og implementeringen af Handicapplan, Psykiatriplan, Plan for Udsatteomradet,
virksomhedsplaner og i de anvendte faglige metoder i form af Motiverende Interview (M.l.), De sma skridts
metode, recovery tilgangen, neuropaedagogik, rogivende paedagogik (Low Arousel) og redskaber fra Intensive
Interaction, Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP) med videre.

Forvaltningen deler generelt tilsynenes bemaerkninger og betragtninger i de konkrete tilsynsrapporter.
Forvaltningen drgfter desuden pa arlige dialogmader med de forskellige tilsyn den generelle kvalitet af
tilsynsbesggene og tilsynsrapporterne.

Der er en reekke forhold i de aktuelle tilsynsrapporter, som forvaltningen gnsker at knytte bemaerkninger til. Det
drejer sig om trivslen, arbejdet med voldsforebyggelse og den paedagogiske retning pa Bostedet Havejen,
personaleflow pa Bostedet Kastanjebo og dokumentation af mal i De sma bofaellesskaber.

Trivsel, arbejdet med voldsforebyggelse og den paedagogiske retning pa Bostedet Havejen

Socialtilsyn Midt har i den samlede vurdering af kvaliteten pa Bostedet Havejen opstillet tre
opmaerksomhedspunkter. | opmaerksomhedspunkterne henstilles ledelsen til at sikre, 1) at der arbejdes
malrettet pa at implementere og anvende autismepasdagogik som en faelles retning og som en ngdvendig del
af opgavelasningen, 2) at der udvikles og bakkes op om en opgavelgsning, der sikrer trivsel for den enkelte
borger savel som alle borgere uanset deres udfordringer og adfaerd, samt 3) at der gennem et systematisk og
et paedagogisk arbejde bade forebygges eventuelle tilfaelde af overgreb borgerne imellem, samt forebygges og
handteres psykisk vold blandt borgerne.

Baggrunden for opmaerksomhedspunkterne er, at der er variation i forhold til, hvordan forskellige medarbejdere
griber opgaven an. Dette ses i udvikling og dokumentation af indsatsen for borgernes mal, medarbejdernes
paedagogiske tilgang samt i de paragrendes oplevelser og borgernes trivsel, hvor der opleves forskel efter
hvilket personale, der er pa arbejde. For et af botilbuddets huse vurderer

Socialtilsyn Midt, at normeringen er sarbar, og kvaliteten i forhold til en konkret borger og hele borgergruppens
trivsel er mangelfuld. Det er saerligt en borgers udadreagerende adfaerd, som pavirker trivslen for de andre
borgere.

Siden tilsynsbesgget den 30.10.2019 har tilbuddet arbejdet med opmaerksomhedspunkterne. Der er blevet
arbejdet med kompetenceudvikling i faelles metoder gennem en feelles introduktion i november 2019, Isbende
sparring og gvelser samt efterfalgende droftelser pa medarbejdermader. For at opkvalificere til en feelles
autismepaedagogisk tilgang afholdes temaeftermiddage, hvor der i oktober 2019 var besgg af en specialist fra
Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO). Autismepaedagogik er nu et fast punkt pa
dagsordenen til de manedlige medarbejdermader, hvor medarbejderne forud for mgderne forbereder dels en
succeshistorie og dels en eventuel fortzelling om en udfordrende situation. For at sikre borgernes trivsel
afholder medarbejderne trivselssamtaler med borgere, der har brug for det, og medarbejderne har fokus pa i
hgjere grad at inddrage borgernes netvaerk og pargrende. Samtidig har medarbejderne vaeret i dialog med
borgerne om gransesaetning. Der er ivaerksat konkrete initiativer for den borger, der har en meget
udadreagerende adfaerd, ligesom der arbejdes pa at finde et andet tilbud til borgeren, som bedre matcher
borgerens behov. Endeligt er tilbuddet blevet bevilliget en opnormering pa 8 timer/uge.

Personaleflow pa Bostedet Kastanjebo

Bostedet Kastanjebo scorer 2 pa en indikator vedrgrende personalegennemstrgmning, eftersom bostedet har
haft et hgjt flow af bade fastansatte medarbejdere og vikarer. Socialtilsyn Midt bemaerker, at der fra ledelsens
side er truffet en beslutning om i hgjere grad at anvende vikarer, indtil skonomiske mellemvaerende i
forbindelse med tidligere medarbejderes fratraedelser er afsluttet. Socialtilsyn Midt fremheaever, at det hgje
personaleflow kan medfare en forringelse af kvaliteten, saerligt for de borgere, der har saerligt behov for struktur
og forudsigelighed.



Allerede ved tilsynsbesgget den 08.09.2019 var tilbuddet i gang med at besaette to stillinger. | disse stillinger er
der fastansat to paedagoger, og der er ikke planer om fremadrettet at anvende vikarer i samme omfang som
tidligere. Der er afholdt en temadag med fokus pa arbejdsmiljg og samarbejde samt nedsat en arbejdsgruppe,
som skal arbejde videre med tilsynsrapporten og forankre initiativer fra temadagen. Endelig afholdes der
uddannelsesdage for nye medarbejdere om demensviden, sa de er klaedt bedre pa til at varetage
arbejdsopgaverne.

Dokumentation af mal i De sma bofzellesskaber

Socialtilsyn Midt bemeerker, at dokumentationen af mal i De sma bofaellesskaber ikke er tilfredsstillende. Dette
ger, at tilbuddet pa indikatoren for dokumentation af mal for borgerne scorer 2. Tilsynet begrunder sin
bedemmelse med, at tilbuddet kun i mindre grad udarbejder tilfredsstillende dokumentation af mal for
borgerne, at nogle handleplaner ikke er opdaterede, og at indsatser ikke dokumenteres i referater fra
personalemgder og dagbogsnotater.

Ledelsen for De sma bofeellesskaber har siden tilsynsbesaget den 04.12.2019 pa et personalemade
preeciseret, at medarbejderne skal anvende dokumentationsredskabet faglige kvalitetsoplysninger (FKO) til at
dokumentere borgernes udvikling, samt at dagbogsnotater og referater fra personalemgder skal anvendes som
dokumentation af paedagogisk praksis, og der vil blive fart ledelsesmaessigt kontrol hermed. Ledelsen har
desuden praeciseret, at superbrugere af FKO introducerer nye medarbejdere og leengerevarende vikarer til
FKO, sa disse medarbejdere ogsa kan anvende dokumentationsredskabet. Endelig er der planlagt workshops
om FKO for medarbejderne, hvor den farste workshop blev afholdt den 11.02.2020.

Okonomi
Ingen
Videre proces

Efter socialudvalgets behandling af sagen orienteres Handicapradet den 18.03.2020 og Udsatteradet den
08.04.2020.

Bilag

Bilag 1 — oversigt over tilsynenes scoring af tilbuddene



Punkt 32: Lukket
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Punkt 33: Resultater af brugertilfredshedsundersegelsen pa socialomradet i
2019

27.15.00-P05-1-19
Resume

Rambgll har pa vegne af Randers Kommune gennemfart en bruger- og parerendetilfredshedsundersogelse
blandt brugere og parerende til brugere, som benytter et eller flere af kommunens sociale tilbud.
Undersogelsens resultater er nu tilgaengelige, og viser overordnet set, at der en hgj brugertilfredshed med
socialomradets tilbud. Centre og tilbud pa socialomradet vil bruge resultaterne i deres arbejde med at
kvalitetsudvikle tilbuddene.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Den 27. maj 2019 (sag 64) besluttede socialudvalget igen at anvende en ekstern leverander til at foretage
bruger- og parerendetilfredshedsundersggelse pa socialomradet, som laves hvert andet ar - sidst i 2017.
Nuvaerende undersggelse er gennemfert af Rambgll over efteraret og vinteren 2019.

Distribueringen af spargeskemaer er med fa undtagelse foregaet ved, at dag- og dagntilbud har afholdt et eller
flere cafearrangementer pa tilbuddet, hvor repraesentanter fra Rambgll har deltaget sammen med
borgergruppen. Her har borgerne faet udleveret spargeskemaer, og det har vaeret muligt for den enkelte borger
at fa hjeelp til at udfylde spgrgeskemaet af en interviewer fra Rambgll. Rambegll har i alt deltaget ved 26
cafearrangementer. For mestringsvejledningstilbuddene gaelder det, at personalet har informeret borgerne om
undersggelsen og udleveret spgrgeskema samt en frankeret svarkuvert til borgerne. Borgerne har kunnet
veelge selv at sende spgrgeskemaet retur, men personalet har ogsa tilbudt at tage spargeskemaet (i en lukket
kuvert) med retur.

Oversiit over raiiorter for bruiertiIfredshedsundersaielsen:

Rapport for det samlede socialomradet (i kommenteret form) 1
Centerrapport 4
Omraderapport 11

(Centrene pa socialomradet er inddelt i omrader, som oftest
udspringer af undermalgrupper inden for centeret.)
Tilbudsrapport (samt kommentarsamling) 29

For at sikre anonymiteten i besvarelserne er der kun udarbejdet en rapport ved minimum fem besvarerede
sporgeskemaer. For fire ud af 33 brugerundersggelser har anonymitetskravet ikke kunnet efterleves, hvorfor
der ikke findes tilbudsrapporter for fire enheder (besvarelserne indgar dog i omrade- og centerrapport).
Kommentarsamlinger vil ikke blive offentliggjort, da der kan veere personhenfarbare oplysninger.

Rapport for det samlede socialomrade og rapporter pa centerniveau er vedlagt denne sag som bilag, mens
rapporter pa tilbudsniveau vil blive lagt pa kommunens hjemmeside efter socialudvalgets orientering om
brugerundersggelsen.

Praesentation af resultater

Herunder preesenteres resultater pa centerniveau for brugerundersagelserne. Brugernes samlede tilfredshed
vil blive vist for hvert center, ligesom der sammenlignes med socialomradet som helhed og det pageeldende
centers historiske data fra 2017. Der er desuden vedhaeftet en oversigt over tilbudsrapporter, hvor svarprocent
og resultat for den overordnede tilfredshed fremgar.



Center for Voksenhandicap

Center for Voksenhandicap har ud af 855 brugere opnaet en svarprocent pa 62 %, hvor den i 2017 var
tilsvarende 62 %. | Center for Voksenhandicap er der gennemfgrt brugerundersggelse pa 100 % af tilbuddene.
For to ud af 16 tilbud har der ikke kunnet generes en resultatrapport, idet anonymitetskravet ikke har kunnet
efterleves.

| forhold til den samlede tilfredshed har centeret sammenlignet med 2017-resultatet opnaet en mindre
fremgang pa 0,2 pa en 5-punkts skala ("Meget godt”, "Godt”, "Hverken godt eller darligt”, "Darligt” eller "Meget
darligt”) med et resultat pa 4,6, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Tilsvarende ligger centeret 0,2 over
socialomradets gennemsnitlige tilfredshed. Center for Voksenhandicap har derved en hgij tilfredshed blandt
deres brugere.

Figuren nedenfor ilustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pd en skala fra 1til 5, hvor fem angiver den hajeste positive vaerdi,
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Ved en omradeinddeling af centeret fremgar det, at beskaeftigelses- og senhjerneskadeomradet ligger pa 4,6,
mens Bo- og aktivitetstilbbuddene Nord og Syd ligger 0,1 under centerets gennemsnit med en samlet
tifredshedsscore pa 4,5.

Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger dagtilbud lige over centerets gennemsnit med en score pa 4,7,
dagbeskaeftigelsesomradet ligger pa centergennemsnittet, mens botilbud og mestringsvejledning opnar en
tilfredshedsscore pa 4,5.

Pa tilbudsniveau er der et tilfredshedsspaend fra 4,3-4,8 i Center for Voksenhandicap.

Center for Barnehandicap og Autisme

Center for Barnehandicap og Autisme har ud af 183 brugere opnaet en svarprocent pa 48 %, mens den i 2017
landede pa 55 %. Svarprocenten er derved faldet fra sidste undersggelse, men selve antallet af deltagende
borgere i undersggelsen er reelt steget, idet der siden 2017 er kommet flere borgere pa autismeomradet.

| Center for Barnehandicap og Autisme er der alene gennemfgart brugerundersggelse pa centerets tilbud til
voksne (omfattende Autisme- og Undervisningsomradet). Der er foretaget en tilfredshedsmaling pa fire ud af
syv voksentilbud, heraf har ét tilbud ikke kunnet fa generet en resultatrapport pa baggrund af
anonymitetskravet. For de tre voksentilbud, hvor der ikke er gennemfart en brugerundersggelsen, er
malgruppens kognitive funktionsniveau vurderet for lavt til at kunne vaere deltagende i undersggelsen til trods
for stgtte af Rambglls konsulenter.

| forhold til den samlede tilfredshed har centeret sammenlignet med 2017-resultatet fastholdt status quo pa en
5-punkts tilfredshedsskala ("Meget godt”, "Godt”, "Hverken godt eller darligt”, "Darligt” eller "Meget darligt”)
med et resultat pa 4,1, hvor 5 angiver hgijeste tilfredshed. Centeret ligger 0,3 score under socialomradets
gennemsnitlige samlede tilfredshed. Centeret ligger dog med en fin hgj brugertilfredshed.

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pd en skala fra 11l 5, hvor fem angiver den hajeste positive vaerdi
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Ved en omradeinddeling af centeret fremgar det, at Autismeomradet ligger pa 4,2, hvilket er 0,1 score over
centerets gennemsnitlige tilfredshedscore, mens Undervisningsomradet ligger tilsvarende andel under med en
score pa 4,0 i forhold til den samlede tilfredshed.

Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger Mestringsvejledning lige over centerets gennemsnit med en score pa
4,2, mens dagtilbud ligger 0,1 under med en tilfredshedscore pa 4,0.

Pa_tilbudsniveau ligger den laveste samlede tilfredshedsscore pa 4,0 mens den hgjeste ligger pa 4,2.




Center for Psykiatri

Center for Psykiatri har ud af 407 borgere opnaet en svarprocent pa 41 %, mens den i 2017 var 59 %. Der har
derved vaeret en nedgang i svarprocenten sammenlignet med ar 2017. Mestringsvejledningstilbud og uvisiteret
tilbud har begge haft en stgrre nedgang i antal af besvarelser pa henholdsvis 34 og 55 % i naevnte raekkefalge
sammenholdt med 2017. 1 2019 har der vaeret opsat plakater pa tilbuddene for at informere om dagen for
brugerundersggelsen i ugerne op til, og personalet har desuden skullet informere borgerne herom. |
forbindelse med naestkommende brugerundersggelse skal det overvejes, hvad der yderligere kan gares af
tiltag for at hgjne svarprocenten pa de tilbud, hvor det ikke pa samme made er muligt at paAminde og motivere
borgeren til deltagelse i brugerundersggelsen, som pa botilbuddene.

| Center for Psykiatri er der gennemfart brugerundersggelse pa alle tilbud, og det har veeret muligt at genere
resultatrapporter for alle tilbud.

| forhold til den samlede tilfredshed har centeret sammenlignet med 2017-resultatet opnaet en mindre
tilbagegang pa 0,1 pa en 5-punkts skala ("Meget godt”, "Godt”, "Hverken godt eller darligt”, "Darligt” eller
"Meget darligt”) med et resultat pa 4,2, hvor 5 angiver hgijeste tilfredshed. Ligeledes ligger centeret under
socialomradets gennemsnitlige tilfredshed, men opnar dog en hgj brugertilfredshed.

Figuran nedenfor illustrerer den gannamsnitlige, samiede vurdering pa en skala fra 14l 5, hvor fern angiver dan hajeste positive vardi,
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Ved en omradeinddeling_af centeret fremgar det, at Botilbud og ops@gende arbejde ligger lige under centerets
gennemsnitlige samlede tilfredshed med en tilfredshedscore pa 4,1, mens Psykiatriens Hus’ score ligger
tilsvarende centerets gennemsnitlige tilfredshedsscore.

Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger mestringsvejledning over centerets gennemsnitlige tilfredshed med
en score pa 4,4, dagtilbud opnar centerets gennemsnitsniveau, mens botilbud ligger lavere med en
tilfredshedsscore pa 3,6 i forhold til den samlede tilfredshed.

Pa tilbudsniveau ligger den laveste samlede tilfredshedsscore pa 2,9 mens den hgjeste ligger pa 4,4. Der er
her tale om et forholdsvist stort tilfredshedsspaend inden for centerets tilbud.

Center for Socialt Udsatte

Center for Socialt Udsatte har ud af 285 brugere opndet en svarprocent pa 75 %, mens den i 2017 landede pa
52 %. Der har derved veeret en stigning i svarprocenten, hvilket imidlertid skal sammenholdes med, at der har
veeret et fald i antallet af deltagende borgere i brugerundersagelsen sammenlignet med ar 2017. Dette fald kan
tilskrives, at tre ud af otte tilbud er uvisiterede. Ved et uvisiteret tilbud geelder det, at det er antallet af borgere
pa en given dato, der udger totalpopulationen pa tilbuddet. Derved kan der veere store udsving fra gang til
gang, idet det afhaenger af antal fremmgdte pa en bestemt dag. Det er derved nadvendigvis ikke et udtryk for,
at der i lgbet af et ar er feerre tilknyttet centeret.

| Center for Socialt Udsatte er der gennemfart brugerundersggelse pé alle tilbud. Et ud af otte tilbud har ikke
kunnet fa generet en resultatrapport, idet anonymitetskravet ikke har kunnet efterleves.

| forhold til den samlede tilfredshed har centeret sammenlignet med 2017-resultatet opnaet en lille fremgang
pa 0,2 pa en 5-punkts skala ("Meget godt”, "Godt”, "Hverken godt eller darligt”, "Darligt” eller "Meget darligt”)
med et resultat pa 4,5, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Tilsvarende ligger centeret en kende over
socialomradets gennemsnitlige tilfredshed. Center har derved en flot hgj brugertilfredshed.

Figuren nedenfor llustrerar den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 18l 5, hvor fem angiver den hajeste positive vaerdi.

Ved en omradeinddeling_af centeret fremgar det, at behandlingsomradet ligger 0,1 over centerets
gennemsnitlige samlede tilfredshed, mens Bosteder og opsggende arbejde samt selvejende tilbud ligger 0,1
under centerets gennemsnit med en tilfredshedsscore pa 4,4.

Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger bo- og dagtilbud under centerets gennemsnitlige tilfredshed med
scorer pa 4,0 og 4,4, mens behandling og mestringsvejledning ligger over centerets gennemsnit med 4,6 og




4.9 i tilfredshedsscorer.
Pa tilbudsniveau ligger den laveste samlede tilfredshedsscore pa 3,9, mens den hgjeste udger 4,9.

Okonomi

Ingen.
Videre proces

Tilfredshedsmalingerne er en del af den Igbende kvalitetsudvikling af kommunens tilbud. Forvaltningen er pa
nuvaerende tidspunkt i dialog med en repreesentant fra Handicapradet med henblik pa at skabe nogle
retningslinjer for, hvorledes der skal falges op pa resultaterne af undersggelserne, herunder kvalitetsudvikling
af tilbuddene. Derudover ligger der ogsa et arbejde i at fa gjort resultaterne synlige for interessenter. Bl.a. vil
resultaterne blive offentliggjort pA kommunens hjemmeside, ligesom de lokale tilbud skal oplyse brugere og
pargrende om resultaterne. Forvaltningen vil laegge op til at skabe en inddragende proces (af brugere og
pargrende) pa de enkelte tilbud i henhold til optimeringspunkter. Den specifikke udformning af initiativer vil
afhaenge af, hvad der besluttes at arbejde videre med pa de enkelte tilbud. Socialomradets ledelse vil falge op
pa arbejdet med de initiativer, der iveerksaettes pa baggrund af undersagelsens resultater.

Resultaterne af brugerundersggelsen sendes ud til socialomradets centre og tilbud samtidig med
fremsendelsen til socialudvalget. Neervaerende sagsfremstilling fremlaegges desuden Handicapradet og
Udsatteradet til orientering.

Neeste tilfredshedsundersagelse pa socialomradet foretages i 2021. Udvalget vil inden da blive inddraget i en
proces om, hvordan undersggelserne tilrettelaegges.

Bilag

Bilag. Oversigt over brugerundersggelsens resultater
Socialomrddet Kommenteret rapport

Center for Bernehandicap og Autisme Bruger
Center for Socialt Udsatte Bruger

Center for Psykiatri Bruger

Center_for Voksenhandicap Bruger



Punkt 34: Resultater af parerendetilfredshedsundersogelsen pa
socialomradet i 2019

27.15.00-P05-1-19
Resume

Ramball har pa vegne af Randers Kommune gennemfart en bruger- og parerendetilfredshedsundersagelse
blandt brugere og pararende til brugere, som benytter et eller flere af kommunens sociale tilbud.
Undersagelsens resultater er nu tilgaengelige, og viser overordnet set en fin tilfredshed med socialomrddets
tilbud. Centre og tilbud pa socialomradet vil bruge resultaterne i deres arbejde med at kvalitetsudvikle
tilbuddene.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Den 27. maj 2019 (sag 64) besluttede socialudvalget igen at anvende en ekstern leverander til at foretage
bruger- og pargrendetilfredshedsundersggelse pa socialomradet, som forlgber hvert andet ar - sidst i ar 2017.
Nuvaerende undersggelse er gennemfart af Rambgll over efteraret og vinteren 2019.

Deltagere til pargrendeundersggelsen er: 1) Udpeget af borgere over 18 ar/borgerens vaerge, som efter
samtale med personalet, har udvalgt borgerens naermeste pargrende (én pargrende pr. borger). Det skal
bemeerkes, at borgeren har haft ret til at frabede sig sin pargrendes deltagelse. 2) For borgere under 18 ar
geelder det, at det er foreeldremyndighedsindehaver, der har haft mulighed for at deltage. Hvis der har veeret
delt foraeldremyndighed, og forzeldrene ikke har haft samme bopael, har begge foraeldre faet mulighed for at
deltage. De pargrende har faet tilsendt et spergeskema til besvarelse og en frankeret svarkuvert med posten.
Rambgll har i Iabet af indsamlingsperioden ved tilgaengelige kontaktoplysninger udsendt en mail eller sms med
en pamindelse om spgrgeskemaet med henblik pa at gge svarprocenten.

Oversiit over raiiorter for iérrarendetiIfredshedsundersaielsen:

Rapport for det samlede socialomradet (i kommenteret form) 1
Centerrapport 3*
Omraderapport 7

(Centrene pa socialomradet er inddelt i omrader, som oftest
udspringer af undermalgrupper inden for centeret)
Tilbudsrapport (samt kommentarsamling) 21

*Det har ikke veeret muligt at efterleve anonymitetskravet i Center for Socialt Udsatte, hvorfor der ikke kan
fremlaegges en rapport over resultater. Se afsnit "Center for Socialt Udsatte" for en uddybning heraf.

Rapport for det samlede socialomrade og rapporter pa centerniveau er vedlagt denne sag som bilag, mens
rapporter pa tilbudsniveau vil blive lagt pa kommunens hjemmeside senest april 2020.

For at sikre anonymiteten i besvarelserne er der kun udarbejdet en rapport ved minimum fem besvarerede
spargeskemaer. For otte ud af 29 pargrendeundersggelser har anonymitetskravet ikke kunnet efterleves,
hvorfor der ikke findes tilbudsrapporter for otte enheder (besvarelserne indgar dog i omrade- og centerrapport).
Derudover blev der pa et tilbud ikke indmeldt deltagende parerende, hvorfor den planlagte undersggelse ikke
kunne gennemfares.

Praesentation af resultater

Herunder praesenteres resultater pa centerniveau for paregrendeundersggelserne. De pargrendes tilfredshed
med det samlede indtryk af tilbuddet og kontakt med tilbuddet vil blive vist for hvert center, ligesom der
sammenlignes med socialomradet som helhed og det pagaeldende centers historiske data fra



pargrendeundersggelsen i 2017 pa de to parametre. Der er desuden vedheeftet en oversigt over
tilbudsrapporter, hvor svarprocent og resultat for den overordnede pargrendetilfredshed fremgar.

Center for Voksenhandicap

Center for Voksenhandicap har ud af 316 paregrende opnaet en svarprocent pa 56 %, hvor svarprocenten i
2017 var 52 %. Der har veeret registreret 656 brugere pa de relevante tilbud for pargrendeundersggelse, hvilket
svarer til, at ca. hver fijerde brugers pargrende har deltaget i undersggelsen.

| Center for Voksenhandicap er der (forsagt) gennemfgrt pargrendeundersggelse pa 13 ud af 16 tilbud. Af de
13 tilbud har det for ét tilbud ikke vaeret muligt at gennemfgre undersggelsen, da der ikke har vaeret meldt
pargrende ind som deltagere til undersggelsen. Derudover har det for ét tilbud ikke vaeret muligt at genere
resultatrapport pa tilbudsniveau grundet anonymitetskravet. Der foreligger derfor 11 tilbudsrapporter med
tilfredshedsmalinger.

| forhold til det samlede indtryk af tilbuddet har centeret sammenlignet med 2017-resultatet haft en mindre
nedgang pa 0,1 pa en 5-punkts skala ("Enestaende”, "Godt”, "Bade godt og darligt”, "Darligt” eller
"Uacceptabelt”’) med et resultat pa 3,7, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Centeret ligger imidlertid med sit
nuvaerende resultat pa niveau med socialomradets gennemsnitlige samlede pargrendetilfredshed.
Tilfredsheden med tilbudskontakten er status quo sammenlignet med 2017, men ligger 0,1 over
socialomradets gennemsnitstilfredshed. Centeret ligger derved med peen tilfredshedsgrad trods en meget lille
nedgang i forhold til det samlede indtryk af tilbuddet.

Figuren nedenfor illustrerer de gannemsnitlige, samlede vurderinger pd en skala fra 1til 5. Fam angiver den hajeste positive vaerdi
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Ved en omradeinddeling_af centeret fremgar det, at Senhjerneskadeomradet ligger en kende under centerets
gennemesnitlige tilfredshed med en score pa 3,6 bade i forhold til det samlede indtryk af og kontakt med
tilbuddet, mens Bo- og aktivitetstilbuddene Nord har en tilfredshedsscore pa 3,8 pa begge parametre, afviger
Bo- og aktivitetstilbbuddene Syd herfra i forhold til kontakt med tilbuddet med en score pa centergennemsnittet
3,7.

Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger Bo- og dagtilbud lige over centerets tilfredshedsgennemsnit med
scorer pa 3,8 i forhold til kontakt med tilbud. Derudover ligger botilbud pa centerets gennemsnitsniveau, mens
dagtilbud har en tilfredshedscore pa 3,9 for det samlede indtryk. Mestringsvejledning ligger under
centergennemsnittet med en score pa 3,1 for kontakt med tilbud og 3,5 i forhold til det samlede indtryk af
tilbuddet.

Pa tilbudsniveau er der for parameteret det samlede indtryk af tilbuddet et tilfredshedsspaend fra 3,3 til 4,2,
mens tilfredsheden med kontakt med tilbud ligger med en score fra 3,1 til 4,2.

Center for Barnehandicap og Autisme

Center for Bernehandicap og Autisme har ud af 361 pargrende opnaet en svarprocent pa 28 %, hvor den i
2017 var 23 %. Et sken er, at ca. hver femte pargrende har deltaget i undersggelsen i 2019. Det svarer dog
ngdvendigvis ikke til, at ca. hver femte borger er repraesenteret, da det er muligt, at begge foraeldre til et
barn/en ung under 18 ar deltager ved delt foraeldremyndighed for ikke-samlevende.

| Center for Barnehandicap og Autisme er der gennemfart pararendeundersggelse pa alle centerets tilbud. Der
er foretaget tilfredshedsmaling pa 14 tilbud, heraf har fire tilbud ikke kunnet f& generet en resultatrapport pa
tilbudsniveau, idet anonymitetskravet ikke har kunnet efterleves.

| forhold til det samlede indtryk af tilbuddet har centeret sammenlignet med 2017-resultatet haft en mindre
nedgang pa 0,2 pa en 5-punkts skala ("Enestaende”, "Godt”, "Bade godt og darligt”, "Darligt” eller
"Uacceptabelt”’) med et resultat pa 3,6, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Centeret ligger med sit nuvaerende
resultat 0,1 under Socialomradets gennemsnitlige tilfredshed pa samme parameter. Tilfredsheden med
tilbudskontakten er 0,1 lavere end i 2017, og ligger ligesa 0,1 under socialomradets gennemsnitstilfredshed for
tilbudskontakt. Centeret har derved en lille nedgang i pargrendetilfredsheden siden 2017, men ligger over
middel pa tilfredshedsskalaen.
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Ved en omradeinddeling_af centeret fremgar det, at Specialindsats for Barn og Unge Mellerup ligger under
centerets gennemsnitlige tilfredshed med en score pa 3,4 i forhold til det samlede indtryk af tilbuddet og 3,2 for
kontakt med tilbuddet. Specialindsats for Bern - Lucernevej opnar en tilfredsscore pa begge parametre over
centergennemsnittet pa 3,7. Specialindsats for Voksne med Autisme samt Undervisning og Specialindsats’
ligger lige over centergennemsnittet for kontakt med tilbuddet med en parerendetilfredshedsscore pa 3,6,
mens det samlede indtryk fordeler sig med score pa 3,4 for Autismeomradet og over centergennemsnit for
Undervisning og Specialindsats med en tilfredshedsscore pa 3,9.

Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger botilbud lidt under centerets gennemsnit med en score pa 3,3 i
forhold til kontakt med tilbud. Derudover ligger dagtilbud, mestringsvejledning og vejledningstilbud pa niveau
eller over centergennemsnittet med scorer op til 3,8 for er vejledningstilbud. Det samlede indtryk af tilbuddet
fordeler sig saledes, at bo- og dagtilbud ligger 0,1 under centergennemsnittet, mens mestringsvejledning og
vejledningstilbud ligger tilsvarende andel over med en tilfredsscore pa 3,7.

Pa tilbudsniveau er der i forhold til det samlede indtryk af tilbuddet et tilfredshedsspaend fra 3,0 til 3,9, mens
tilfredsheden med kontakten med tilbuddet ligger fra 3,0 til 3,8.

Center for Psykiatri

Center for Psykiatri har ud af 52 pargrende opnaet en svarprocent pa 60 %, hvor den i 2017 var 45 %.
Svarprocenten er derved steget fra sidste undersagelse, men antallet af tiimeldte pargrende til undersggelsen
er faldet i 2019. Der har i 2019 veaeret registreret 389 brugere pa de relevante tilbud for
parerendeundersggelsen, hvilket svarer til, at ca. hver 13. brugers pargrende har deltaget i undersggelsen.

| Center for Psykiatri er der gennemfert parerendeundersggelse pa fire ud af fem af tilbud. Af de fire tilbud
geelder det for to, at der ikke har kunnet generes resultatrapport pa tilbudsniveau, idet anonymitetskravet ikke
har kunnet efterleves. Der foreligger derfor to tilbudsrapporter med tilfredshedsmalinger.

| forhold til det samlede indtryk af tilbuddet har centeret sammenlignet med 2017-resultatet haft en lille
fremgang pa 0,1 pa en 5-punkts skala ("Enestaende”, "Godt”, "Bade godt og darligt”, "Darligt” eller
"Uacceptabelt’) med et resultat pa 3,5, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Centeret ligger imidlertid med sit
nuvaerende resultat en kende under socialomradets gennemsnitlige samlede pargrendetilfredshed.
Tilfredsheden med tilbuds-kontakten er status quo sammenlignet med 2017, men ligger 0,4 under
socialomradets gennemsnitstilfredshed. | forhold til egne resultater opnar centeret en lille fremgang pa et
tifredshedsparameter, og ligger generelt set over middel pa tilfredshedsskalaen.

Figuren nedenfor Slustrerer de gennemsnithige, samilede vurderinger ph en skala fra 1t 5. Fem angiver den hojeste positive vaerdi
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Ved en inddeling af centeret i tilbudstype fremgar det, at botilbud ligger en kende under centerets
gennemsnitlige tilfredshed med en score pa 3,3 i forhold til det samlede indtryk af tilbuddet, hvor
mestringsvejledningstilbuddene ligger 0,1 over centerets gennemsnitlige tilfredshedscore. Omvendt ligger
botilbud over centerets samlede score i forhold til kontakt med tilbuddet, mens mestringsvejledningstilbuddene
ligger 0,3 under.

Pa tilbudsniveau er der i forhold til det samlede indtryk af tilbuddet et tilfredshedsspaend fra 3,3 til 3,6, mens
tilfredsheden med kontakt med tilbuddet ligger med en score fra 2,9 til 3,7.

Center for Socialt Udsatte

Center for Socialt Udsatte har forsggt at gennemfgre en pargrendeundersggelse pa et ud af otte tilbud. Den
lave udbredelse af pargrendeundersggelsen skyldes, at der er tale om et center, hvor mange borgeres forhold
til deres pargrende enten er problematisk eller ikke-eksisterende. Dette kommer ogsa til udtryk ved det ene
tilbud, hvor der er forsggt igangsat en pargrendeundersggelse, idet der kun er indkommet to besvarelser ud af
tre tilmeldte parerende. Derved har der ikke kunnet generes en rapporter over resultaterne af hensyn til
anonymitetskravet - dette var ligeledes tilfeeldet ved selvsamme tilbud i 2017.



Kommentarsamlinger vil ikke blive offentliggjort, da der kan veere personhenfarbare oplysninger.

Det er ikke muligt at lave en omradeinddeling af centeret, idet kun et omrade i centeret er repraesenteret. Dette
skyldes, at det andet omrade omfatter uvisiterede tilbud, hvor der ikke gennemfgres
parerendetilfredshedsundersggelser.

Okonomi
Ingen.
Videre proces

Tilfredshedsmalingerne er en del af den lgbende kvalitetsudvikling af kommunens tilbud. Forvaltningen er pa
nuvaerende tidspunkt i dialog med en repreesentant fra Handicapradet med henblik pa at skabe nogle
retningslinjer for, hvorledes der skal falges op pa resultaterne af undersggelserne, herunder kvalitetsudvikling
af tilbuddene. Derudover ligger der ogsa et arbejde i at fa gjort resultaterne synlige for interessenter. Bl.a. vil
resultaterne blive offentliggjort pa kommunens hjemmeside, ligesom de lokale tilbud skal oplyse brugere og
pargrende om resultaterne. Forvaltningen vil laegge op til at skabe en inddragende proces (af brugere og
pargrende) pa de enkelte tilbud i henhold til optimeringspunkter. Den specifikke udformning af initiativer vil
afhaenge af, hvad der besluttes at arbejde videre med pa de enkelte tilbud. Socialomradets ledelse vil falge op
pa arbejdet med de initiativer, der iveerksaettes pa baggrund af undersagelsens resultater.

Resultaterne af pargrendeundersggelsen sendes ud til socialomradets centre og tilbud samtidig med
fremsendelsen til socialudvalget. Neervaerende sagsfremstilling fremlaegges desuden Handicapradet og
Udsatteradet til orientering.

Naeste tilfredshedsundersggelse pa socialomradet foretages i 2021. Udvalget vil inden da blive inddraget i en
proces om, hvordan undersggelserne tilrettelaegges.

Bilag

Bilag. Oversigt over parerendeundersogelsens resultater
Socialomrddet Kommenteret rapport

Center for Psykiatri Pérerende

Center for Boernehandicap og Autisme Pérgrende

Center for Voksenhandicap Péarerende



Punkt 35: Lukket

27.66.00-P05-1-20



Punkt 36: Godkendelse af samarbejdsaftale omkring sundhedsvisitationer

29.30.00-G01-2-20
Resume

Sundhedskoordinationsudvalget har indgaet aftale omkring sundhedsvisitationer pa de fem akuthospitaler i
regionen, herunder Regionshospitalet Randers. Aftalen sendes til godkendelse i de 19 kommuner. |
sundhedsvisitationerne er hospitalssygeplejersker, der skal bidrage til en bedre koordinering samt til at sikre
alternativer til akutte indleeggelser, herunder akuttilbud i kommunen. De bliver bl.a. indgangen til hospitalet for
de praktiserende leeger. Med aftalen skal kommunen sikre relevant information og organisere sig med let
afgang til de kommunale akuttilbud (omsorg og psykiatri). Dette vurderes til i hgj grad at veere implementeret.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Socialudvalget og Omsorgsudvalget

1. at aftalen godkendes.

Beslutning
Godkendt.

Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling

Sundhedskoordinationsudvalget i Region Midtjylland har indgaet en samarbejdsaftale omkring
sundhedsvisitationer, som sendes til godkendelse i de 19 kommuner i regionen samt regionsradet. Aftalen er
et led i den nuveerende Sundhedsaftale og videre udmgntning indenfor fokusomradet omkring akutte
indlaeggelser for eeldre borgere samt et led i alliancen om den neere psykiatri.

Med aftalen skal der etableres sundhedsvisitationer pa de fem akuthospitaler i Region Midtjylland, herunder
Regionshospitalet Randers. Sundhedsvisitatorerne er hospitalssygeplejersker med saerlige kompetencer ift.
visitation og tveersektorielt samarbejde. De forankres i visitationerne pa hospitalerne og skal:

+ Visitere til akutte indlaeggelser

» Orientere om, tilbyde og visitere til subakutte tider indenfor alle specialer

o Formidle adgang til specialistradgivning

+ Vejlede om og formidle kontakt til kommunale tilbud vedrgrende somatisk og psykisk sygdom.

Sundhedsvisitationerne bliver eneste indgang til akutte tilbud pa hospitalerne - indlaeggelse, afklaring samt
radgivning og sparring for de praktiserende lseger og vagtleeger. Ift. de kommunale akuttilbud pa
omsorgsomradet fortsaetter det losbende, daglige samarbejde mellem hospital, egen laege/vagtlaege og
kommunernes visitationsenheder og akutfunktioner. Sundhedsvisitationerne bliver her et supplerende tilbud
om overblik og koordinering i de situationer, hvor der ikke er fuldt overblik over mulighederne (f.eks. ved
vagtlaege). For kommunen bliver sundhedsvisitationerne indgang til akutafdelingen, nar en patient er udskrevet
til eget hjem men under lzegefagligt ansvar pa hospitalet.

Med aftalen forpligter kommunerne sig til at levere information omkring relevante tilbud og organisere sig med
fa og let overskuelige indgange til de kommunale akuttilbud (fa telefonnumre - gerne ét til socialpsykiatri og et
til hjiemmesygepleje/akutfunktioner). P4 omsorgsomradet er der et telefonnummer til
akutfunktionen/akuttilbuddet. P& psykiatriomradet er indgangen via den fremskudte radgivning, samt ligesom
der er mulighed for akut kontakt aften og nat.

Formalet med aftalen er bl.a. at sikre, at alle borgere far den rette behandling og at flest mulige borgere kan
behandles i eget hjem eller i kommunale akuttilbud, hvis der er behov for en akut indlaeggelse samt at
understgtte lighed i sundhed pa tveers af psykiatri og somatik. P4 den made ligger aftalen i trad med



udviklingen indenfor sundhedsvaesenet, hvor flere borgere skal modtage alternativ til akut indlaeggelse i det
naere sundhedsvaesen.

Samarbejdsaftalen traeder i kraft i marts 2020, hvorefter de enkelte klynger i regionen skal implementere
aftalen.

Okonomi
Ingen bemaerkninger

Bilag

Samarbejdsaftale sundhedsvisitationer



Punkt 37: Region Midt sundheds- og hospitalsplan i hering

29.30.00-G01-3-20
Resume

Region Midtjylland har udarbejdet en ny sundheds- og hospitalsplan, som blandt andet er sendt til haring i
kommunerne. | sagsfremstillingen gennemgas hovedlinjerne i planen. Af saerlig interesse for kommunen er, at
man fastholder det nuveerende antal akuthospitaler og at planen udpeger regionale fokus omrader omkring det
naere og sammenhaengende sundhedsvaesen, sundhedsfremme og forebyggelse samt handtering af
multisygdomme. | indstillingen foreslas det, at byradet bakker op om den fremsendte plan og i heringssvaret
fremhaever betydningen af et teet tvaersektorielt samarbejde i forhold til at realisere ambitionerne omkring det
neere og sammenhaengende sundhedsvaesen .

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via omsorgsudvalget, sundheds- idreets- og kulturudvalget, socialudvalget og
gkonomiudvalget

1. at byradet bakker op om Region Midtjyllands forslag til sundheds- og hospitalsplan og at man samtidig
fremhaever betydningen af et teet tveersektorielt samarbejde i forhold til at realisere ambitionerne omkring
det neere og sammenhaengende sundhedsvaesen.

Beslutning
Indstilles godkendt.

Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Baggrund:

Region Midtjylland har udarbejdet en ny sundheds- og hospitalsplan, som er sendt i hgring til en raekke
hgringsparter, herunder kommunerne. Sundheds- og hospitalsplanen er en strategi, der udstikker retning og
spor for udviklingen af det midtjyske sundhedsvaesen og er retningsgivende for muligheder og handtering af
udfordringer. Samtidig er det et konkret dokument over organiseringen af hospitalsvaesenet i Region
Midtjylland, fordelingen af akuthospitaler og specialer samt hospitalernes profiler.

Ifalge sundhedsloven er regionerne forpligtede til at udarbejde en samlet plan for tilrettelaeggelsen af
regionens virksomhed pa sundhedsomradet. Region Midtjyllands nuveerende sundhedsplan er fra 2013.

Region Midtjyllands nye sundheds- og hospitalsplan har to dele.

En politisk del, der beskriver, hvilken retning regionsradet gnsker at saette for fremtidens sundhedsvaesen og
tilhgrende konkrete handlinger. | den politiske del er der fokus pa felgende:

o Fremtidens arbejdsplads

+ En sammenhaengende akutindsats og hospitalsstruktur
» Aarhus Universitetshospital - regionens faglige fyrtarn
¢ Det naere og sammenhangende sundhedsveaesen

+ Feelles beslutningstagning og patientinddragelse

¢ Digital sundhed

« Sundhedsfremme og forebyggelse

e Handtering af multisygdomme



¢ Personlig medicin
¢ Sundhedsinnovation og udvikling
+ Forskning, uddannelse og leering.

Endvidere et tilhgrende plangrundlag, der beskriver sundhedstilstanden i regionen, organisering af og
samarbejde i det naere sundhedsvaesen, plangrundlag for hospitalerne (somatik og psykiatri), forskning og
udvikling samt arbejdsstyrkeplanlaegning og uddannelse. | plangrundlaget henvises ogsa til eksisterende
planer og strategier.

Af saerlige kommunale opmaerksomhedspunkter i forhold til planen kan fremhaeves fglgende.
+ Vedr. en sammenhaengende akutindsats og hospitalsstruktur:

Sundheds- og hospitalsplanen fastholder den eksisterende akut struktur med 5 akuthospitaler, herunder
Regionshospitalet Randers.

* Vedr. det naere og sammenhaengende sundhedsvaesen:

Region Midtjylland vil styrke det naere og sammenhaengende sundhedsvaesen- bade indenfor psykiatri og
somatik. Her naevnes blandt andet udvikling af sundhedslasninger i borgernes eget hjem/naeromrade,
udvikling af sundhedshuse og psykiatrihuse, arbejde for mere sammenhaengende visitation og arbejde for
datadeling.

* Vedr. sundhedsfremme og forebyggelse

Region Midtjylland har fokus pa forpligtende sundhedsaftaler, at styrke borgeres egenomsorg og mestring af
egen sygdom, differentierede indsatser for at tage hand om socialt udsatte borgere, @get involvering af
civilsamfund i forhold til sundhedsfremmende aktiviteter og kulturens betydning i forhold til et sundt liv.

e Vedr. handtering af multisygdomme

Fokus pa forebyggelse og at understgtte borger i at mestre egen sygdom. Geare sundhedsvaesenet til at made
behovene hos borgere med multisygdom. Samarbejde med kommuner og almen praksis om fokus pa svaer
overvaegt.

| arbejdet med udarbejdelsen af Sundheds- og hospitalsplanen har Region Midtjylland involveret borgere og
samarbejdsfora, herunder sundhedskoordinationsudvalget, som er et bredt sammensat udvalg pa tveers af
kommuner, region og praksis samt klyngestyregrupperne, herunder Randers klyngen, som daekker hospital,
kommuner og praksis.

Sundhedskoordinationsudvalget og Randers klyngen har saerligt kommenteret afsnittet om det naere og
sammenhangende sundhedsvasen /sundhedshuse: at der bar vaere fokus pa udvikling af det tvaersektorielle
samarbejde om naere sundhedstilbud, fremfor fokus pa mursten, at behov i forhold til konkret indhold er
forskelligt og afhaenger af population og afstand til hospital og at der bar veere fokus pa faelles ejerskab pa
tveers af sektorer. Der bgr vaere fortsat fokus pa at afdaekke snitflader og sikre koordinering mellem tilbud pa
tveers af sektorer og gensidig forpligtelse til at inddrage hinanden tidligt.

Sundheds- og hospitalsplanen ser samlet set ud til at adressere vaesentlige temaer i forhold til et
sundhedsvaesen pa patientens praemisser. | forhold til Randers kommune er det afgerende, at Region
Midtjylland fortsat prioriterer et baeredygtigt og robust akuthospital i Randers. Ligeledes er det vigtigt at Region
Midtjylland prioriterer et tidligt og taet samarbejde med kommuner og praksis i det feelles arbejde med at sikre
et naert og sammenhaengende sundhedsvaesen for borgerne og at udviklingen pa omradet foregar med
udgangspunkt i de lokale behov og med faelles ejerskab.

Det indstilles at der fremsendes et haringssvar til Region Midtjylland som kvitterer for og bakker op om den
samlede plan, herunder fastholdelsen af akuthospital i Randers. Og at haringssvaret derudover betoner
vigtigheden i at opgaven med at sikre et naert og sammenhangende sundhedsvaesen for borgerne kraever et
teet og tidligt tveersektorielt samarbejde med fokus pa lokale behov og feelles ejerskab.

Okonomi

Regionens sundheds- og hospitalsplan har som udgangspunkt ingen gkonomiske konsekvenser.



Bilag
Sundheds-og hospitalsplan_plangrundlag
Sundheds- og hospitalsplan

Heringsbrev Region Midtjyllands sundheds- og hospitalsplan (002)



Punkt 38: Social- og Sundhedspolitisk Forum 14. - 15. maj 2020

00.22.04-A30-11-18
Resume

KL inviterer politikere og embedsmaend med interesse for social- og sundhedsomradet til at deltage i Social-
og Sundhedspolitisk Forum torsdag den 14. maj og fredag den 15. maj 2020 i Aalborg Kongres og Kultur
Center.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at socialudvalget treeffer beslutning om deltagelse i konferencen.

Beslutning

Socialudvalget besluttede, at de udvalgsmedlemmer, som gnsker det, deltager i konferencen.

Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling
KL indbyder til Social- og Sundhedspolitisk Forum den 14. - 15. maj 2020.

Emnet for arets konference er:
Velfeerd kreever valg.

P4 arets Social- og Sundhedspolitiske Forum stilles spgrgsmalet Hvordan kan kommuner, organisationer og
landspolitikere i feellesskab traeffe de valg, der gor det muligt fortsat at levere de enskede velfaerdstilbud pa
social- og sundhedsomradet?

| forbindelse med tilmelding til konferencen oplyses, hvilket af nedenstadende temamgder, man gnsker at
deltage i

1. Handicapomradet: Livskvalitet handler for de fleste af os om at have et meningsfuldt liv og vaere en del af et
feellesskab. Det er vigtigt, at vi ser mere pa livskvalitet og det gode liv for mennesker med handicap. Her har
den enkeltes netvaerk, faeellesskaberne i foreningslivet, i naboskabet og pa arbejdspladserne et faelles ansvar.
Hvordan sikrer vi det?

2. Psykiatriomradet: Stadig flere bade bgrn, unge og voksne rammes af psykiske eller kognitive
vanskeligheder. P4 temamgdet drefter vi, hvordan vi som samfund og som kommuner handterer denne
voldsomme stigning blandt barn, unge og voksne, der har behov for hjeelp og statte.

3. Det neere sundhedsvaesen: Temamgdet vil laegge op til en debat om behovet for en sundhedsreform.
Hvordan indretter vi fremtidens sundhedsvaesen til gavn for borgere og medarbejdere? Desuden fokuseres pa,
hvordan kommunerne kan sikre det ngdvendige grundlag og styring i udviklingen af det naere
sundhedsvaesen?

4. Aldreomradet: Langt de fleste danskere @gnsker at do i eget hjem. Opgaven med at yde pleje og omsorg i
den sidste tid er bade kerneopgave og hjerteblod for medarbejderne i den kommunale hjemmepleje og
sygepleje. Men den sidste tid er fyldt med sveere beslutninger og dilemmaer, som vi slet ikke er gode nok til at
tale abent og direkte om. Hvornar er dgden fx det bedste valg, og hvordan giver borgeren mulighed for at
forholde sig til det spargsmal pa en veerdig og respektfuld made?

5. Unge og forebyggelse: Det overordnede tema er "Sex, drugs and rock’n roll - hvordan understatter vi unges
sundhed og trivsel/tryg festkultur for unge?”. Formalet med det faglige spor er derfor dels at formidle viden om,



hvad der er i spil for de unge, dels at dele de gode erfaringer med at pavirke festkultur positivt, og dels at skabe
en ramme for konstruktiv dialog mellem de mange forskellige aktgrer, som kan ggre en forskel.

Konferencen afholdes pa Aalborg Kongres og Kultur Center, Europa Plads 4, 9000 Aalborg.
KL oplyser, at tilmelding foregar efter farst-til-meglle sa leenge der er ledige pladser.

Det forelgbige program for konferencen er vedheeftet.

Okonomi

Deltagergebyret er 4.095 kr. inkl. aftenarrangement med spisning (ekskl. moms). Hertil kommer udgifter til
hotel, ca. 1.300 kr., samt transportudgifter.

Bilag

Program Social- og Sundhedspolitisk Forum 14. - 15. maj 2020



Punkt 39: Forslag om principper for anvendelse af eksterne konsulenter pa
det sociale omrade

27.12.04-P21-1-20
Resume

Kasper Fuhr Christensen, Velfzerdslisten, har i mail af 3. februar 2020 til byradet og direktionen sendt forslag
om, at forvaltningen udarbejder et udkast til principper for anvendelse af eksterne konsulenter pa det sociale
omrade.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget

1. at forslaget drgftes.

Socialudvalget, 17. februar 2020, pkt. 25:
Drgftet.

Forslaget om, at forvaltningen udarbejder et udkast til principper for anvendelse af eksterne konsulenter pa det
sociale omrade, blev forkastet med 2 stemmer for og 4 stemmer imod. For stemte Kasper Fuhr Christensen og
Rosa Lykke Yde.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.

Katrine Fruelund deltog ikke i sagens behandling.

@konomiudvalget, 24. februar 2020, pkt. 63:
Et forslag om, at forvaltningen udarbejder et udkast til principper for anvendelse af eksterne konsulenter pa det
sociale omrade, blev forkastet med 1 stemme for og 7 stemmer imod. For stemte Beboerlisten.

Liselotte Frier Pedersen deltog som stedfortraeder for Ellen Petersen.
Anders Buhl-Christensen var fraveerende.

Byradet, 2. marts 2020, pkt. 87:

Et forslag fra Velfaerdslisten om, at forvaltningen udarbejder et udkast til principper for anvendelse af eksterne
konsulenter pa det sociale omrade blev forkastet med 5 stemmer for og 26 stemmer imod. For stemte Radikale
Venstre, Beboerlisten, Enhedslisten, Velfaerdslisten og Socialistisk Folkeparti.

Et eendringsforslag fra Socialistisk Folkeparti om, at resultatlgn og "no cure, no pay”- modeller ikke bruges i
forbindelse med aflenning af eksterne konsulenter pa det sociale omrade i Randers Kommune blev sendt til
behandling i Socialudvalget.

Stine Eiby deltog som stedfortraeder for Ellen Petersen.

Beslutning

Sagen blev udsat med henblik p4, at forvaltningen i et notat beskriver de retningslinjer for brug af eksterne
konsulenter, der allerede matte foreligge.

Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, har i mail af 3. februar 2020 til byradet og direktionen sendt falgende
forslag om principper for anvendelse af eksterne konsulenter pa det sociale omrade:



"Pa vegne af Velfeerdslisten anmoder jeg om, at falgende seettes pa dagsordenen for faorstkommende made i
socialudvalget:

Forslag om principper for anvendelsen af eksterne konsulenter pa det sociale omrade
Det foreslas, at socialudvalget palaegger forvaltningen at udarbejde et udkast til principper for anvendelsen af
eksterne konsulenter pa det sociale omrade.

Til stotte for forslaget henvises til den verserende tilsynssag. Det bemaerkes, at Velfaerdslisten er af den
opfattelse, at det er forkasteligt, hvis eksterne konsulenter bruges til at gennemtvinge forringelser pa det
sociale omrade.”

Okonomi

Ingen



Punkt 40: Sagsstyringsliste pr. 28. februar 2020

00.22.02-P35-8-17
Indstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at oplysningerne i sagsstyringslisten tages til efterretning.

Beslutning
Droftet.

Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Se vedlagte sagsstyringsliste pr. 28. februar 2020 for sager til kommende socialudvalgsmgder.
Bilag

Sagsstyringsliste SU pr. 28.02.20



Punkt 41: Gensidig orientering

00.22.02-G01-3-17
Beslutning

Forvaltningen orienterede om:
o Socialomradet i forhold til Coronavirus
o Orientering om ombudsmandens besgg pa Specialindsats for Barn og Unge - Mellerup

Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.
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