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Punkt 64: Handicapradsmede den 20. september 2017

00.22.04-A30-11-17
Beslutning

Dialogmgdet med beskaeftigelsesudvalget blev drgftet. Der var enighed om, at det var et godt og
konstruktivt mgde med en god dialog.

Der blev uddelt udkast til hgringssvar vedr. tre lokalplaner (Omdannelse af Gjerlev-Enslev Skole, Farup
Betonindustri A/S, institutionsomrade pa Purager). Haringssvarene vil blive afsendt.

Referatet blev godkendt

Dagsordenen blev godkendt

Afbud: Helle Dahl Skgtt, KIm Kristensen. Christian Boldsen deltog som stedfortraeder for Katrine Fruelund.

Sagsfremstilling

Meddelelser
Bemaerkninger til referat fra magde den 16. august 2017
Godkendelse af dagsorden



Punkt 65: Orientering om demografiregulering pa socialomradet

00.22.04-A30-11-17
Beslutning

Orientering givet.

Afbud: Helle Dahl Skgtt, KIm Kristensen. Christian Boldsen deltog som stedfortraeder for Katrine Fruelund

Sagsfremstilling

@konomi- og personalechef Lars Sgnderby orienterer pa mgdet om demografiregulering pa socialomradet.



Punkt 66: Anvendelse af Dronningborg aktivitetscenter til ""Fremtidens
aktivitetscenter'" pa handicapomradet

00.01.00-A00-3-17
Resume

Som en del af Handicapplan 2016 blev det vedtaget at etablere "Fremtidens Aktivitetshus", som skal indholde
aktivitets- og samveerstilbud og derudover virke som et samlingspunkt og modested. De fysiske rammer for det
nye aktivitetshus bliver det eksisterende aktivitets- og samvaerstilbud pa Dronningborg Aktivitetscenter (DAC).
Der er behov for en renovering af de eksisterende bygninger. Til formalet har byradet i budgetforliget 2017-
2019 afsat 3 mio. kr. arligt i perioden 2017-2019, i alt 9 mio. kr. i anlaeagsmidler, som udover renovering af
bygningen skal deekke forbedrede eller nye faciliteter til aktivteter.

Anleegsmidlerne onskes nu frigivet over arene 2017 - 2019, ligesom der onskes godkendelse af, at byggeriet
saettes igang.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via socialudvalget, handicapradet og skonomiudvalget,

1. at der gives anlaegbevilling pa 9.000.000 kr. over arene 2017 - 2019, som besluttet ved budgetforliget
2017 - 2019.

2. at socialudvalget bemyndiges til at gennemfare den etapevise ombygning indenfor anlaegsrammen pa
9.000.000 kr.

3. at der efter endt ombygning bliver lavet et samlet anlaegsregnskab for alle etaper af ombygningen til
byradet.

4. at udbud vedrgrende parkeringsplads, som skitseret, ivaerkseettes.

Beslutning

Chefkonsulent Torben Rugholm orienterede indledningsvis om projektets udvikling.
Pa madet blev det besluttet, at sende nedenstaende til byradets medlemmer til brug for budgetforhandlingerne.

"Handicapradet har i magde behandlet sagen om de betydelige uforudsete udgifter, der er opstaet i forbindelse
med byggeriet af Fremtidens aktivitetscenter.

Pa grund af de uforudsete udgifter til ABA brandsikring og etablering af parkeringsplads er anlaegsbevillingen
pa 9 mio. reduceret med 1,5 mio, derfor ber der i budgettet afszettes yderligere anlaegsmidler til projektet."

Afbud: Helle Dahl Skgtt, Kim Kristensen. Christian Boldsen deltog som stedfortraeder for Katrine Fruelund
Sagsfremstilling

Som en del af Handicapplan 2016 blev det vedtaget at etablere "Fremtidens Aktivitetshus", som skal indholde
aktivitets- og samveerstilbud og derudover virke som et samlingspunkt og mgdested. De fysiske rammer for det
nye aktivitetshus bliver det eksisterende aktivitets- og samveerstilbud pa Dronningborg Aktivitetscenter (DAC).
Der er behov for en renovering af de eksisterende bygninger. Til formalet har byradet i budgetforliget 2017-
2019 afsat 3 mio. kr. arligt i perioden 2017-2019, i alt 9 mio. kr. i anlasegsmidler, som udover renovering af
bygningen skal daekke forbedrede eller nye faciliteter til aktivteter.

Handicapplan 2016 gnsker til "Fremtidens aktivitetshus"

Baggrunden for "Fremtidens Aktivitetshus" pa handicapomradet er et generelt gnske om at styrke aktivitets- og
samveerstilbuddene pa handicapomradet. Det tager udgangspunkt i de gnsker, som bade borgere med
handicap, deres pargrende, medarbejdere og avrige interessenter har givet udtryk for i lgbet af processen med
udarbejdelsen af Handicapplan 2016. Herunder er der ogsa et enske om at skabe mere samvaer pa tveers af
malgrupper og tilbud, og muligheden for at kunne made andre borgere med handicap. Endelig er der et gnske
om at skabe flere aktiviteter i weekender og ferier. Resultat vil vaere et nyt dbent aktivitetshus med bade



uvisiterede og visiterede tilbud, hvor formalet er at give borgerne mulighed for at deltage i mange forskellige
interessebaserede forlgb og aktiviteter bade i grupper og individuelt. Derudover skal huset veere et samlings-
og mgdested.

For at understatte ovenstaende er det i handicapplanen beskrevet, at aktivitetshuset:
« Skal veere fysisk tilgaengeligt for borgere med alle typer af handicap.

« Skal rumme kursusforlgb samt frivillige og frivillige foreninger, som skal have mulighed for at afvikle
deres aktiviteter og veere medydere, pa aktiviteter.

» Som udgangspunkt skal indeholde interessebaserede aktiviteter, men aktiviteterne kan ogsa vaere
alders- eller malgruppeopdelt, sa der for eksempel kan etableres klub- eller aktivitetstilbud til borgere
over 65 ar med handicap eller seerlige aktiviteter for barn og unge.

o Skal rumme bade indenders og udendgrs aktivitets- og samveerstilbud bade for de borgere med
handicap, som bor pa kommunens botilbud, og de som bor i egen bolig eller i bofaellesskaber.

» Skal rumme forskellige radgivnings- og gruppestgttefunktioner for bade borgere med handicap som
deres pargrende.

» Skal invitere verden indenfor, sa huset ikke kun bliver et hus for borgere med handicap men et sted, hvor
omverdenen kan virke sammen med borgere med handicap.

Indragelse af interessenter i udformningen af "Fremtidens aktivitetshus"
For at anvende midlerne bedst muligt og have sa stort ejerskab til det endelige resultet har der veeret ivaerksat
falgende:

o Brugerne har vaeret inddraget i den tidlige fase. Der var et meget indgaende arbejde med at fa brugernes
og de pargrendes ideer til aktivitetsstedet medinddraget ved udarbejdelse af Handicapplan 2016

o Der er nedsat forskellige grupper bestaende af repraesentanter fra interesseorganisationer og
professionelle. Grupperne har leveret input, til arkitekterne.

« Der er fortaget en studietur til Arhus, Skanderborg og Veijle, for at se pa forskellige l@sninger vedrgrende
aktivitetstilbud i disse byer.

Der er nedsat en fglgegruppe bestaende af interesseorganisationerne, og hermed ogsa repraesentant for
handicapradet, samt personalerepraecentanter. Disse har arbejdet taet sammen med styregruppen, som har
bestaet af ledelsesrepraecentanter pa handicapomradet. Nar denne model er valgt, selvom den er noget
tidskraevende, er det for at fa de forskellige synspunkter til aktivitetshuset ind pa et sa tidligt tidspunkt som
muligt, sa det reelt kan influere pa det endelige resultat. Ligeledes er personalet ved Dronningborg
Aktivitetscenter blevet forelagt forelgbige ideer og skitser, som de har givet ideer og kritik til.

Hovedelementerne i omformningen af Dronningborg aktivitescenter til "Fremtidens aktivitetscenter"

Selvom der stadig pagar et arbejde med indragelse af de forskellige grupper, sa er hovedelementerne i en
ombygning, som kan vaere med til at udfolde ideerne i Handicapplan 2016 felgende:

o Sikkerhed og_iseer brandsikkerhed er et vaesentligt element i omformningen af huset. Nar man ombygger
skal brandkravene fgres op til nutidig standard. Det betyder, at der eksempelvis skal veere
brandovervagningsanlaeg. Tiltaget er vigtige i et stort hus, med mange brugere, herunder svage brugere.

+ Ordnede parkeringsforhold. Der er i dag en uhensigtsmaessig blanding af trafik, blade trafikanter,
aktiviteter og parkering. Der parkeres endvidere i stor udstraekning uden for grunden pa de naerliggende
veje. Der kommer med omformningen af huset flere brugere, som vil forveerre parkeringsforholdene.
Endelig skal et tilbud kunne rumme egen normal parkering. Der er derfor et krav om, ud fra lokalplan og
fra vejvaesnet, at der skal etablerers en passende starrelse parkeringsplads. Et krav som samtidig vil
betyde rigtig meget positivt for brugen af hele stedet.

huset, at man ved ankomsten har et omrade hvor man kan side, har mulighed for kontakt til personale,
samt at man kan mgdes med andre borgere. Hermed er der ogsa gode faciliteter nar man venter pa
transport, eller venter pa andre ved start af aktiviteter pa centeret.

« Ny Udformning_af Cafe, som idag er placeret pa gverste etage i huset. Nyt cafeomrade bliver ved jorden,
saledes at udensarealerne kan indrages i cafeomradet, hvilket vil gare brugen af omradet optimalt hele




aret. Cafen er dels arbejdsplads for nogle af brugerne, men ogsa et omrade hvor brugerne generelt
bruger megen tid. Pa grund af forholdene omkring trafik og parkering har det ikke tidligere veeret muligt at
inddrage udeoarealerne.

* Skeermning_og_hvile er for en del af brugerne vaesentligt i perioder. En del borgere har meget sveert ved
at vaere sammen med andre kontinuerligt og reagere meget voldsomt pa dette. Der bliver udformet
omrader, hvor borgerne selv har mulighed for at treekke sig, dog stadig med den hjzelp de har brug for.
Det vil veere et gode, at borgere selv kan veelge at skaerme sig, for de er blevet voldsom udfordret.

« Toiletforholdene er idag meget nedslidte og ofte lidt uhensigtsmaessigt placeret. En del af borgerne har
brug for deciderede hygiejnerum, hvorfor en renovering af disse forhold er omkostningsfuldt, men ogsa
vaesentlig for borgernes velbefindende.

+ Logisk indretning_af huset ud fra borgernes behov. Huset er idag meget opdelt ud fra, at det er en
gammel skole der er lettere ombygget. Hele ideen med huset er aktiviteter med borgerne, hvorfor
ombygningen ogsa arbejder med sammenhaengen i aktiviteterne. Logisk indretning handler selvfalgelig
ogsa om hvordan de ovenforstadende elementer spiller sammen og endelig at tilgeengeligheden er i
orden.

Ud over hovedideerne, er der ogsa egnsker om tiltag i forstanderboligen, som dog er i megen god stand.
Ligeledes kunne man fa mere ud af gymnastiksalsomradet, hvis man ogsa byggede om her. Udearealerne er
der der selvfalgelig ogsa ideer til.

Imidlertid vil alle gnsker koste mere end de afsatte 9 mio. kr. Der vil derfor blive holdt fast i hovedideerne, mens
der vil blive sggt om projektmidler fra forskellige fonde for de dele af byggeriet, som selvstaendigt kan forbedres
pa et senere tidspunkt.

Tidsplan for byggeriet

Falgegruppen, styregruppen og personalet har frem til 1. oktober til at komme med forsatte ideer og
kommentarer til udformningen af byggeriet og hvilke elementer de finder vaesentligst. Dette geelder dog ikke
brandtiltag og parkeringsforhold, hvor vi er afhaenig af eksterne tilladelser.

Endelige skitseforslag vil foreligge til socialudvalgets mgde den 8. november 2017, hvorefter der udarbejdes
licitationsmateriale og dette udsendes. Det forventes, at der foreligger en byggetilladelse i december maned,
og at der er start pa renovering af hovedbygningen i januar 2018.

Imidlertid er forudsaetningen for byggeriets tidsplan, at den nye parkeringsplads udbydes nu, saledes denne
kan etableres senest med start fra 1. november 2017, far der kan opsta vejrligsproblemer.Der vil medens
ombygningen af hovedbygningen star pa vaere andre dele af omradet, der stadig vil blive brugt af brugere og
derfor er parkering fortsat nedvendigt. Det nuveerende parkeringsareal ligger direkte ved hovedbygningen, hvor
den fremtidige byggeplads skal ligge og det er ikke muligt at lave en sikker byggeplads, samtidig med at der
parkeres pa disse arealer.

En parkeringsplads forventes at koste ca. 700.000 kr. Endelig pris er efter tilbudsgivning.

Handicapradets udtalelse til sagen vil foreligge til mgdet i skonomiudvalget
Okonomi

Udgifter til den daglige bygningsmaessige drift forventes ikke at aendre sig med ombygningen. Anlaegsprojektet
igangsaettes med forventede udgifter i hver af arene 2017- 2019 pa 3.000.000 kr., svarende til den samlede
anlaegsbevilling pa 9.000.000. kr.



Punkt 67: Godkendelse af tids- og aktivitetsplan for udrulning af ny
bostettemodel og orientering om ny lovgivning pa omradet

27.00.00-A00-3-16
Resume

Forvaltningen fremlaegger hermed en justeret tidsplan for implementeringen af ny bostottemodel til
socialudvalgets godkendelse. Derudover orienterer forvaltningen om tre nye paragraffer i den reviderede
servicelov, som traeder i kraft den 1. januar 2018. De nye paragraffer vil styrke den nye bostottemodel, da
lovhjemmel for indsatsen i rad- og vejledningstilbuddene gores bredere og samarbejdet med frivillige gores
mere eksplicit.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at forslaget til tids- og aktivitetsplan for udrulning af ny bostgttemodel godkendes,
at orienteringen om ny lovgivning per 1.1.2018 tages til efterretning.

Socialudvalget, 23. august 2017, pkt. 87:
Det farste "at” tiltradt.

Det andet "at” tiltradt med 4 stemmer for og 1 stemme imod. Imod stemte Kasper Fuhr Christensen.
Et eendringsforslag, jf. vedlagte mail, fra Kasper Fuhr Christensen om, at udvalget beslutter at udskyde
implementeringen med henblik pa at indhente en vejledende udtalelse fra Ankestyrelsen om, hvorvidt

udmalingen af bostgtte er en afgerelse i forvaltningslovens forstand, blev forkastet med 1 stemme for og 4
stemmer imod. For stemte Kasper Fuhr Christensen.

Udvalgets flertal bemaerker, at man allerede har forholdt sig til det rejste forslag i forbindelse med byradets
behandling af forslag til ny bostgttemodel pa byradsmgdet den 27. marts 2017.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.
Agnete Lund, centerleder i Center for Psykiatriindsats, deltog under punktet.

Mikael Firlings Mouritsen og Charlotte Broman Mglbaek deltog ikke i sagens behandling.

@konomiudvalget, 28. august 2017, pkt. 261:
1. at indstilles tiltradt.
2. at indstilles taget til efterretning.

Bjarne Overmark var fravaerende.
Louise Hgeg deltog som suppleant for Jens Peter Hansen.

Byradet, 4. september 2017, pkt. 298:

1.at) Tiltradt med 25 stemmer for og 6 imod. Imod stemte Beboerlisten, Socialistisk Folkeparti Velfeerdslisten
og Radikale Venstre.

2.at) Taget til efterretning med 25 stemmer for og 6 imod. Imod stemte Beboerlisten, Socialistisk Folkeparti
Velfeerdslisten og Radikale Venstre.

Et eendringsforslag fra Kasper Fuhr Christensen blev forkastet med 25 stemmer imod og 6 for. For stemte
Beboerlisten, Socialistisk Folkeparti Velfaerdslisten og Radikale Venstre.

Andringsforslaget som fremgar af bilaget i en mail fra Kasper Fuhr Christensen lad:



at byradet beslutter at udskyde implementeringen med henblik pa at indhente en vejledende udtalelse fra
Ankestyrelsen om, hvorvidt udmalingen af bostgtte er en afggrelse i forvaltningslovens forstand.

Helle Nielsen deltog som stedfortraeder for Jens Laursen.
Joan Hjersing Knudsen (A) deltog som stedfortraeder for Susanne Ringe Sgrensen (V).

Sagerne 296 og 298 blev behandlet sammen
Beslutning

Taget til efterretning med henvisning til det af handicapradet den 1. februar 2017 afgivne hgringssvar om selve
indholdet af bostgttemodellen. Radet vil falge modellen ngje og ser frem til de kvartalsvise afrapporteringer.

Afbud: Helle Dahl Skgtt, KIm Kristensen. Christian Boldsen deltog som stedfortraeder for Katrine Fruelund

Sagsfremstilling

Byradet vedtog den 27. marts 2017 rammepapiret for ny bostgttemodel for Randers Kommune. Modellen
indebaerer et mere fleksibelt system, hvor stagtten Igbende kan tilpasses borgerens aktuelle stgttebehov og med
mulighed for at give stgtte hurtigere eksempelvis i form af afklaringssamtaler og rad- og vejledningsforlgb.

Socialudvalget blev pa udvalgets made den 24. maj 2017 orienteret om arbejdet med at planlaegge
implementeringen af den nye bostgttemodel. | den oprindelige tidsplan, vedtaget af byradet, blev der planlagt
med implementeringsstart den 1. august 2017. Forvaltningen fremlaegger nu en lettere justeret og udvidet
tidsplan for implementering til socialudvalgets godkendelse.

Derudover orienterer forvaltningen om de dele i den reviderede servicelov, som treeder i kraft den 1. januar
2018, og som far betydning for den fremtidige indsats.

Tidsplan for implementering af ny bostottemodel i Randers
Tidsplanen kan opdeles i falgende overordnede milepzele. Indholdet af punkterne uddybes under tabellen:

1. september 2017 * Ny bostettemodel traader i kraft
¢  Udsendelse af varslingsbreve til eksisterende
bostgttemodtagere
7. september 2017 *  Arbejdsgrupper praesenterer endelige modeller for udmantning

af bostgttemodellen i de fire centre pa et stormade for de
bergrte medarbejdere

September 2017- *  Ny-visitation af eksisterende sager til kvalitetsstandard
september 2018

Oktober 2017-december *  Forsggsvis rammestyring pa bostgtteomradet i Center for
2017 Psykiatriindsats

¢  Udvikling af nye ydelser med inddragelse af borgere
*  Kommunikation til borgere og samarbejdspartnere om den nye
model

29. november 2017 *  Socialudvalget orienteres om status pad implementeringen af
bostgttemodellen og budgetrammen for bostgtte for 2018.

Januar 2018 *  Rammestyring p& hele bostgtteomradet traeder i kraft
e /Endringer i serviceloven traeder i kraft.

Opstart af ny bostottemodel og varsling af eksisterende bostottemodtagere

Der laegges op til, at den ny bostettemodel traeder i kraft den 1. september 2017. Det er en maned senere end
oprindelig vedtaget af byradet den 27. marts 2017. Det betyder dels, at nye sager visiteres efter den nye
kvalitetsstandard.

Det betyder ogsa, at forvaltningen pa dette tidspunkt pabegynder udsendelse af varslingsbrev til eksisterende
bostgttemodtagerne. | brevet vil det fremga, at deres sag vil blive ny-visiteret efter den nye kvalitetsstandard i
forbindelse med den arlige opfelgning i deres sag.



Indtil da vil forvaltningen med udgangspunkt i nedenstadende vejledende oversaettelse mellem gammel og ny
kvalitetsstandard yde statten til borgere med eksisterende bostgttesag:

Gammel kvalitetsstandard Ny kvalitetsstandard
Miveau 1: (1-2 kontakter per mdr.)
Miveau 1 (1 ATA time per uge) Miveau 2: (1-2 kontakter per 14. dag)

Miveau 2
Miveau 3
Miveau 3

l-—

2-3 ATA timer per uge) | Miveau 3:
4-5 ATA timer per uge) | Niveau 4
4-5 ATA timer per uge) | Niveau 5

1-2 kontakter per uge)
34 kontakter per uge)
+3-4 kontakter per uge)

lo—.

l—-.
e, | | |

Samtidig vil borgerne herudover fa adgang til flere nye aktiviteter eksempelvis dben radgivning pa
Dronningborg Aktivitetscenter, Hjernecentret og Tilbuddet Markedsgade.

Praesentation af endelige modeller for udmentning af ny bostottemodel
Der er nedsat tre arbejdsgrupper, som skal udfolde den konkrete model for implementering af
bostattemodellen i det enkelte center.

Udkast til disse modeller blev praesenteret for samtlige medarbejdere fra bostgtteomradet og
myndighedsomradet pa et stormade den 16. juni 2017. Pa madet fik deltagerne mulighed for at komme med
input til modellen, og der var inspirationsoplaeg fra Esbjerg Kommune, som har arbejdet med omformning af
deres bostgtteindsats.

Siden stormgdet i juni har arbejdsgrupperne arbejdet videre med deltagernes input, hvorefter de endelige
centerspecifikke modeller preesenteres pa et stormade den 7. september 2017, for den samme deltagerkreds
som ved stormgdet i juni.

Tilpasning af bostattemodellen og kvalitetsstandarden til revideret servicelov
Et enigt folketing besluttede den 9. juni 2017, at der med virkning fra den 1.januar 2018 skal indfares tre nye
paragraffer i serviceloven. Det betyder konkret, at lovhjemmelen for statte og hjaelp til borgerne udvides.

Folketinget gnsker med de nye paragraffer at sikre, at kommunerne kan tilbyde en tidligere, forebyggende
indsats over for borgerne.

De tre nye paragraffer benaevnes § 82a, §82b og §82d og indeholder fglgende:

§82a - Tilbud om gruppebaseret hjeelp og stotte

Denne paragraf retter sig mod personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale
problemer, og personer der er i risiko for at udvikle funktionsnedseettelse eller sociale problemer. Med
paragraffen kan der iveerksaettes eller gives tilskud til tilbud om gruppebaseret hjeelp, omsorg eller stgtte samt
gruppebaseret optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder.

§82b - Tilbud om individuel tidsbegraenset socialpaedagogisk hjeelp og stgtte

Paragraffen retter sig mod samme malgruppe som § 82a. Med paragraffen kan kommunen ivaerksaette
eller give tilskud til tilbud om tidsbegraenset individuel hjeelp, omsorg eller stgtte samt tidsbegraenset individuel
optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder. Tilbuddet kan gives i op til 6 maneder.

§82d - Hjeelp og stette etableret i samarbejde med frivillige

Paragraffen henvender sig til samme malgruppe som §§ 82a og b og skal indholdsmaessigt ogsa ses i
sammenhaeng med de to paragraffer. Med paragraffen gives kommunen mulighed for at statte efter §§ 82a og
82b etableres i samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger.

De nye muligheder for at give stgtte til borgerne efter serviceloven stemmer godt overens med tankerne bag
den nye bostgttemodel, som netop er at sikre en hurtigere og forbyggende indsats. Endvidere styrkes
bostattemodellen ved, at mulighederne for indsats i rad- og vejledningstilbuddene ggres bredere, og at
lovhjemmel for samarbejdet med frivillige ggres mere eksplicit.

Forsogsvis rammestyring, udvikling af ny ydelser og kommunikation til samarbejdspartnere
Inden rammestyring af bostgtteomradet traeder i kraft den 1. januar 2018, vil forvaltningen indfere forsggsvis
rammestyring pa bostatteomradet i Center for Psykiatriindsats. Det sker i perioden oktober-december 2017.



| samme periode vil arbejdsgrupperne arbejde videre med at udvikle de nye ydelser, som bliver en del af rad-
og vejledningsforlebene. Dette arbejde vil ske med inddragelse af borgere.

Sidelgbende med dette vil der i labet af september-oktober 2017 blive formidlet oplysninger til
samarbejdspartnere om den nye model. Det drejer sig blandt andet om Jobcenter Randers og
Regionspsykiatrien.

Inddragelse af Handicapradet og Udsatteradet

Handicapradet og Udsatteradet vil, pa samme vis som socialudvalget, hvert kvartal blive orienteret om status
pa implementering af bostgttemodellen.

Indstilling: 13. september 2017, pkt. 31:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at forslaget til tids- og aktivitetsplan for udrulning af ny bostettemodel godkendes,
at orienteringen om ny lovgivning per 1.1.2018 tages til efterretning.

Socialudvalget, 23. august 2017, pkt. 87:
Det farste "at” tiltradt.

Det andet "at” tiltradt med 4 stemmer for og 1 stemme imod. Imod stemte Kasper Fuhr Christensen.

Et eendringsforslag, jf. vedlagte mail, fra Kasper Fuhr Christensen om, at udvalget beslutter at udskyde
implementeringen med henblik pa at indhente en vejledende udtalelse fra Ankestyrelsen om, hvorvidt
udmalingen af bostgtte er en afgarelse i forvaltningslovens forstand, blev forkastet med 1 stemme for og 4
stemmer imod. For stemte Kasper Fuhr Christensen.

Udvalgets flertal bemaerker, at man allerede har forholdt sig til det rejste forslag i forbindelse med byradets
behandling af forslag til ny bostgttemodel pa byradsmedet den 27. marts 2017.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.
Agnete Lund, centerleder i Center for Psykiatriindsats, deltog under punktet.

Mikael Firlings Mouritsen og Charlotte Broman Mglbaek deltog ikke i sagens behandling.

@konomiudvalget, 28. august 2017, pkt. 261:
1. at indstilles tiltradt.
2. at indstilles taget til efterretning.

Bjarne Overmark var fravaerende.
Louise Hgeg deltog som suppleant for Jens Peter Hansen.

Byradet, 4. september 2017, pkt. 298:

1.at) Tiltradt med 25 stemmer for og 6 imod. Imod stemte Beboerlisten, Socialistisk Folkeparti Velfeerdslisten
og Radikale Venstre.

2.at) Taget til efterretning med 25 stemmer for og 6 imod. Imod stemte Beboerlisten, Socialistisk Folkeparti
Velfeerdslisten og Radikale Venstre.

Et eendringsforslag fra Kasper Fuhr Christensen blev forkastet med 25 stemmer imod og 6 for. For stemte
Beboerlisten, Socialistisk Folkeparti Velfaerdslisten og Radikale Venstre.

Andringsforslaget som fremgar af bilaget i en mail fra Kasper Fuhr Christensen lad:



at byradet beslutter at udskyde implementeringen med henblik pa at indhente en vejledende udtalelse fra
Ankestyrelsen om, hvorvidt udmalingen af bostgtte er en afgerelse i forvaltningslovens forstand.

Helle Nielsen deltog som stedfortraeder for Jens Laursen.
Joan Hjersing Knudsen (A) deltog som stedfortreeder for Susanne Ringe Sgrensen (V).

Sagerne 296 og 298 blev behandlet sammen

Udsatteradet, 13. september 2017, pkt. 31:
Der stilles spargsmal til forvaltningen om, hvorvidt aendringerne i lovgivningen skal anses som tilfgjelse til
eksisterende lovgivning, eller som en erstatning.

Okonomi

Indfarelsen af ny bostattemodel medfgrer rammestyring pa bostgtteomradet per 1. januar 2018. Forvaltningen
vil i Igbet af efteraret indfgre forsagsvis rammestyring pa bostgtteomradet i Center for Psykiatriindsats. Den
fors@gsvis rammestyring i Center for Psykaitriindsats fra 1. oktober og til udgangen af aret 2017 betyder, at der
tildeles bostgtteindsatsen i Center for Psykiatriindsats et budget pa 4,2 mio. kr. de sidste tre maneder af aret.
Det svarer til det nuvaerende rammebudget pa 16,8 mio. kr. til bostattenindsatsen i centret. Det bemaerkes, at
centrets budget til bostgtte i 2017 er 5,7 mio kr. stgrre end det oprindelig budget for 2016.

Der vil i Igbet af efteraret, nar budgettet for 2018 er vedtaget, blive udarbejdet rammebudgetter i forhold til
bostatten i de enkelte centre. Rammebudgetterne vil efter udarbejdelsen blive fremlagt for udvalget.
Videre proces

Efter socialudvalgets behandling af punktet, vil Udsatteradet og Handicapradet blive orienteret om udvalgets
beslutning.

Bilag

Zndringsforslag til SU 17/87



Punkt 68: Status pa tilsyn med socialomradets tilbud

27.00.00-K09-1-15
Resume

| Randers Kommune bliver der fort tilsyn med tilbuddene pa socialomradet. Formalet med tilsynet er at sikre, at
borgerne i Randers Kommune far en hjeelp, der er i overensstemmelse med formalet for offentlige og private
tilbud efter blandt andet lov om social service. | perioden december 2016 til juni 2017 har forvaltningen
modtaget tilsynsrapporter fra Socialtilsyn Midt og BDO for i alt 14 tilbud. Resultaterne er, at alle tilbuddene
generelt yder en faglig indsats af haj kvalitet, som er malrettet den pagaeldende malgruppe.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen om resultatet af tilsynsbesggene og forvaltningens tiltag tages til efterretning.
Socialudvalget, 23. august 2017, pkt. 94:

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.

Mikael Firlings Mouritsen og Charlotte Broman Mglbaek deltog ikke i sagens behandling.

@konomiudvalget, 28. august 2017, pkt. 291:
Indstilles taget til efterretning.

Bjarne Overmark var fraveerende.
Louise Hgeg deltog som suppleant for Jens Peter Hansen.

Byradet, 4. september 2017, pkt. 300:
Taget til efterretning.

Helle Nielsen deltog som stedfortraeder for Jens Laursen.
Joan Hjersing Knudsen (A) deltog som stedfortreeder for Susanne Ringe Sgrensen (V).

Beslutning

Taget til efterretning.

Afbud: Helle Dahl Skgtt, KIm Kristensen. Christian Boldsen deltog som stedfortraeder for Katrine Fruelund

Sagsfremstilling

Hvert ar bliver der fort eksternt tilsyn med tilbuddene pa socialomradet. Alt efter hvilket tilbud, der er tale om,
bliver der fort tilsyn af henholdsvis Socialtilsyn Midt, som farer lovbestemt tilsyn som fglge af lov om
socialtilsyn, BDO og Bern og Skole i Randers Kommune. Formalet med tilsynet er at sikre, at borgerne i
Randers Kommune ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet for offentlige og private tilbud
efter blandt andet lov om social service. Forvaltningen giver to gange om aret socialudvalget en orientering om
resultatet af tilsynene i det seneste halve ar.

Fra december 2016 til juni 2017 er der gennemfart tilsynsbesgg pa felgende 14 tilbud pa socialomradet i
Randers Kommune. 13 af tilsynene er foretaget af Socialtilsyn Midt og et er foretaget af BDO. Tilbuddene,
tilsynstype og tilsynsferende fremgar af nedenstaende tabel.



| Tilbuddets navn | Type af tilsyn | Tilsynsferende
Center for Handicapindsats og ivaargaende funkfioner
1. Bostedet Havejen Drifisorienterst Socialtilsyn Midt
2. Bocenter Harridslev Driftsorienteret Socialtilsyn Midt
3. Bo- og Aktivitetstilbuddet Lene Driftsorienteret Socialtilsyn Midt
Bredahls Gade
4. Bocenter Marienborgvej Driftsorienteret Socialtilsyn Midt
5. Dronningborg Aktivitetscenter Drifisorienterst BDO
6. Mellerup Skolehjem Driftsorienteret Socialtilsyn Midt
7 Bostedet Gamisonsve Driftsorienteret Socialtilsyn Midt
8 Bofesllesskabet Narresundbyvej Driftsorienteret Socialtilsyn Midt
Center for Psylsatmdsats
9. Stettecenter Vesterbo Driftsorienterst Socialtilsyn Midt
10. | Bostattecentrene Driftsorienteret 0g godkendelse af Socialtilsyn Midt
vazsenilige sendringer
11. | Den alternative boform Re-godkendelse Socialtilsyn Midt
Ladegarden
12. | Blommevej Driftsorienteret Socialtilsyn Midt
13. | Abo Driftsorienteret Socialtilsyn Midt
14 | Hjgrnestenen, Kirkens Korshaers | Dnftsonenteret Socialtilsyn Midt
institutionstilbud i Randers

Overordnet set giver tilsynsrapporterne et billede af velfungerende tilbud. Tilsynsrapporterne er vedlagt som
bilag og vil efter udvalgets behandling blive offentliggjort pa www.psykiatri.randers.dk ,
www.handicap.randers.dk og www.socialudsatte.randers.dk. | vedlagte notat fremgar en uddybende opsamling
pa tilsynsrapporterne. | notatets tabeller 4 og 5 fremgar en oversigt over scorerne pa de forskellige tilbud.
Endvidere beskriver notatet, hvilket tilsynskoncept de forskellige typer af tilbud er blevet bedemt ud fra.

Hovedparten af tilbuddene opnar minimum tre (middel score) i score pa tvaers af de forskellige temaer og flere
af tilbuddene scores fire eller fem, hvilket indikerer, at tilbuddene i hgj grad eller i meget hgj grad lever op til
tilsynets kriterier og dermed, at tilbuddene drives pa velfungerende vis,

Der er imiderlertid fem forhold, som forvaltningen gnsker at knytte nogle korte bemaerkninger til:

1) De fysiske rammer pa Bocenter Harridslev

| tilsynsrapporten for Bocenter Harridslev gives der en lav samlet score under teamet "fysiske rammer”.
Tilsynet bemaerker, at tilbuddets fysiske rammer ikke er tidssvarende i forhold til malgruppens behov.
Forvaltningen er opmeerksom pa de fysiske rammer pa Bocenter Harridslev, hvorfor tilbuddet ogsa er en del af
den samlede boligplan pa socialomradet. Det forventes, at ombygningen af Bocenter Harridslev bliver
gennemfgrt fra april 2018.

2) Organisering og ledelse pa Bo- og Aktivitetstilbuddet Lene Bredahls Gade

Bo-og aktivitetstilbuddet Lene Bredahls Gade scores under tre pa temaet 'organisering og ledelse'. Tilsynet
vurderer blandt andet, at der er behov for en tydeligere opgavefordeling i tilbuddets ledelse, mere tydelig
kommunikation til medarbejderne, og det bemaerkes endvidere, at sygefraveeret er hgijt.

Tilbuddet har haft stort fokus herpa siden tilsynsbesgget. Der arbejdes fortsat med at nedbringe sygefraveeret,
som faldet med 35 % i perioden november 2016 til april 2017. Endvidere er der sket en ledelsesmaessig
omrokering, saledes at der nu er tydeligere opgavefordeling mellem tilbuddets to ledere. Dette sker ogsa med
henblik pa at sikre tydeligere kommunikation til og dialog med medarbejderne.

3) Bostedet Garnisonsvejs arbejde med malgruppen, metoder og resultater

Bostedet Garnisonsvej, som huser to borgere, scores meget lavt pa temaerne 'malgrupper, metoder og
resultater’ og ’kompetencer . Tilsynet vurderer blandt andet, at tilbuddets arbejde ikke farer til tilstraekkelige
positive resultater for borgerne i tilbuddet.

Forvaltningen vurderer, som konsekvens af tilsynsrapporten, lige nu tilbuddets fremtid. Tilbuddets beboere er
saledes blandt andet blevet tilbudt at flytte til et andet tilbud. Forvaltningen afventer lige nu afklaring af, om
borgerne gnsker dette. Safremt de to borgere ikke @nsker at flytte, vil forvaltningen vurdere, om det fortsat er
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muligt, fagligt savel som gkonomisk, at drive et tilbud med kun to borgere, eller om der skal findes alternative
lasninger.

4) Indikatorerne vedrgrende beskaeftigelse og uddannelse samt selvstaendighed og relationer

Tilbuddene Blommevej, Abo og Den alternative Boform Ladegarden scores alle relativt lavt pa temaerne
‘'uddannelse og beskeeftigelse’ og 'selvstaendighed og relationer’. Bofaellesskabet Narresundbyvej scores lavt
pa 'uddannelse og beskaftigelse’.

For de tre farstnaevnte tilbud vil forvaltningen bemeerke, at malgrupperne for tilbuddene er kendetegnet ved at
have misbrugsproblemer og langvarige psykiatriske problemstillinger, som ggr, at vedligeholdelse og
stabilisering af basale kompetencer og opfyldelse af basale behov kan ses som primaere mal. Hermed kan
netop stabilisering af basale kompetencer og egenomsorg ses som udtryk for udvikling for denne gruppe. | den
sammenhaeng finder forvaltningen, at tilsynets scoring af og bemaerkninger til visse af indikatorerne ikke i
tilstraekkelig grad tager hgjde for hvilken malgruppe, tilbuddene henvender sig til. Forvaltningen har gjort
Socialtilsynet opmaerksom herpa ved de arlige dialogmgder. Socialtilsynet er underlagt krav om at score et
tilbud lavt uagtet malgruppens saerlige forhold.

For bofaellesskabet Ngrresundbyvej har tilsynet bemaerket, at det af de fremsendte dagbogsnotater fremgar, at
der dokumenteres vedrgrende uddannelse og beskeeftigelse, men at det ikke er omsat i delmal, og at
dokumentationen ikke fremgar systematisk. Tilbuddet anerkender denne udfordring og vil have fokus herpa i
den kommende periode. Dette vil blandt andet ske ved at gge samarbejdet med sagsbehandlerne om at
formulere mal og delmal, men ogsa at styrke personalets deltagelse i mgder med beskaeftigelsestilbud og
Jobcenter - safremt borgeren gnsker dette - for herigennem at styrke borgernes deltagelse i job- og
uddannelsessituationer. Derudover vil tilbuddets personale, som led i den generelle implementering af
systemet FKO (Faglige kvalitetsoplysninger) arbejde med at systematisere dokumentation af udvikling i forhold
til mal og delmal.

5) Uro pa tilbuddet Abo

| tilsynsrapporten for tilbuddet Abo bemaerker tilsynet, at visse borgere pé tilbuddet gennem en periode har
oplevet utryghed, nar medarbejderne ikke er tilstede pa tilbuddet. Det handler om udefrakommende gaester,
som kommer pa tilbuddet og holder fester og spiller hgj musik, og om salg af stoffer pa tilbuddet.

Dette medfarte, at to af tilbuddets borgere i en periode var utrygge. Ledelsen pa tilbuddet iveerksatte derfor en
reekke tiltag i april 2017. Tiltagene bestod blandt andet af aflast port til tilbuddet, saledes at udefrakommende
ikke kan tilga tilbuddet, og lukning af en offentlig telefon, som blev benyttet i forbindelse med kab og salg af
stoffer. Derudover er tilbuddets geeldende regler blev indskaerpet over for beboerne. Tiltagene har desveerre

ikke haft den gnskede effekt, hvorfor ledelsen i Center for Saerlig Social indsats lige nu overvejer handteringen
af problemstillingen.

Indstilling: 13. september 2017, pkt. 32:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at orienteringen om resultatet af tilsynsbesggene og forvaltningens tiltag tages til efterretning.
Socialudvalget, 23. august 2017, pkt. 94:

Taget til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.

Mikael Firlings Mouritsen og Charlotte Broman Mglbaek deltog ikke i sagens behandling.

@konomiudvalget, 28. august 2017, pkt. 291:
Indstilles taget til efterretning.

Bjarne Overmark var fravaerende.
Louise Hgeg deltog som suppleant for Jens Peter Hansen.



Byradet, 4. september 2017, pkt. 300:
Taget til efterretning.

Helle Nielsen deltog som stedfortraeder for Jens Laursen.
Joan Hjersing Knudsen (A) deltog som stedfortraeder for Susanne Ringe Sarensen (V).

Udsatteradet, 13. september 2017, pkt. 32:
Det noteres at der er udfordringer pa bostedet Abo. Herefter tager radet orienteringen til efterretning.

Okonomi

Ingen

Videre proces

Efter orienteringen af socialudvalget orienteres Handicapradet og Udsatteradet.

Bilag

Opsamlingsnotat - tilsyn december 2016-juni 2017

Stettecenter Vesterbo tilsynsrapport 2017

Tilsynsrapport Mellerup Skolehjem 2017

Tilsynsrapport Blommevej 2017

Bostettecentrene tilsynsrapport 2017

Bocenter Harridslev tilsynsrapport 2017

Bo- og aktivitetstilbuddet Lene Bredahls Gade tilsynsrapport 2017
Tilsynsrapport for Abo 2017

Tilsynsrapport Den alternative boform Ladegérden 2017

Dronningborg Aktivitetscenter tilsynsrapport 2017

Tilsynsrapport Hjernestenen 2017

Afgerelsesbrev vedr. ansegning om vasentlig endring Den alternative boform Ladegarden
Afgorelsesbrev vedr. ansggning om vasentlig endring Bostettecentrene
Tilsynsrapport Nerresundbyvej 2017

Tilsynsrapport Bosteddet Garnisonsvej 2017

Bocenter Marienborgve;j tilsynsrapport 2017

Bostedet Hovejen tilsynsrapport 2017



Punkt 69: Rammeaftale for det specialiserede socialomrade 2018

27.00.00-A00-3-17
Resume

Rammeaftalen for det specialiserede socialomrade er et planlaegnings- og uaviklingsveerktaj, der skal sikre et samlet overblik over
tilbudsviften pa det sociale omrade, som Region Midtjylland og de midtjyske kommuner samarbejder om. Samtidig er formalet med
rammeaftalen at skabe en faelles udviklingsretning fagligt og okonomisk samt beskrive overensstemmelse mellem udbud og
efterspargsel pa tilbud og ydelser inden for aftalens omrade.

Rammeaftalen er forenklet i form og indhold i forhold til tidligere ars rammeaftaler. Samtidig har fagudvalg og rad i kommunerne og
regionen haft mulighed for at komme med indspil til rammeaftalen undervejs i forlobet.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til byradet via barn- og skoleudvalget, socialudvalget og skonomiudvalget

at udkast til rammeaftale for det specialiserede socialomrade for 2018 godkendes.
Beslutning

Taget til efterretning.

Afbud: Helle Dahl Skett, KIm Kristensen. Christian Boldsen deltog som stedfortraeder for Katrine Fruelund

Sagsfremstilling

Rammeaftalen pa det specialiserede socialomrade bestar af en faglig udviklingsdel (Udviklingsstrategien) og en kapacitets- og
gkonomistyringsdel (Styringsaftalen). Rammeaftalen skal sikre et samlet overblik over tilbudsviften pa det sociale omrade, som
Region Midtjylland og de midtjyske kommuner samarbejder om. Samtidig er formalet med rammeaftalen at skabe en feelles
udviklingsretning fagligt og skonomisk samt beskrive overensstemmelse mellem udbud og efterspeargsel pa tilbud og ydelser inden
for aftalens omrade.

Rammeaftalen skal saledes samlet sikre enighed mellem kommunerne og regionen om principperne for koordinering og udvikling pa
det specialiserede socialomrade. Udkast til Rammeaftale 2018 er saledes udarbejdet i en teet dialog mellem repraesentanter fra
administrationen i de 19 kommuner og Region Midtjylland, hvormed der er skabt et godt afszet for en faelles indsats pa det sociale
omrade.

Rammeaftalen er forenklet i form og indhold i forhold til tidligere ars rammeaftaler. Samtidig har fagudvalg og rad i kommunerne og
regionen haft mulighed for at komme med indspil til rammeaftalen undervejs i forlgbet. | Randers Kommune blev visioner og
pejlemaerker for rammeaftale 2018 saledes behandlet i Handicaprad, Udsatterad, bern og skoleudvalget og socialudvalget i foraret
2017. Behandlingen i rad og fagudvalg i Randers Kommune og i en reekke andre af kommunerne i regionen har fort til at det er i
visionen for rammeaftale 2018 er indfert en vision om borgerens samlede tilvaerelses og livskvalitet. Herudover har behandlingen i
rad og fagudvalg i Randers Kommune fert til, at der er indarbejdet et pejlemeerke i den feelles rammeaftale om sikring af uddannelse
og beskaeftigelse for borgere, der star uden for arbejdsmarkedet, herunder ogsa de unge.

Udviklingsstrategien

Udviklingsstrategien for 2018 tager afsazet i indberetningerne fra de 19 kommuner og regionen, hvor kommunerne er blevet bedt om
at udarbejde en vurdering af sammenhasngen mellem deres behov for tilbud og det samlede udbud af tilbud i 2018 samt driftherrers
overvejelser om tilbudsviften. Overordnet set tilkendegiver kommunerne, at der er sammenhaeng eller hgj grad af sammenhaeng
mellem kommunernes behov for specialiserede tilbud og det samlede udbud af pladser. Dette gaelder pa savel voksenomradet som
bern- og ungeomradet

Der er udvalgt 2 udviklingsomrader, som kommunerne og regionen gnsker at seette feelles fokus pa i 2018:

Voksenhandicap - implementering af rammepapir
Voksenhandicap viderefgres som udviklingsomrade i 2018 med seerligt fokus pa implementering af det feelleskommunale
rammepapir, der blev udarbejdet i forbindelse med Rammeaftale 2017.

Effekt og progression - hvordan ved vi, at indsatsen virker?
Pa dette omrade saettes der fokus pa viden- og erfaringsudveksling pa tvaers af kommunerne og regionen i forhold til, hvordan man
kan arbejde med at seette faglige mal for borgerne med fokus pa progression og udvikling.

Styringsaftalen

Styringsaftalen skal la&egge rammerne for kapacitets- og prisudviklingen i det kommende ar for de tilbud, der er omfattet af
rammeaftalen. Formalet med styringsaftalen er at @ge bevidstheden om og stillingtagen til de styringsmaessige konsekvenser af, at
kommunerne pa det specialiserede socialomrade er afhaengige af at kabe og sezelge pladser pa specialiserede sociale tilbud pa tveers
af kommunegraenserne. Det medferer et behov for at koordinere rammerne for dette kgb og salg af pladser pa tveers af
kommunegraenserne.



| styringsaftalen for 2018 viderefgres KKR Midtjyllands beslutning fra 2015 om, at kommunerne og regionen skal udmgnte en
takstreduktion pa min. 3 % i perioden 2015 - 2018 med mulighed for at medregne den reduktion af taksterne, der er gennemfart fra
2014 til 2015. Sidstneevnte geelder blandt andre for Randers Kommune. | forhold til rammeaftale 2017 er der sket en aendring i
indregning af egenbetaling pa botilbud. Zndringen betyder, at det nu er handlekommunens ansvar at beregne og opkraeve
beboernes egenbetaling efter serviceloven.

Endvidere vil der i styringsaftalen for 2018 fortsat blive arbejdet med udgiftstyring med szerlig fokus pa enkeltforanstaltninger.

Borgmestrene i de 19 kommuner og regionradsformanden blev den 15. juni 2017 p& made i Kommunekontaktradet (KKR) i
midtjylland enige om at sende aftalen til politisk godkendelse i kommunerne og i regionen. Rammeaftalen skal veere godkendt i de 19
kommunalbestyrelser i regionen samt i regionsradet senest den 15. oktober. 2017.

Rammeaftalen behandles i fagudvalg i uge 36 og er i hgring i udsatteradet den 13. september 2017 og i handicapradet den 20.
september 2017. Eventuelle hgringssvar fra radene fremsendes, forinden sagen behandles i gkonomiudvalget den 25. september
2017 og i byradet den 2. oktober 2017, for pa den made at blive behandlet inden fristen den 15. oktober 2017. Udkast til
rammeaftalen er vedlagt som bilag.

- 13. september 2017, pkt. 33:

Forvaltningen indstiller til byradet via bern- og skoleudvalget, socialudvalget og gskonomiudvalget

at udkast til rammeaftale for det specialiserede socialomrade for 2018 godkendes.

Udsatteradet, 13. september 2017, pkt. 33:
Okonomi

| styringsaftalen for 2018 viderefares KKR Midtjyllands beslutning fra 2015 om, at kommunerne og regionen skal udmgnte en
takstreduktion pa min. 3 % i perioden 2015 - 2018 med mulighed for at medregne den reduktion af taksterne, der er gennemfert fra
2014 til 2015.

Bilag

Udkast til Rammeaftale 2018



Punkt 70: Proces for bruger- og parerendetilfredshedsundersegelser pa
socialomradet

27.15.00-P05-1-17
Beslutning

Taget til efterretning med bemaerkning om, at det er godt at de pargrende inddrages aktivt.

Afbud: Helle Dahl Skgtt, Kim Kristensen. Christian Boldsen deltog som stedfortraeder for Katrine Fruelund.
Fatma Cetinkaya og Christian Boldsen deltog ikke under punktets behandling.

Sagsfremstilling

| efteraret 2017 skal der gennemfares bruger- og parerendetilfredshedsundersogelser pa socialomradet. Den
23. august har socialudvalget godkendt procesplan for undersogelserne samt indkeb af konsulentydelser hos
Defactum (Region Midltjylland) til gennemfarsel af undersogelserne. Den vedtagne procesplan fremleegges
hermed for udsatteradet og handicapradet til orientering.

Formal

Som led i styringen af Randers Kommune gennemfares der tilfredshedsundersggelser blandt brugere og
pargrende. Undersggelserne giver viden om, hvordan brugere og paragrende oplever den kommunale indsats,
og fungerer som udgangspunkt for dialog om forbedring og udvikling af de kommunale tilbud.

Tilfredshedsundersggelserne pa socialomradet gennemfares ca. hvert andet ar. Der er gennemfart
pargrendeundersggelse i 2012 og 2015, og der er gennemfgrt brugerundersagelse i 2015.

Pa socialomradet skal brugerundersggelserne tilrettelaegges efter borgernes fysiske og psykiske
funktionsniveau, og det kan generelt vaere en udfordring at fa malgruppen til at deltage i brugerundersggelser.
Pa handicap- og hjerneskadeomradet skal der desuden tages hensyn til forhold, der knytter sig til borgernes
funktionsniveau. F.eks. har nogle borgere et meget begraenset eller ikke noget verbalt sprog, og nogle borgere
har et funktionsniveau, der stiller krav til, at spargsmalene er formuleret seerligt enkelt.

Tilbud fra Defactum

Bruger- og pargrendeundersggelser pa socialomradet er tidligere (bade i 2012 og i 2015) blevet gennemfgart af
Center for Folkesundhed og Kvalitet, der nu hedder Defactum (Region Midtjylland). Defactums koncept for
brugerundersagelser er tilpasset socialomradets malgrupper. Spargeskemaet er kortfattet, og der er mulighed
for sproglige tilretninger, sadan at borgerne pa hvert enkelt tilbud sikres bedst mulig forstaelse af skemaet.
Med brugen af ekstern evaluator sikrer man samtidig, at evalueringen ikke kan pavirkes af omradet selv.

Forvaltningen har indhentet et tilbud fra Defactum pa at gennemfare bruger- og pargrendeundersggelserne i
2017, som socialudvalget har godkendt.

Proces for brugerundersggelse
Brugerundersggelser gennemfgres pa 34 tilbud pa tveers af socialomradet. Der gennemfgares ikke
brugerundersggelser for tilbud til handicappede bgrn, her gennemfares der kun pargrendeundersggelser.

Afhaengigt af brugerne pa hvert tilbud vil brugerundersggelsen blive gennemfart ved et feellesarrangement eller
ved bostetteudlevering. Et feellesarrangement indebaerer, at der kommer en-to medarbejdere fra Defactum ud
til tilbuddet. Medarbejderne forteeller borgerne om undersggelsen, udleverer spgrgeskemaer samt hjselper med
udfyldelsen af spgrgeskemaer i de tilfaelde, hvor borgerne har behov for det. Ved bostatte-udlevering har
bostetten spgrgeskemaet samt en frankeret svarkuvert med ud til borgeren.

Brugerundersggelsen gennemfgres med fire versioner af spgrgeskemaet, der er tilpasset felgende tilbud:
« Dagtilbud
¢ Dggntilbud og bostgtte
¢ Rusmiddelbehandling
* Dagbeskeeftigelse



For den enkelte borger har ordvalget stor betydning for forstaelsen af spgrgsmalet. Spargeskemaet tilpasses
derfor hvert enkelt tilbud, sa sprogbrugen er den samme som i borgerens hverdag. Der er f.eks. forskel p4 om
medarbejderen omtales som paedagogen, vejlederen, bostgtten eller medarbejderen.

Proces for pargrendeundersggelse

Pargrendeundersggelserne vil blive gennemfart pa 33 tilbud pa tvaers af socialomradet. P& center for seerlig
social indsats' omrade gennemfgres der kun pargrendeundersggelse for bostette-omradet, da der for denne
brugergruppe ikke i samme grad samarbejdes med de pararende. Der gennemfgres ikke
pargrendeundersggelser pa de uvisiterede tilbud.

Pa voksenomradet skal den enkelte bruger give tilladelse til, at neermeste parerende kan deltage i
undersggelsen, og det er ogsa den enkelte bruger, der beslutter, hvilken pargrende, der i sa fald skal deltage.
Pa bgrneomradet er det foraeldremyndighedsindehaveren, der deltager i pararendeundersggelsen.

| 2012 og 2015 har spergeskemaet til de pargrende haft fire svarkategorier: i hgj grad, i nogen grad, i mindre
grad og slet ikke (foruden "ved ikke"). Fraveeret af en neutral midterkategori kan betyde, at man "presser" den
pargrende til at tage stilling i enten positiv eller negativ retning, selvom en neutral holdning kan bidrage med
lige sa veerdifuld information som yderkategorierne. Fraveeret af en neutral midterkategori kan ogsa have
betydet, at nogle respondenter har brugt "i nogen grad" som middelveerdi, og har valgt dette svar, hvis de
hverken var tilfredse eller utilfredse. Defactum har derfor foreslaet forvaltningen at tilfgje en neutral
svarkategori til spgrgeskemaet, sadan at parerendeundersggelsen i 2017 gennemferes med fem
svarkategorier (foruden "ved ikke"). Tilfgjelsen af en neutral svarkategori vil samtidig imadekomme nogle af de
spargsmal, der blev stillet til undersagelsens resultater i 2015. Ulempen herved er, at man ikke vil kunne
sammenligne svarene direkte med de tidligere ars undersggelser, da nogle pargrende vil svare anderledes,
fordi antallet af svarkategorier gges.

Socialudvalget besluttede pa madet den 23. august, at undersggelsen gennemfgres med en neutral
midterkategori.

| forhold til tidligere lzegger forvaltningen op til, at omradets pargrenderad inddrages i processen i forhold til
tiltag, der kan vaere med til at heeve svarprocenten pa pargrendeundersggelserne, som pa handicapomradet
sidst l1a pa 53 % mod brugerundersggelsens 65 %.

Proces- og tidsplan
Nedenfor er tids- og procesplanen angivet for bade bruger- og pargrendeundersagelse.

Undersagelserne gennemfgres i 4. kvartal 2017. Pargrendeunderggelsen tilretteleegges, sa der er god tid til at
indhente samtykkeerklaeringer til deltagelse og til at inddrage pargrenderad i forhold til initiativer til at haeve
svarprocenten.

Resultaterne af bruger- og pargrendeundersggelsen vil foreligge i starten af 2018 og vil blive forelagt
socialudvalget i februar 2018. Rapporterne vil desuden blive behandlet pa de enkelte tilbud og centre.

Tidsplan
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Sagen sendes til orientering til Handicapradet og Udsatteradet.



Forvaltningen indstiller til Handicapradet og Udsatteradet,
at orienteringen tages til efterretning.

- 13. september 2017, pkt. 35:

Udsatteradet, 13. september 2017, pkt. 35:

Udsatteradet finder det positivt med bruger- paregrendeundersggelserne. Erfaring fra tidligere ars
undersggelser blev draftet. Oplevelsen var dengang, at der ind i mellem var udformet for generelle spgrgsmal.
Det bemaerkes positivt, at der i forbindelse med de kommende undersggelser forsgges at malrette
spargsmalene til det enkelte sted og de enkelte brugere. Orienteringen til efterretning.



Punkt 71: Svar til handicapriadet om forflytning

00.22.04-A30-11-17

Sagsfremstilling

Handicapradet har stillet nedenstadende to spargsmal til forvaltningen. Spgrgsmalene omhandler forflytning og
besvarelserne fra forvaltningen er vedhaeftet.

» Forflytningsundervisning af pargrende. Pargrende til mennesker der ikke selv kan forflytte sig hjeelper
med forflytningen. Med eller uden hjselpemidler. Nar der bevilges et hjeelpemiddel gives der er en
introduktion til, hvordan hjaelpemidler bruges, men ikke en generel forflytningsundervisning i forhold til,
hvordan man bruger sin krop og teknikker til at forflytte manuelt. Uanset om det er bgrn eller voksne, vil
de pargrende udsaettes for belastning. Nogle af de pargrende far problemer med ryg, skulder, haender og
lignende. Problematikken er den samme for pargrende til zeldre, der herer til under Omsorg. Vil det veere
muligt at lave forflytningsundervisning for pargrende, sa man sikre at de ikke far skavanker med deres
bevaegeapparat? Og sikre at den handicappede ikke far skader ved forflytningen. Igen er det ofte billigere
for kommunen at pargrende selv klarere opgaven, men ikke hvis den pargrende eller den handicappede
far skader.

» Forflytning med lift hos specialtandplejen. Pargrende er ofte behjzaelpelige med at ledsage borgere til
specialtandpleje. Der er en loftlift i behandlingsrummet sa borger der ikke selv kan forflyte sig kan liftes
over i tandleegestolen. Borgere skal selv medbringe deres liftsejl, men personlet i specialtandplejen ma
ikke forflytte borgeren med lift, s pararende betjener liften, selvom de ikke er instrueret i at lifte. Vil det
veere muligt at klaede personalet i specialtandplejen pa sa de kan varetage forflytningen.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til handicapradet,

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.

Afbud: Helle Dahl Skgtt, KIm Kristensen. Christian Boldsen deltog som stedfortraeder for Katrine Fruelund.
Fatma Cetinkaya og Christian Boldsen deltog ikke under punktets behandling.

Bilag

Forflytningskoncept for Handicapomradet

Svar pé spergsmél fra Handicapradet - Retningslinier vedrerende forflytning
Instruks - Forflytning december 2016

Forflytning - Sundhed og omsorg



Punkt 72: Emner til dreftelse pa dialogmedet med socialudvalget

00.22.04-A30-11-17
Indstilling:

Forvaltningen indstiller til handicapradet,

1. at radet drefter hvilke emner, der gnskes optaget pa dagsordene til mgdet med socialudvalget.

Beslutning

Handicapradet bakker op om socialudvalgets gnske om at drgfte "Min Plan" pa dialogmadet. Herudover gnsker
radet, at drefte:
» Hvorvidt det er muligt at gennemfare projekt "Fremtidens aktivitetshus" pa tilfredsstillende vis, nar de
afsatte midler og bygningens beskaffenhed tages i betragtning.
» Implementering af ny bostgttemodel med seerlig fokus pa de erfaringer, der pa forsggsbasis er opnaet i
psykiatrien.

Radet @nsker at modtage materiale pa forhand, saledes at der er plads til dialog pa madet.

Afbud: Helle Dahl Skgtt, KIm Kristensen. Christian Boldsen deltog som stedfortraeder for Katrine Fruelund.
Fatma Cetinkaya og Christian Boldsen deltog ikke under punktets behandling.

Sagsfremstilling

Pa madet drefter handicapradet, hvilke emner radet ensker at drafte med socialudvalget pa dialogmgdet den
29. november 2017.



Punkt 73: Kommende handicapridsmeoder

00.22.04-A30-11-17
Beslutning
Mgdekalenderen blev godkendt.

Afbud: Helle Dahl Skgtt, KIm Kristensen. Christian Boldsen deltog som stedfortraeder for Katrine Fruelund.
Fatma Cetinkaya og Christian Boldsen deltog ikke under punktets behandling.

Sagsfremstilling
1.november Ordineert mgde Laksetorvet, C.3.10, kl. 15.00
29. november Dialogmgde med socialudvalget Laksetorvet, ?, kl. 15.00
13. december Ordineert mgde Laksetorvet, C.3.10, kl. 15.00

Dialogmadet med socialudvalget er flyttet fra den 8. november til den 29. november .



Punkt 74: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-A30-11-17
Beslutning
o Formanden orienterede om afholdelse af mgde pa GAIA.

Afbud: Helle Dahl Skgtt, KIm Kristensen. Christian Boldsen deltog som stedfortraeder for Katrine Fruelund.
Fatma Cetinkaya og Christian Boldsen deltog ikke under punktets behandling.

Sagsfremstilling

¢ Nyt fra formanden

* Nyt fra GAIA

« Nyt fra arbejdsgruppen om tilgeengelighed
+ Eventuelt
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