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Punkt 1: Stetteforeningen ved Hospice Randers

00.22.04-A00-2-09

Sagsfremstilling

Stetteforeningen ved Hospice Randers kommer og giver udvalget en orientering om deres arbejde.

Formand for stetteforeningen Jorn Meldrup, frivilligkoordinator Birte Bager, koordinator pad Hospice Anna-Birgitte
Gamtofte.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til sundheds- og @ldreudvalget

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Mogen Nyholm deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Punkt 2: Aldreboligplan 2013-17

27.42.00-P00-1-12

Resume

Forvaltningen fremsender celdreboligplan til horing i celdrerdd, handicaprdd forinden behandling i sundheds- og
celdreudvalget, okonomiudvalget og byrddet.

Sagsfremstilling

Den hidtidige @ldreboligplan fra 2009 var baseret pa en ingeniergennemgang af alle kommunens pleje- og
degnbemandede boliger, hvor det blev undersegt, om boligerne var tidssvarende. Planen indeholdt en reekke anbefalinger
om ombygning eller nedleggelse af konkrete utidssvarende boliger. Planen er i dag stort set effektueret.

Byradet besluttede ved budgetforhandlingerne 2011-2014, at der skulle udarbejdes en ny aldreboligplan for Randers
Kommune. Forvaltningen udarbejdede pa denne baggrund en status over forholdene pé aldreboligomradet. Elementer af
denne status indgér i @ldreboligplanen.

Pa Sundheds- og ZAldreudvalgets mede d. 24. november 2011 blev det besluttet, at det videre indhold i @ldreboligplanen
skulle udarbejdes efter en proces med udvalget som omdrejningspunkt. Formalet var at {4 en bred dreftelse af
udfordringerne pa eldreboligomradet ud fra de overordnede temaer “borgeren”, ’boligen” og specialisering”. Processen
kom til at bestd af tre workshops samt en ekskursion til et demenscenter.

Alle fire arrangementer blev atholdt i foraret 2012 med deltagelse af repraesentanter fra Byradet,

Aldreradet, feellestillidsreprasentanter, Visitationsenheden og @&ldreomridets omradeledere.

Droftelserne fra denne proces indgér i @ldreboligplanens afsnit om udfordringer pa aldreomradet.

Udover de tre temaer om borgeren, boligen og specialisering, der handler om udfordringerne pa @ldreboligomradet i de
kommende é&r, og status pa de eksisterende boliger, peger @ldreboligplanen pa konkrete handlinger, der ber gennemfores i

planens lobetid. En del af disse handlinger har karakter af generelle anbefalinger, mens andre er knyttet til konkrete
aldreboliger.

Forvaltningens indstillinger i forbindelse med @ldreboligplanen har vaeret droftet pd et temamede med byrddet d. 15.
november og kommentarerne er indarbejdet 1 planen.

Okonomi

De gkonomiske aspekter af planen vil blive fremsendt som ensker til budget 2014-17.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til byradet via sundheds- og ®ldreudvalget og skonomiudvalget

at det principgodkendes, at der ud fra den nuverende efterspergsel ikke planleegges nye
plejeboliger i perioden 2013-2017
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Randers Kommunes plejeboliger bevares i kommunalt regi, idet hovedparten er
tidssvarende og i tilfredsstillende stand

visitationsretten til @ldre-/handicapvenlige boliger uden kommunal huslejegaranti
tilbagegives til boligforeningerne, sa borgerne fremadrettet henvises til at soge
boligerne via boligforeningerne

fremlejemalet af Dragonparken, Thorsgade 24 i Randers, opsiges ved
lejekontraktens udleb i 2018, og at der forhandles med ejeren om en anvisningsaftale
for en del af boligerne samt eventuelt at fortsette lejemalet omkring cafe og lokaler
til undervisning

fremlejemalet af Gudenécenteret, Gl. Stationsvej 11 i Randers, opsiges ved
lejekontraktens udleb i 2018, og at der forhandles med ejeren om keb af centeret og
efterfolgende ombygning i henhold til den almene boliglov eller alternativt leje af
centret for en ny periode til reduceret leje

der udferes erstatningsbyggeri pa en ledig grund pa Thors Bakke, séfremt der ikke
kan indgas tilfredsstillende aftaler med ejerne af Dragonparken og Gudenacenteret

de 17 ldre-/handicapvenlige boliger Bredgade 8 i Langa reserveres til plejeboliger
for f.eks. demens, senhjerneskade, psykiatri eller lignende efter behov, og at
belaegningsgraden pa kort sigt seges oget ved at gare malgruppen sterre via lempelse
af visitationskravene

de tre ®ldre-/handicapvenlige boliger pa Preestegérdsvej 3a-c i Oster Velling
forseges athendet

Gjerlevcenteret, Hybenvej 7a-g, forseges athaendet

anvisningsretten og dermed huslejeforpligtelsen til de 6 @ldre-/handicapvenlige
boliger pé Kirkevej la-f frasiges

planerne for nedleeggelse/ombygning af 28 plejeboliger pa Kollektivhuset,
Parkboulevarden 71p i Randers tages til efterretning

der pé investeringsoversigten for 2014-17 afsattes en arlig ramme pé 4 mio. til
lebende tilpasning af den eksisterende bygningsmasse, f.eks. sammenlagning af et-

rumsboliger og afskeermning af demensafsnit

forvaltningen arbejder videre med oprettelse af fem midlertidige pladser til
udadreagerende hjerneskadede/demente pa Asferg Aldrecenter

10 ldreboliger med kald pé& Svaleparken efter en nermere analyse omklassificeres
til plejeboliger, herunder evt. skaermet enhed til demente eller senhjerneskadede

de nuverende beboere under 65 ars ensker i relation til boligen analyseres nermere
opgerelsen over korttidspladser tages til efterretning

eldreboligplanen godkendes

Handicapradet, 9. januar 2013, pkt. 6:

Vedheftede horingssvar blev udarbejdet.

Malte Larsen og Karen Lagoni deltog under dele af behandlingen af dette punkt.



Afbud:
Frank Nergaard

Asger Laustsen deltog som suppleant for Yvonne Gysloff

ZEldreradet, 9. januar 2013, pkt. 3:

Det vedhaeftede haringssvar blev udarbejdet pa medet.

Beslutning
Indstilles tiltradt, med &ndring fra handicapradets heringssvar om at handicapvenlig andres til handicapegnet.

Bilag

Zldreboligplan for Randers Kommune 2013-17
Handicapréadets heringssvar til &ldreboligplan 2013-2017
Heringssvar ZEldrerddet Aldreboligplan

Bilag til @ldreboligplanen efter haring



Punkt 3: Aldrepolitik

27.00.00-P22-4-12

Resume

Den reviderede celdrepolitik har veeret i horing.

Forvaltningen har behandlet og indskrevet de indkomne horingssvar og indstiller politikken til godkendelse.

Sagsfremstilling

Aldrepolitikken er én af de 13 visionspolitikker, som udarbejdes pa baggrund af Vision 2017 - "Vi vil mulighederne".
Udkastet til ny aldrepolitik blev behandlet pa Sundheds- og ZAldreudvalgets mede den 1. november 2012, hvor det blev

besluttet at sende ZAldrepolitikken i hering i de stdende politiske udvalg, ZAldrerddet, Integrationsradet, Handicapradet,
fagforvaltningerne via sekretariatscheferne, MED-udvalg samt i offentlig hering pa www.randers.dk.

Udkastet blev desuden prasenteret pa byradets temameade den 15. november 2012.
Zldrepolitikken indeholder 6 fokusomrader:
¢ Sundhed og trivsel

Et aktivt liv

Frivillige

IT-kendskab

]

Bolig

Medarbejdere
Heringsperioden udleb d. 20. december og forvaltningen har modtaget 11 heringssvar.

HovedMed, OmradeMED for Sundhed og ZAldre, Kultur- og Fritidsudvalget, Arbejdsmarkedsudvalget, Socialudvalget
samt Miljo- og Teknikudvalget har alle tiltradt opleegget uden bemerkninger.

Aldreomradets SektorMEDudvalg:

Politikken tages til efterretning med kommentar om, at politikken ber suppleres med fotos.

Born og Skoleudvalget:

Udvalget ansker, at politikken suppleres med et afsnit med fokus pa samveret pa tvars af generationer.

Horingssvaret vedheftes.

Zldreradet:


file:///U:/SBSYS/SbSysNetDrift/temp/dq10340/Resources/

Radet tilkendegiver, at der er tale om et udmerket oplaeg til den fremtidige @ldrepolitik. Radet har den opfattelse, at der er
lagt uforholdsmaessigt meget vaegt pa, at alle gerne vil klare sig selv.

Heringssvaret vedheftes.

Handicapréadet:

Radet tilkendegiver, at det er et fint udkast til eldrepolitik, som vil vare et godt udgangspunkt for det videre arbejde
inden for eldreomradet. Radet anbefaler gget fokus pé opfelgningen af politikken.

Heringssvaret vedheftes.

Integrationsradet:

Politikken tages til efterretning med en bemerkning om, at der er tale om en generel og overordnet politik, der ikke
specifikt beskeeftiger sig med integrationsomrédet, og at udkastet er godt og gennemarbejdet.

Heringssvarene er indarbejdet i politikken.
Okonomi

Ingen

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til byrddet via sundheds- og @ldreudvalget og ekonomiudvalget

at @ldrepolitikken dreftes

at den reviderede @ldrepolitik godkendes

Beslutning
Indstilles tiltradt.
Bilag

Handicapréadet haringssvar til @ldrepolitik 051212
Heringssvar til @ldrepolitikken fra bern og skoleudvalget
Horingssvar eldreradet-udkast til @ldrepolitik

Zldrepolitik Randers Kommune



Punkt 4: Orientering om ny lovgivning pa hereapparatomradet

00.22.04-A00-2-09

Sagsfremstilling

Pa meadet vil der blive givet en orientering om ny lovgivning pa hereapparatomradet.
Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og @ldreudvalget

at orienteringen tages til efteretning

Beslutning
Taget til efteretning.



Punkt S: Visitation og implementering af hjelpemidler

27.36.20-GO1-1-13

Resume

Randers Kommune har i samarbejde med Favrskov, Aarhus Kommune og Socialstyrelsen i 2011 og 2012 gennemfort et
projekt om visitation og implementering af hjcelpemidler i hjemmeplejen. Projektet er blevet stottet af Fonden for
Velfeerdsteknologi som et demonstrationsprojekt. Det tidligere Hjcelpemiddelinstitut (i dag Videnscenter for Handicap,
Hjcelpemidler og Socialpsykiatri — ViHS) har stdet for undervisningen. Ramboll Management Consulting har evalueret
projektet.

Hensigten med projektet har veeret at undersoge, hvorvidt et styrket samarbejde og et oget fokus pa hjeelpemidler bredt
set, kan gore borgerne mere selvhjulpne.

Den 10. januar 2013 blev resultaterne af projektet offentliggjort.

Sagsfremstilling

2011 og 2012 har Randers Kommune deltaget i projekt "Visitation og implementering af hjelpemidler", som netop er
afsluttet den 10. januar 2013. Formélet med projektet var, at demonstrere et arbejdskraftbesparende potentiale ved et
@ndret samarbejde pa det kommunale myndigheds- og leveranderniveau, for at sikre en mere optimal tildeling af
hjeelpemidler til borgerne.

Kultur, arbejdsgange og aget samarbejde mellem visitatorer, terapeuter og hjemmeplejen med fokus pé treening med
hjelpemidler og inddragelsen af (nye) hjelpemidler gjorde nogle borgere helt eller delvist selvhjulpne, og behovet for
personlig og praktisk hjeelp, jf. Servicelovens § 83, blev reduceret.

Her er tale om et projekt som viser, at gget samarbejde og eget fokus pé hjelpemidler bredt set, kan gere borgerne mere
selvhjulpne.

Sidelebende med projektet har Randers Kommune gennemfort et andet rehabiliteringsorienteret projekt
"Hverdagstraning". Der er séledes en bredere bevagelse i retning mod, et rehabiliterende perspektiv pa borgeren.

Projektet kan séledes medteenkes i den made Randers Kommune tenker visitation af personlig pleje og praktisk hjalp.
Fokus kan udvides til ogsé at satte et storre fokus pa hjelpemidler i hverdagen.

Blandt projektets leringspunkter er gget koordinering mellem visitatorer og terapeuter. Fx at man tager ud til borgeren

sammen. Et felles besog giver mulighed for umiddelbart efter besgget, at né frem til en fzlles forstielse af borgerens
situation af de relevante hjeelpemidler, samt af den oplaring borgeren har brug for.

Det gkonomiske potentiale skal ses i sammenhaeng med de tidligere vedtagne besparelser vedrerende hverdagstrening og
hjelpemidler.

Okonomi

Rambgll Management anslar et besparelsespotentiale pa op mod 9 mio. kr. arligt.

Det skal anferes at Randers Kommune i forvejen har foretaget besparelser pa omradet. Hverdagstraning/ robotstavsugere
m.m. er pa vej i budget 2013.

Indstilling:



Forvaltningen indstiller til Sundheds- og ®ldreudvalget

at afrapporteringen af projekt "Visitation og implementering af hjelpemidler" tages til
efterretning

at forvaltningen arbejder videre med implementering af resultaterne i et
innovationsprojekt, som tilknyttes og udvikles af styregruppen for
"Hverdagstraning".

at udvalget medio 2013 preesenteres for en innovationsplan, som setter nyt fokus pa
samarbejde, hjelpemidler, trening, personlig pleje og praktisk hjalp.

Beslutning
Tiltradt.
Bilag

ABT projekt Visitation og implementering af hjeelpemidler - business case - endelig udgave - 11 12 12



Punkt 6: Status for projekt '""Hverdagstraening'

27.36.20-G01-2-13

Resume

1 budgetforliget 2011-14 blev det besluttet, at tilbyde borgerne treening frem for hjcelp til rengoring m. v. med henblik pd at
gore borgerne helt eller delvist selvhjulpne. Sagen indeholder en status og forslag til fremtidig udvikling. Projektet
foreslds implementeret, sa der bliver tale om en ny kultur og hverdag, som fortsat udvikles.

Sagsfremstilling

12012 er der arbejdet videre med projekt "Hverdagstreening". Malgruppen for projektet er borgere, der modtager eller
seger om hjelp til rengering, bad eller stettestromper, og som efter visitationsafdelingens vurdering har et
treeningspotentiale til, at kunne blive helt eller delvist selvhjulpne.

I lgbet af aret har der vaeret fokus pa kompetenceudvikling og kurser af medarbejdere, séledes at der nu er
"hverdagstreenere" i alle omrader. Uddannelsen medvirker til at sikre, at vi har medarbejdere der er rustet til opgaven, og
arbejder tvaerfagligt og malrettet sammen for at sikre, at borgeren bliver helt eller delvis mere selvhjulpen.Udannelse sker
i samarbejde med VIA i Randers og i kurset deltager visitator, ergoterapeuter, planleggere, fysioterapeuter, sosu-hjelpere,
assistenter m. fl.

Status pr. 1.nov 2012:

314 borgere har vaeret igennem treeningsforleb

44 % er afsluttet uden hjeelp efterfolgende.

53 % far mindre hjeelp efter at have modtaget et hverdagstraeningstilbud.
23 borgere svarende til 8 % far hjelp eller samme hjelp som tidligere.

83 borgere svarende til 29 % far mere hjlp efter hverdagstraningens afslutning.

Fremtiden:

Styregruppen arbejder videre med at implementere og udbrede hverdagstraeningstilbuddene. Der sker hele tiden en
udvikling og projektet breder sig. Det kraver stor opmarksomhed i organisationen at &ndre kulturen og arbejde i et nyt
paradigme.

Det foreslés at projektet gores permanent. Borgere som har valgt privat leverander er med i projektet ved revisitation. De
private leveranderers medarbejdere tilbydes fremover at deltage i undervisningen af "hverdagstranere".

Det har vist sig, at det giver gode resultater( se det netop afsluttede ABT projekt) at inddrage forskellige
remedier/hjelpmidler i treeningen. Det foreslas derfor at disse remedier/hjelpemidler udlanes i forbindelse med treeningen
af borgerne. Udlénet vil ske, der hvor det vurderes, at borgeren kan blive helt eller delvis selvhjulpen, og medarbejderne
kan f4 et bedre arbejdsmilje, og en nemmere hverdag, og den enskede budgetpavirkning sikres.Nermere aftaler om udlan
og bevilling skal afklares i forhold til fremtiden.

Der er tale om mindre hjelpemidler, som faktisk giver en stor selvhjulenhed, nar den rette instruktion er givet og
hjelpemidlet bliver benyttet. Der er dog behov for en @ndret visitationspraksis og et @ndret serviceniveau. Lovgivning
omkring hjelpemidler er kendetegnet ved, at finde bedst og billigst egnet hjeelpemiddel, men udelukkende ved varig



lidelse. Ligeledes kan der vere forbrugsgoder, som er forbundet med egenbetaling for borgerne. Séfremt borger ikke vil
anskaffe dette, kan det hindre at hverdagstraeningen kommer i gang.

Nye kvalitetsstandarder og muligheder for at sammensatte andre ydelsespakker kan sdledes vaere relevant. Det foreslas at
styregruppen arbejder videre med dette og prasentere udvalget for et innovationsprojekt i efteraret 2013.

Ligeledes viser erfaringerne,at flest borgere bliver selvhjulpne, nar teamet omkring hjelpemidler og traening arbejder tact
sammen i et feelles mal med borgeren. Hverdagstraeningsteams ber derfor bredes ud og implementeres.

Borgernes motivation er fremover et fokus omrade. Det er vigtigt at medarbejderne fokusere pa de ressourcer som
borgeren har, sé der fokuseres mere pa lgsninger og muligheder i stedet for begrensninger og problemer.

I forbindelse med indfersel af nyt edb system i &ldreomridet, er der mulighed for at &ndre arbejdsredskaber sa dette
kommer mere i fokus i femtiden. ( Overgang til Fellessprog 11 og 111) En motiverende samtale bliver udgangspunktet, nér
borgere ensker trening og hjelp til selvhjelp.

I projektet har det vist sig at nogle borgere vanskeligt kan undveaere deres faste kontaktpersoner. Det foreslas derfor, at der
arbejdes videre med nye muligheder for social kontakt for de borgere, som feler sig ensomme.

Okonomi

Folger budget 2013- 16. Der har veret folgende besparelser.

Budgetforliget 2013-2016

Rehabilitering af plejekrevende @ldre (trening som  [-2.000 |-4.100 [-4.100 [4.000
hjelp)

Forslaget indeberer, at det eksisterende tilbud om hverdagstreening udbygges og intensiveres. Malgruppen udvides til
ogsa at omfatte borgere, som gennem en arraekke har modtaget bade praktisk hjelp og pleje.Sparerammen pa 4 mill kr. i
overslagsarene betyder, at hjemmehjalpen skal reduceres med ca. 225 timer pr. uge.

Budgetforlig 2011-2014

Traening i stedet for hjzlp til rengering og -1.000 |-1.800 [-1.800 [1.800
strammere visitationskrav

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og @ldreudvalget

at projektet bredes ud og geres permanent.

at orienteringen tages til efterretning og sendes til orientering i &ldreradet og
handicapradet.

at styregruppen kobler hverdagstrening og hjelpemidler sammen i et nyt
innovationsprojekt som praesenteres for udvalget i efteraret 2013.



Beslutning

Tiltradt.
Sundheds- og @ldreudvalget begarede sagen i byradet til orientering.



Punkt 7: Aftale med de privatpraktiserende fysioterapeuter om fortsat
bassintrzening vedrerende borgere henvist til vederlagsfri fysioterapi

29.06.00-A00-1-13

Resume

Sundheds- og celdreudvalget besluttede den 23. august 2012 (sag 12/73) at tilslutte sig den feelles regionale og kommunale
opsigelse af ordningen om betaling for bassinleje i forbindelse med fysioterapeutisk behandling. Udvalget besluttede
hertil en dialog med de berorte parter med henblik pa at identificere mulige modeller for en fortsat bassintreening af
borgerne i det nuveerende bassin ved kommunens handicapcenter, indtil det nye badeland abner. Hermed fremlegges
resultatet af denne dialog.

Sagsfremstilling

Region Midtjylland og de 19 kommuner i regionen overtog fra de tidligere amter en forskellig praksis med hensyn til
betaling af bassinleje i forbindelse med fysioterapeutisk holdtraening i bassin. I dele af regionen betalte regionen /
kommunen bassinlejen, mens de praktiserende fysioterapeuter i andre dele af regionen selv betalte bassinlejen, mod til
gengaeld at modtage et lidt hgjere honorar (efter overenskomsten) for behandlingen. Det blev af regionen beregnet, at
regionen og de 19 kommuner tilsammen vil spare ca. 3,5 mio. kr. arligt ved fzlles opsigelse af ordningen om betaling af
bassinleje. Opsigelsen fjerner ikke fysioterapeuternes muligheder for at tilbyde bassintreening, men indebarer en ens
afregning for alle fysioterapeuter i regionen (og en lavere afregning for nogle, herunder fysioterapeuterne i Randers
Kommune).

Bassintraning kan foregé i forbindelse med vederlagsfri fysioterapi (som finansieres af kommunen) eller almindelig
fysioterapi (som finansieres af regionen). Traeningen foregar ofte som blandede hold af vederlagsfti fysioterapi og
almindelig fysioterapi. Kommunen har alene indblik i aktiviteten vedrerende det ugentlige antal hold, og de vederlagsfri
borgere. Resten er et regionalt myndighedsomréde.

Opsigelsen af ordningen vedrerende bassinlejen treeder i kraft pr. 31. januar 2013. Der har vaeret en dialog med de
privatpraktiserende fysioterapeuter om, hvilken aktivitet de har mulighed for at forsette med fra den 1. februar og indtil
det nye badeland abner. Fysioterapeuterne har mulighed for en samlet aktivitet pa 4 centertimer pr. uge og 6
varmtvandstimer pr. uge / 46 uger om aret, svarende til en indtaegt for handicapcentret pa ca. 446.000 kr. 1 2013, og
efterfolgende ca. 435.000 kr. pr. fuldt ar, indtil det nye badeland dbner. Tilbuddet er under forudsatning af, at kommunen
tilferer handicapcentret et belgb svarende til den afledte reduktion for kommunen af den opsagte bassinaftale (213.000 kr.
pr. fuldt &r, 196.250 kr. i 2013 svarende til 11 méneder med den nye aktivitet). I forhold til den nuverende aktivitet
repraesenterer det en nedgang i handicapcentrets indtegtsgrundlag pa ca. 114.000 kr. 1 2013, og efterfolgende ca. 125.000
kr. pr. fuldt &r. Der vil vare en lavere aktivitet vedrarende borgere inden for regionens myndighedsomrade.

Fysioterapeuternes tilbud indebzrer, at de borgere, som henvises til vederlagsfri fysioterapi (for nuvaerende ca. 100
borgere) fortsat vil varet sikret bassintrening (der vil hertil veere en for kommunen ukendt aktivitet vedrerende borgere
inden for regionens myndighedsomrade), indtil det nye badeland é&bner.

Okonomi

De borgere, som henvises til vederlagsfri fysioterapi, vil uendret kunne modtage bassintreening, indtil det nye badeland
abner. Kommunen vil forst kunne realiserede den afledte udgiftsreduktion pé ca. 213.000 kr. pr. fuldt ar ved opsigelsen af
ordningen om bassinleje, nar det nye badeland abner.

I forhold til budgettet er der ikke indarbejdet en budgetreduktion ved opsigelsen af bassinaftalen.



Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og @ldreudvalget

at der indgés aftale med de private fysioterapeuter om den beskrevne aktivitet og
gkonomi, indtil det nye badeland &bner

Beslutning
Tiltradt.



Punkt 8: Behandling af Tilsynspolitik i Sundhed og zldre

27.00.00-P23-2-11

Resume

Sundheds- og celdreudvalget skal en gang drligt foreleegges "Tilsynspolitik pa celdreomrddet”. Tilsynspolitikken blev forste
gang forelagt i 2011.

Forvaltningen vurderer, at der aktuelt ikke er behov for opdateringer.

Aldrerddet har i sit horingssvar efterlyst en liste over klagemuligheder, en sddan liste udarbejdes som bilag til
Tilsynspolitikken.

Sagsfremstilling

Sundheds- og @ldreudvalget fik i december 2011 forelagt "Tilsynspolitik pa aldreomradet".

Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udferelse og opfelgning pa tilsynet med praktisk hjelp,
personlig pleje og madservice til hjemmeboende borgere. Tilsynet omfatter bdde kommunale og private leveranderer.

Formélet med tilsyn pa hjemmehjelpsomridet er at sikre, at borgerne fir den hjeelp, som de har ret til efter loven og i
henhold til de afgarelser om hjelp, der er truffet. Det skal samtidig sikres, at hjelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en
faglig og ekonomisk forsvarlig méde. Endelig er det mal at gribe korrigerende ind, for mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Malgruppen for tilsynspolitikken er ledelse og de medarbejdere, som skal foretage den konkrete udmentning af
politikken. Tilsynspolitikken er samtidig malrettet de borgere og interessenter, som har behov for information om
politikken, de overordnede mél og procedurerne.

Kommunen skal en gang arligt i forbindelse med revisionen af kvalitetsstandarderne felge op pa tilsynspolitikken samt
foretage de nedvendige justeringer.

Politikken omfatter folgende tiltag:
¢ Brugerundersogelse
¢ Anmeldte og uanmeldte besog hos leveranderer
e Revisitation af ydelser
¢ Henvendelser fra borgere eller parerende
¢ Dialogmeder med Zldrerdd hhv. Handicaprad
e Sager rejst ved borgerradgiver

¢ Smagspanel for Madservice

Dialogmeder med private leveranderer

Tilsynspolitikken blev efterfolgende forelagt Aldrerddet og Handicaprédet, som havde fa bemarkninger, dels til typen af
sager der kan dreftes pa dialogmeder, dels til hyppigheden af smagspanelets besgg.

Bemerkningerne fra 2012 fra Aldrerddet og Handicapradet er indarbejdet i Tilsynspolitikken.



Tilsynspolitikken har veret i hering i Aldreradet og Handicapradet.

Aldrerddet har i sit heringssvar efterlyst en liste over klagemuligheder, en sddan liste udarbejdes som bilag til
Tilsynspolitikken.

Okonomi

Ingen

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og &ldreudvalget,

at tilsynspolitikken 2013 godkendes.

Beslutning
Tiltradt.
Bilag

Oversigt over klagemuligheder i henhold til Tilsynspolitikken



Punkt 9: Evaluering af feelles telefonomstilling pa zeldreomradet

00.15.00-A00-1-13

Resume

1. februar 2012 etablerede celdreomrddet en feelles telefonomstilling i forbindelse med den nye organisation. Den feelles
omstilling er nu blevet evalueret.

Sagsfremstilling

Ved starten af den nye organisation pr. 1. januar 2012 blev det aftalt at etablere en central fzlles telefonomstilling i
dagtimerne pa @ldreomradet. I beslutningen indgik, at ordningen skulle evalueres efter 1 ar.

Den centraleomstilling startede 1. februar 2012 og har nu veaeret i drift i nasten et 4r.
Der er ansat tre medarbejdere, som alle har 1 ars orlov fra deres stilling i eldreomradet.

Evalueringen er foregéet ved en samlet vurdering af telefonomstillingen i forhold til felgende mal:

Farre mistede kald

Pa etableringstidspunktet havde man ca. 15-20% mistede telefonopkald pé a&ldreomradet. Det blev vurderet, at et
succeskriterium for omstillingen burde vere, at antallet af mistede kald blev nedbragt med ca. 5-8%

Antallet af mistede kald ligger nu mellem 7,5-9%, hvilket vurderes som tilfredsstillende ud fra den normering, som er
afsat til opgaven.

Bedre telefonservice overfor borgerne

Henvendelserne fra borgerne er blevet ekspederet hurtigere, og derudover er der i hgjere grad end tidligere henvist til
direkte telefonnumre i afdelingerne. Det gor servicen endnu hurtigere, da borgerne derved ikke skal omkring en
omstillingsfunktion. Det betyder ogs4, at antallet af telefonopkald til omstillingen er faldet med 30% i lebet af perioden.

Arbejdsro til administrationen

Pa tilbagemeldinger fra medarbejderne i adminstrationerne kan man se, at der er opnéet en langt hejere grad af arbejdsro,
siden telefonhandteringen er flyttet til den centrale omstilling. Det har betydet, at administrationspersonalet oplever langt
feerre afbrydelser i deres arbejdsdag.

Den centrale omstilling og ikke mindst effekten af de direkte telefonnumre har pa flere méader veret en succes, som har
givet bedre service for borgerne, faerre mistede opkald samt en sterre grad af arbejdsro i administrationerne.

Medarbejdernes arbejdstid udnyttes imidlertid ikke optimalt i omstillingen, primaert fordi der i dag er faerre kald at
handtere, end da omstillingen blev etableret. Det har samtidig ikke veret muligt at finde passende opgaver, som har
kunnet lgses i de tidsrum, hvor belastningen er lavest.

Forvaltningen vurderer derfor, at det er mest rationelt, at den centrale omstilling nedleegges og ressourcerne tilbagefores
til de tre omrader, som samtidig skal anvende de indhestede erfaringer i sterst mulig omfang.

Okonomi

Der er ikke skonomiske konsekvenser, da lenudgiften til den fzlles telefonomstilling er taget fra de tre omrader.



Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og @ldreudvalget

at den centrale telefonomstilling nedleegges og udlagges til de tre omrader.

Beslutning
Tiltradt.



Punkt 10: Orientering om Fremdriftsrapport november 2012

15.00.00-G01-30-12

Sagsfremstilling

Den nuvarende helhedsplan for Nordbyen blev padbegyndt i 2009 og slutter i 1. kvartal 2013. Helhedsplanen omfatter i alt
19 indsatser, som der gives en status pa hvert kvartal i fremdriftsrapporten. Desuden laves der en arsrapport ved arsskiftet.

Helhedsplanens maél er:

At gge beskeftigelsesgraden i omréadet (skal forstas bredt fra at undga isolering til at fa ordinar beskaeftigelse).

At forebygge sociale problemer.

°

At skabe netverk, fellesskab og tryghed i boligomriderne.

At give det enkelte menneske mulighed for at udvikle sig selv og sin rolle i forhold til familiemedlemmer, naboer
og omgivelser gennem lering og samveer.

Fremdriftsrapporten har til formal at redegere for fremdriften i de aktiviteter, der er beskrevet i Helhedsplanen for
Randers Nordby 2009-2013 samt gvrige projekter, der koordineres af Bysekretariatet.

Praesentationen vil tage udgangspunkt i de tre indsatsomrader, der er beskrevet i Helhedsplanen

¢ De beskaftigelsesrettede indsatser.
¢ De sociale og sundhedsmassige indsatser.
¢ Bysekretariatet.

Flere af projekterne har opnéet deres succeskriterier for projektperioden, det er bl.a. projekterne for fortidspensionisterne,
kvindegrupperne og virksomhedsnetvarket, hagjskolen. De enkelte projekters resultater er uddybet nedenfor.

De beskaftigelsesrettede indsatser:
Fortidspensionister "Aktivt liv"

Der har hidtil veret atholdt samtaler med 101 fertidspensionister. 89 % af de fertidspensionister, som der har varet
kontakt til, udtrykker at de har faet et mere aktiv liv. Heraf er 7 % kommet i ordinzert job eller skanejob.

Sygedagpengeomradet

Malet er at nedbringe antallet af sygedagpengemodtagere. Antallet af forleb er faldet siden 2009. Dog er der sket en
kraftig stigning i forlebenes leengde. Desuden er der sket en stigning i antallet af sager pa 7 %.

Aktivt liv - integrationsprojekt for kvinder



Malet er at styrke integrationen. I perioden har der veret etableret 5 kvindegrupper. Hver gruppe har bestaet af ca. 10
kvinder.

Virksomhedsnetvark

Malet er styrke virksomhedsnetverket i omradet og styrke beskaeftigelsen gennem mentorer. Virksomhederne kan traekke
pa mentorerne bl.a. til etablering af praktikforleb.

Hojskoletilbud

Malet er at tilbyde Nordbyens beboere kompetenceudviklende undervisning. Omkring 150 beboere har deltaget de sidste
3 maneder i FVU dansk, skakskole og foredrag.

IT og medier
Malet er at lofte deltagernes IT kompetencer og danne en mediegruppe i Nordbyen. Siden august har der varet etableret
flere IT undervisningsforleb, som udbydes 3 gange om ugen. Undervisningen henvender sig iser til nybegyndere, hvor

eftersporgslen er storst. Der er 30 deltagere om ugen. Borgerjournalisternes redaktion fungerer godt og de bidrager
lebende til NordbyPosten.

Kvinder i fokus: Bydelsmedre og kvinder i foreninger
Malet er at styrke tilknytningen til samfundet og arbejdsmarkedet for kvinder med anden etnisk baggrund end danske.

Alle 32 kvinder der har gennemgéet en bydelsmadre forlab forseges samlet i december for at afdeekke deres erfaringer og
virke.

FritidsTjansen

Projektet har til dato haft 70 unge til samtale. 65 % er piger. Der forsages nu at fa flere drenge i tale.

Nordbyens Lektiehjalp

Der er lektiehjeelp 2 gange om ugen for bern i alderen 8-13 ar. Det er primert bern af anden etnisk baggrund der benytter
tilbuddet. Der kommer 2-10 bern pr. gang.

De sociale og sundhedsmaessige indsatser:
Udvikling af Samlingshuset
Der foregar mange aktiviteter i Samlingshuset bl.a. babycafé (3-12 foreldre/gang), etnisk madaften (40-68

personer/gang), teenagegruppe starter den 20. november, tosearrangement (4 deltagere), dististvejledning (17 i aktivt
forleb), socialradgiver fra familieafdelingen og ekonomisk radgivning hver 14. dag.

Udvikling af frivillighedsgrupper herunder bern i idraet

Hvert &r kan projektet tilbyde ca. 20 bern deltagelse i en fritidsaktivitet, hvor der ydes kontingentsteatte. Der er pt. 33 barn
og unge i projektet. I alt har 106 bern varet i projektet i perioden.



Udvikling af foreningsplatform

Malet er at styrke foreningslivet ved at oplyse om foreningstankegangen. Aktuelt sker dette ved at inddrage beboerne i
udarbejdelse af den kommende Helhedsplan.

Koordinationsplatform vedr. bern og unge

Malet er at forebygge problemer blandt bern og unge ved hurtig og tet koordinering mellem kommunen og andre
relevante akterer.

Beboeraktiviteter

Malet er at understotte beboerorganiseret aktiviteter og ege den frivillige indsats. Aktivitetsforeningen stér for
aktiviteterne.

Borns kost

Malet er at styrke bern, unge og foreldres viden om sund kost og opna et sundere liv. Dette sker bl.a. gennem
undervisning, vejledning og fellesspisning (28-40 deltagere/gang).

Nordbyens motionstilbud

Udbydes sammen med lokal motionsforening. Efterar 2012: 50 medlemmer, forar 2013: 90 medlemmer.

Parkcafeen

Randers Produktionshgjskole overtog den 21. maj driften af ParkCafeens kekken. Det fungerer godt. Fremover vil
besggstallet blive registreret.

Vangdalen
Malene er dels at lave aktiviteter for barn og unge og dels at understette beboernetverk og styrke naboskabet. Klub 8920

abnede august 2012 og har 52 bern som medlemmer. Den boligsociale medarbejder har etableret samarbejde mellem SSP,
politi, familiecenter Gudena, skolen og SFO.

Omradesekretariat:

Mailet med etableringen er at sikre koordinering og evaluering af Helhedsplanen og bidrage med boligsocialt arbejde for
hele Randers. Der arbejdes med: organisering, synlighed, fundraising, administration, analyse og evaluering

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til byrddet via bern- og skoleudvalget, socialudvalget, sundheds- og &ldreudvalget, kultur- og
fritidsudvalget, arbejdsmarkedsudvalget og skonomiudvalget,



at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Bilag

Styregruppe - Fremdriftsrapport for Helhedsplanen - status november 2012



Punkt 11: Redegorelse vedrorende rammeaftale 2014

27.06.08-A00-2-11

Resume

1 forbindelse med rammeaftalen skal kommunerne komme med dels en vurdering af nuveerende og fremtidige behov for
pladser og dels overvejelser om tilbudsviften som driftsherre. Vurderinger og overvejelser sker ikke som en redegorelse,
der skal indberettes som tidligere dr, men i form af afkrydsning og fritekst. Dette materiale er fremsendt til regionen den
10. januar 2013 med bemcerkning om forbehold for udvalgenes behandling. I neerveerende sagsfremstilling gives
fagudvalg og handicaprad en kort orientering om overvejelser og vurderinger pa omrddet i Randers Kommune. Den
egentlige rammeaftale for 2014 kommer til horing i handicaprddet og behandles efterfolgende i fagudvalg og byrdd.
Rammeaftalen bestar af styringsaftalen og udviklingsstrategien. Styringsaftalen skal godkendes inden 1. juni 2013, og
udviklingsstrategien senest 15. oktober 2013. Redegorelsen indeholder en beskrivelse af Randers Kommunes beslutning
om overtagelse af regionale institutioner og om et stort set ucendret behov for brug af pladser i forhold til redegorelsen
forud for rammeaftale 2014.

Sagsfremstilling

Til brug for udarbejdelse af rammeaftalen skal kommunerne komme med dels en vurdering af nuvarende og fremtidige
behov for pladser og dels overvejelser om tilbudsviften som driftsherre. Vurderinger og overvejelser sker ikke som en
redegarelse, der skal indberettes som tidligere ar, men i form af afkrydsning og fritekst. Dette materiale er fremsendt til
regionen den 10. januar 2013 med bemarkning om forbehold for udvalgenes behandling. I nerverende sagsfremstilling
gives fagudvalg og handicaprad en kort orientering om overvejelser og vurderinger pa omradet i Randers Kommune. Den
egentlige rammeaftale for 2014 kommer til hering i handicapradet og behandles efterfelgende 1 fagudvalg og byrad.
Rammeaftalen bestar af styringsaftalen og udviklingsstrategien. Styringsaftalen skal godkendes inden 1. juni 2013 og
udviklingsstrategien senest 15. oktober 2013.

Ved fremsendelse af redegerelsen tages der, som tidligere &r, blandt andet udgangspunkt i politikker og strategier, som
Randers Kommune har vedtaget inden for de forskellige omrader. Randers Kommune har en strategi om, at kommunen
skal have kapacitet til pa sigt selv at drive de fleste tilbud til personer med handicap og sindslidelser, med mindre faglige
hensyn taler for andet. P4 de meget specialiserede omrader, under hensyntagen til fagligheden, er kommunen indstillet pa
at indgd mellemkommunale samarbejder og aftaler inden for rammeaftalen. Mellemkommunale samarbejder vil naturligt
forst og fremmest ske med kommunerne i neeromréadet.

Byradet har tidligere besluttet, at Randers Kommune fra og med 2014 skal overtage driften af de regionale tilbud
beliggende i Randers Kommune. Der pagar aktuelt en forhandling mellem Randers Kommune og Region Midtjylland
herom. Nér forhandlingerne er afsluttet primo 2013, vil der blive fremsendt en sarskilt sagsfremstilling. I forhold til
planlegning af Styringsaftalen redegeres der for Randers Kommunes oprindelige beslutning om at overtage alle regionale
tilbud beliggende i kommunen. Det drejer sig om folgende: Mellerup Skolehjem, Born og Ungecentret Rehabilitering,
(BUR) Garden - en satellit under Granbakken, Hinnerup Kollegiets afdelinger beliggende i Randers Kommune, Lene
Bredahlsgade og Svaleve;j.

Pa de konkrete mélgrupper og omréader redegeres der for folgende:

For voksne handicappede redegeres der ogsa i ar for en stigning i antallet af personer med gennemgribende
udviklingsforstyrrelser og i antallet af personer med problematikker inden for autismespektret.



P& berneomrédet redegoares der ligesom sidste ar for et mindre fald i den samlede gruppe. Faldet i berne-/ungegruppen
skyldes forst og fremmest, at der er en del af gruppen, der netop er blevet over 18 ar.

Samlet set er der en stigning i gruppen af bern og unge med problemer inden for autismespektret og andre
gennemgribende udviklingsforstyrrelser, og et stort set stabilt antal af udviklingshemmede og fysiske handicappede bern
og unge.

Pa stofmisbrugsomradet redegeres der for en uaendret udvikling i forhold til redegerelsen 2012.

Med hensyn til borgere med sarlige sociale problemer redegeres der for Randers Kommunes videreforelse af
hjemloseplanen. Samlet omfatter det en reekke indsatser, som vil kunne reducere behovet for eksterne tilbud til
malgruppen. Fokus her er pa ungegruppen.

Vedrerende voksne med sindslidelser redegeres der om udbygning og udvikling pa omrédet, der vil fa betydning for
forbrug af pladser uden for kommunen, der vil falde. Den netop vedtagne psykiatriplan skal implementeres i 2013.

Indsatserne og implementeringen af psykiatriplanen forventes pa lidt leengere sigt at resultere i faldende efterspergsel efter
de specialiserede socialpsykiatriske tilbud.

Vedrerende hereomradet redegeres der for et uendret behov i forhold til 2012. Samarbejdet mellem Randers, Favrskov,
Syddjurs og Norddjurs Kommuner fortsatter i 2013. Randers Kommune ensker en fortsat udvikling af funktionen efter
dialog med regionen.

Vedrerende synsomradet indgér Randers Kommune i et felleskommunalt samarbejde med Syddjurs, Norddjurs og
Favrskov Kommuner, og behovet for ydelser er uendret i forhold til sidste ar.

Pa taleomradet er der etableret et center i Randers Kommune i 2011. 1 2012 blev der yderligere etableret en funktion pa
taleomradet for voksne pd CSV Randers (Center for Specialundervisning for Voksne), hvilket vil medfere, at Randers
Kommune fra og med august 2012 har hjemtaget ydelser inden for taleomradet fra Region Midtjylland. Keb af ydelser
eksternt vil derfor vere faldende.

Redegorelsen indeholder endvidere en beskrivelse af uendret behov pa hjelpemiddelsomradet og pa pladser til unge pa
sikrede institutioner. Endelig redegeres der for et uendret forbrug af pladser pa krisecentre samt lands- og
landsdelsdekkende tilbud omfattet af rammeaftalen.



Okonomi
Ingen
Forvaltningen indstiller

til handicapradet, bern- og skoleudvalget, sundheds- og @ldreudvalget og socialudvalget

at orienteringen om redegorelsen tages til efterretning

Handicapradet, 9. januar 2013, pkt. 8:

Socialudvalget, 23. januar 2013, pkt. 4:

Beslutning

Taget til efterretning.

Bilag

Notat af 26. juni 2011 om organisering af den tveerkommunale koordinering pé det specialiserede omrade

Madeplan for DASSOS og Forretningsudvalget 1 2012 og 2013



Punkt 12: Lukket: Lukket punkt: Forlaengelse af kontrakt

27.36.00-GO1-1-13
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