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Punkt 10: Godkendelse af dagsorden
00.22.00-P35-2-24

Beslutning

Godkendt.

Claus Berggren havde forfald til medet.
Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.



Punkt 11: Arbejdsmarkedsomriadets Strategiske Plan

15.00.00-A00-2-23
Resumé

Pa beskeeftigelsesudvalgsmadet den 3. december 2024 (sag 125) draftede udvalget forventninger til form og indhold i
forhold til Arbejdsmarkedsomradets Strategiske Plan (ASP), ligesom udvalget fik et indblik i arbejdet med planen. I denne
sag preesenteres udvalget for et forste udkast til planen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til beskeftigelsesudvalget,

1. at drefte udkast til Arbejdsmarkedsomradets Strategiske Plan.
2. at godkende plan for senere hering af ASP.

Beslutning

1. at dreftet
2. at godkendt.

Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling
Vision og beskaftigelsespolitik

Byradet i Randers Kommune har i Vision 2030 fastlagt de langsigtede politiske mal for Randers Kommune. Af visionen
fremgar det bl.a., at Randers Kommunes beskaftigelse skal ligge klart over landsgennemsnittet samt, at markant flere i
Randers far en ungdomsuddannelse. Byradet peger pa, at Randers skal have en hej social mobilitet og vaere blandt de
bedste — bade som sted at bo, vokse op, arbejde og drive virksomhed.

I forleengelse af Vision 2030 godkendte byradet den 22. maj 2023 (sag 157) Randers Kommunes beskaftigelsespolitik. I
beskaeftigelsespolitikken har byradet udpeget fem prioriterede omréader, hvor man ensker at skabe en positiv forandring.

Omraderne er:

¢ Vi meder borgeren med sammenhangende indsatser

¢ Vivil arbejde for, at borgerne bliver selvforsergende

¢ Vivil vaere virksomhedernes foretrukne rekrutteringspartner

¢ Vivil hjelpe unge med at finde en vej til uddannelse eller beskaftigelse
e Vi arbejder mélrettet og effektivt

I budget 2025-2028 har aftalepartierne besluttet, at arbejdsmarkedsomradet skal udvikle og omstille driften via
udarbejdelse af Arbejdsmarkedsomridets Strategiske Plan (ASP).

Arbejdsmarkedsomradets Strategiske Plan (ASP)

Med henblik pa at f4 omsat byradets vision, ambitionerne i beskeftigelsespolitikken og beslutningerne i budget 2025-
2028 til handling er der udarbejdet et forste udkast til strategi pd omradet med henblik pé en dreftelse i
beskeeftigelsesudvalget.

Strategien satter retningen for forvaltningens arbejde, og planen indeholder tiltag med forventede effekter pa den korte
bane samt tiltag med forventet effekt pé laengere sig og i et generationsperspektiv. Yderligere skal udviklingen og
omstillingen sikre, at der skabes merkbare forandringer for borgere bade tet pa og leengere vaek fra arbejdsmarkedet.

Beskeaftigelsesomréadet er under lobende forandring, bade i forhold til de lovgivningsmassige rammer og konjunkturerne
pa arbejdsmarkedet. Strategien angiver derfor de beerende principper, som er robuste, men samtidig skaber det mulighed
for fleksible og nye indsatser under de enkelte spor tilpasset den aktuelle situation. Strategien vil fungere som byradets
aftale med beskeftigelsesomradet.



Figur 1: Begrebernes hierarki
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Spor i strategien

ASP bygger pa de prioriterede omrider i beskaftigelsespolitikken, der omseattes til strategiens spor. Der vil 1 hvert spor
blive udlagt konkrete initiativer. Sporene vil hvert ar blive opdateret med nye initiativer ud fra de opnaede erfaringer. De
konkrete initiativer vil sédledes lgbende blive opdateret efterhdnden som eksisterende initiativer gennemferes og nye
kommer til.

Formalet med ASP er:

« At medvirke til at skabe en bedre gkonomi, bade pa beskaftigelsesomradet og for den samlede ekonomi i
kommunen.

o At forebygge og skabe en positiv forandring i kommunens strukturelle, sociogkonomiske udfordringer pa leengere
sigt.

o At opfylde byradets vision om en beskeeftigelse markant over landsgennemsnittet.

Nye initiativer skal understette strategiens overordnede formal.

I bilag A preesenteres det forste udkast til indsatser i ASP med en kort beskrivelse af initiativerne i de enkelte spor.
Plan for hering af ASP

P& beskaftigelsesudvalgsmedet den 3. december 2024 (sag 125) dreftede udvalget forventninger til
Arbejdsmarkedsomradets Strategiske Plan (ASP), ligesom byradet blev prasenteret for den indledende skitse pa
temamede i byradet den 12. december 2024.

Udvalget bliver pa medet den 4. februar 2025 (sag 11) prasenteret for det forste udkast til planen. Herefter far byradet en
status pé arbejdet pa temamedet den 18. marts 2025. Planen sendes umiddelbart efter temamedet i hering i MED-
organisationen pé arbejdsmarkedsomradet, Udsatterddet og Handicapradet.

Planen bliver forelagt beskaftigelsesudvalget til godkendelse pa udvalgsmedet den 8. april 2025 med henblik pa videre
politisk behandling pé de nestkommende meder i henholdsvis gkonomiudvalget og byradet.

Okonomi

Arbejdsmarkedsomradet har stor betydning for kommunens samlede gkonomi. I 2023 var nettoudgifterne til
beskaeftigelsesomradet 2.138,6 mio. kr., hvilket svarer til cirka 29 pct. af de samlede driftsudgifter i kommunen. Det
gkonomiske potentiale er derfor stort, i forhold til at lykkes med at nedbringe andelen af personer pa offentlig forsergelse

i Randers Kommune. En reduktion i udgifterne til offentlig forsergelse vil frigive gkonomi til andre omrader 1
kommunen.

Bilag
Slides ASP

Bilag A - spor- og initiativbeskrivelser



Bilag B - visualisering



Punkt 12: Tilbudsviften 2026 - forventningsafstemning for det videre
arbejde

15.20.00-G01-1-25
Resumé

Beskeeftigelsesudvalget godkendte pd udvalgsmodet den 14. januar 2025 (sag 2) en procesplan for arbejdet med
tilbudsviften 2026. I denne sag vender forvaltningen tilbage med en forventningsafstemning af den indholdsmcessige
tilrettelceggelse af tilbudsviften.

Tilbudsviften bestdr af de tilbud, der tilbydes til jobcentrets madlgrupper med henblik pa at understotte borgerne i at
komme i beskceftigelse og uddannelse eller afklare det videre forlob.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaftigelsesudvalget,

1. at drefte en sammentankning af tilbudsviftens indhold med Arbejdsmarkedsomradets Strategiske Plan.
2. at drefte den vedhaftede grafiske visualisering af tilbudsviften.

Beslutning

1. at droftet
2. at droftet

Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Tilretteleeggelsen af tilbudsviften 2026 skal i ar tage hegjde for en forventet storre reform, der kan @ndre rammerne for
beskeeftigelsesindsatsen. Hertil er der en ny strategi for arbejdsmarkedsomradet i Randers pa vej, der ssmmen med
kommunens beskaftigelsespolitik skal sette retningen for arbejdsmarkedsomradets udvikling i en arreekke frem.

Tilbudsviften skal tilpasses nye nationale rammer og lokalpolitiske mél, hvorfor 2025 bliver et "overgangsar". Det er
derfor essentielt med dialog mellem forvaltning og udvalg, sa det samlende overblik bliver tydeligere end for.
Procesplanen for tilbudsviften 2026 indeberer strategisk dialog i ferste halvér og teknisk tilpasning i andet halvar.

Det strategiske overblik

Tilbudsviften er i de seneste ar overgaet til at vaere et strategisk styringsverktej. Forvaltningen foreslar, at tilbudsviften
fremadrettet i hgjere grad teenkes sammen med den samlede politiske retning for beskaeftigelsesomradet for at skabe et
strategisk overblik over udvikling, tilbud og indsatser, der understetter udvalget i at satte en sammenhangende retning
for indsatsen.

Med Arbejdsmarkedsomradets Strategiske Plan (ASP) som det retningsgivende instrument for beskaftigelsesindsatsen,
hvorigennem beskaftigelsesudvalget kan satte den overordnede retning, vil tilbudsviften fremadrettet indga som ét blandt
flere vaerktajer til at opna de politisk vedtagne mal. Dette indebaerer, at de enkelte tilbud i tilbudsviften skal ses i kontekst
af en samlet strategisk indsats, der arbejder pa tvers af malgrupper og indsatser.

Hvis udvalget eksempelvis ensker at prioritere unge med autismespektrumforstyrrelser, vil forvaltningen kunne vende
tilbage med en samlet indsats 1 ASP. Her vil det blive beskrevet, hvordan problemstillingen kan leses gennem en raeekke
indsatser — f.eks. justering af eksisterende indsatser i tilbudsviften, udvikling af nye metoder eller samarbejder pa tveers af
fagomrader — og hvilken effekt den samlede omlagning forventes at have for mélgruppen og kommunens gkonomi.

Det strategiske overblik skal dermed bidrage til at sikre det samlede overblik over tilbud, indsatser og udviklingsprojekter
som afset for, at udvalget kan satte retning og prioritere vasentlige problemstillinger.

Forvaltningen vil, pa baggrund af ensker til retning eller prioriteringer, vende tilbage med forslag til udmentning af
politiske beslutninger. I stedet for primeert at udvikle enkelte tilbud til specifikke malgrupper, vil tilbudsviften i hejere



grad blive brugt helhedsorienteret til at arbejde problemorienteret pa tvaers af malgrupper. I bilag A har forvaltningen givet
eksempel pé, hvordan den samlede indsats for en malgruppe kan beskrives.

Alternativ visualisering af tilbudsviften

Nér tilbudsviften settes i relation til de gvrige indsatser i jobcentret, vil den samlede indsatslogik kunne geres mere
tydelig. Tilbudsviften omfatter kun en mindre del af de indsatser, som kommunen ifglge lovgivningen er forpligtet til at
stille til radighed og tilbyde borgerne. Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats (LAB) fastsatter krav til de tilbud, som
jobcentret skal tilbyde borgerne pé flere omrader. Derudover er der et gget nationalt politisk fokus pa prioritering af
virksomhedsrettede indsatser, som f.eks. virksomhedspraktik ude pa arbejdspladserne. Disse tilbud er som udgangspunkt
ikke en del af tilbudsviften, men kraever stadig en betydelig indsats fra jobcentret til at finde, opretholde og formidle
tilbud og kontakt. Flere af lovkravene overlapper hinanden, hvilket betyder, at tilbud i nogle tilfeelde skal ses som en
sammenhangende indsats. Den samlede jobcenterindsats bestar derfor af forskellige elementer, der p4 mange méder er
forbundne.

I bilag B har forvaltningen lavet et forslag til en visualisering af den samlede indsats i Jobcenter Randers.
Investeringsstrategi for beskzeftigelsesindsatsen

Beskaftigelsesudvalget vedtog den 14. januar 2025 (sag 2), at der reserveres 2 mio. kr. i tilbudsviften, der udmentes af
udvalget i lobet af 2025. Forvaltningen vender tilbage med henblik pa forventningsafstemning med udvalget om
udmentningen af belabet.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag
Bilag A - onepager om ungeomradet

Bilag B - jobcenterindsats



Punkt 13: Opfoelgning pa styrket sagsbehandling pa ressourceforleb

15.00.00-G01-12-24
Resumé

Jobcenter Randers har fokus pd at afkorte varigheden af ressourceforlob. Det sker ved at arbejde intensivt med
borgerinddragelse fra ressourceforlobets start, hurtig iveerkscettelse af indsats, stotte til mestringsstrategier og fokus pd
sammenhceengende forlob pad tveers af forvaltningsomrdder, behandlingssystem og frivillige tilbud.

1 perioden juli 2022 til november 2024 er den gennemsnitlige forventede forlobsvarighed faldet fra 60 maneder til 24
mdneder.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
1. at taget til efterretning.

Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.
Sagsfremstilling
Baggrund

Ressourceforleb er et koordineret og helhedsorienteret forleb for borgere med behov for tvaerfaglig indsats, der skal statte
borgere i at opné og fastholde tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelse.

Ressourceforlab blev indfert som en indsats i beskeftigelseslovgivningen i 2013 med forventet varighed op til fem &r pr.
forleb. Lovgivningsmassige @ndringer betad, at den forventede maksimale varighed blev reduceret til tre ar pr. forleb fra
den 01. januar 2022.

Indsatsen i ressourceforlgbet er tvaerfaglig og sammenhangende med fokus pd match mellem den rette indsats, match af
borgerens ressourcer og den efterspargsel, der er pa arbejdsmarkedet.

Den 5. marts 2024 (sag nr. 24) blev beskaeftigelsesudvalget orienteret om et vasentligt fald i den forventede
forlebsvarighed pé ressourceforleb siden borgertilfredshedsundersogelsen i efteraret 2022. I efteréret 2024 efterspurgte
udvalget en opfelgning pé udviklingen. I denne sag orienteres udvalget derfor om et yderligere fald i den forventede
forlgbsvarighed.

Regnemetode

I tilknytning til borgertilfredshedsundersggelsen udregnede Implement Consulting, der gennemforte undersogelsen, at den
gennemsnitlige forventede varighed af et ressourceforleb i Randers Kommune pd davaerende tidspunkt var omkring 60
maneder, dvs. fem ar. Undersggelsen viste samtidig, at dette adskilte sig vasentligt fra sagsleengden for flere andre
kommuner, serligt ndr man sammenlignede pé tveers af 6-bysamarbejdet.

Regnemetoden er et udtryk for en lgbende til- og afgang til malgruppen. Det betyder, at der ikke er tale om et gennemsnit
eller median pé de konkrete forleb, men derimod om en projektion pa forventet forlebsvarighed. Der er séledes meget
naturligt fortsat en raekke sager af bade kortere og lengere varighed. Det bemarkes, at beregningsmetoden er bedst egnet
til at vise tendenser for den forventede forlebsvarighed, da der p4 manedsbasis kan vere store udsving. Figuren viser dog
fortsat en tydelig tendens pé kortere forventet forlebsvarighed.

Kortere forleb



Som det ses af Figur 1 nedenfor, er den forventede forlgbsvarighed i perioden august 2022 til november 2024 mere end
halveret fra 60 maneder til 24 méneder. Samtidig ser det ud til, at den forventede varighed har stabiliseret sig, da den i
hele 2024 ligger pa4 maksimalt 24 méaneder.

Figur 1: Antal borgere og forventet forlgbsvarig (mdr.) i ressourceforlgb

Antal borgere og forventet forlgbsvarighed (mdr.) i ressourceforlgb,
januar 2020 - november 2024
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I Figur 2 nedenfor er den forventede forlebsvarighed ogsa opgjort pa tvaers af 6-byerne. Her ses det, at den forventede
forlebsvarighed i Randers Kommune nu ligger lavt sammenlignet med de avrige 6-bykommuner.

Figur 2: Forventet forlebsvarighed (mdr.) i ressourceforleb opgjort for 6-byerne

Forventet forlgbsvarighed (mdr.) i ressourceforleb,
januar 2020 - november 2024
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Reduktionen i den forventede varighed haenger sammen med de lovmeessige @ndringer fra den 01. januar 2022, hvor den
maksimale forlgbsvarighed for ét ressourceforleb blev senket fra fem til tre ar.

Som det ses af Figur 2, er faldet dog sterre i Randers Kommune end i de gvrige 6-bykommuner. Forvaltningen vurderer,
at det pa den ene side skyldes et fald i antallet af aktive forleb i Randers Kommune og pa den anden side skyldes en
fortsat fokuseret indsats fra jobcentret pa at nedbringe forlebenes varighed. Det sker gennem styrket sagsbehandling i
form af borgerinddragelse, fokus pa indsats, styrket koordinering og felles tilgang.

Borgerinddragelse og hurtig iveerkszttelse af indsats

Jobcenteret har lobende fokus pa inddragelse af borgerne fra opstarten af ressourceforlebet. Borger bliver kledt pé ift. de
muligheder forlebet giver og far ansvar for at vurdere hvilken vej og indsats, der er relevant for den enkelte. Det ger, at
borger kan se vejen i sit forleb, og ved hvad naeste skridt i forlgbet er.

Der fokuseres pa iverksettelse af indsatser fra forste dag i forlebet, herunder beskaftigelsesrettede indsatser med
tilknytning til en jobformidler. Indsatser sker sé& vidt muligt parallelt og med fokus pa at stette borgers udvikling gennem
mestringsstrategier, der kan stotte forandringen. Borger stottes 1 at kunne se egne ressourcer og match af disse med
muligheder pa arbejdsmarkedet. Matchet betyder, at borger far mulighed for at kunne vaere en del af et arbejdsfallesskab
og gerne indgd i ordinere timer, samtidig med arbejdet med udvikling af arbejdsevne og fremtidig tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Styrket koordinering og felles tilgang

Da borgere i ressourceforlgb har behov for en tvaerfaglig indsats, er der ofte mange akterer i spil omkring borger. Det
betyder pa den ene side, at forlebet kan opleves komplekst, og det giver en risiko for at ukoordinerede indsatser og
ventetid pé indsatser kan forlenge forlgbet. P4 den anden side betyder det ogsa, at der er mange ressourcer og styrker at
treekke pa for at statte borger til at finde fodfzeste pd arbejdsmarkedet. Men det kraever, at der er en tet koordinering og en
feelles tilgang pé tveers af sektorer, forvaltninger og samarbejdsparter, hvilket derfor har varet et veesentligt fokusomrade i
forbindelse med arbejdet med at nedbringe forlebsvarigheden.

Ift. behandlingssystemet oplever jobcentret iser, at det har en positiv effekt at atholde rundbordssamtaler mellem borger,
egen laege og sagsbehandler. Her dreftes det i feellesskab, hvordan borger kan blive en del af arbejdsmarkedet og hvilken
stotte, der er behov for.

Der arbejdes ogsa med brobygning til civilsamfundet, hvor der i Randers Kommune er en bred vifte af gode frivillige
tilbud, hvor der kan findes stotte og faellesskaber.

I samarbejde med socialomradet er der ivarksat dbne radgivninger, hvor medarbejdere fra jobcentret yder rad og
vejledning i Huset Tvaers, og medarbejdere fra socialomradet yder rad og vejledning pé jobcentret. Det primaere formal er
at sta til radighed for borgene, der hvor de i forvejen er vant til at komme, mens det sekundere formal er, at
medarbejderne er til rddighed for hinanden og bliver en del af det daglige arbejdsfallesskab pa hinandens omréader. Det er
med til at forkorte de dreftelser og beslutninger, der tages i borgers forleb pa tvaers af omrader, og har dermed ogsa en
positiv effekt pa varigheden af ressourceforlabet.

12024 er der desuden igangsat et mindre initiativ med 6 sammenhengende borgerforleb pé tvers af socialomradet og
arbejdsmarkedsomradet. I indsatsen arbejdes der teet sammen om at skabe en positiv forandring for den enkelte borger,
ved at skabe mening og falles retning i kommunens indsatser, reducere kompleksiteten og bringe borgeren i varig
beskaftigelse.

Hvis indsatsen viser sig at have den forventede positive effekt ift. at stotte borgere, der befinder sig pa kanten af
arbejdsmarkedet, til at komme i varig beskaeftigelse, vil indsatsen blive opskaleret. Malet er derfor at oparbejde det
ngdvendige erfaringsgrundlag, bade veerdimaessigt og strukturelt, til en opskalering af indsatsen. Grundstenen i indsatsen
er netop lesninger, der giver mening og vaerdi for den enkelte borger, herunder forkortede borgerforleb og hurtigere vej til
beskaftigelse.

Der er tilknyttet 2 sagsbehandlere fra henholdsvis social- og arbejdsmarkedsomradet, som i et fast team samarbejder om

de 6 borgerforlab. Her skabes en faelles plan i samarbejde med borgeren og med udgangspunkt i borgerens behov og
ensker.

Virksomhedsrettet indsats og jobperspektiv



Jobcenteret styrker det jobrettede fokus i ressourceforlabene. Dette indebzerer, at borgeren fra starten af sit forleb knyttes
til en jobformidler og far redskaber til at arbejde med sit jobmal og sit CV som ressourcespotting og som afset til en
realistisk jobsegningsstrategi. Dette giver grundlag for det gode match mellem borgerens kompetencer og interesser og
arbejdsmarkedets behov for arbejdskraft. For borgere, hvor der er behov for gvrige indsatser, arbejdes med
tilretteleeggelse af disse med henblik pa varig arbejdsmarkedstilknytning under hensyn til borgernes forudsatninger og
behov.

Arbejdsmarkedstilknytning efter afsluttet forleb

Mens den styrkede indsats har medfert et fald i den forventede forlebsvarighed, er det fortsat sadan, at de fleste
ressourceforleb afsluttes til fortidspension. Figur 3 nedenfor viser andelen af afsluttede ressourceforleb, hvor borger er pa
fortids-, senior- eller tidlig pension én maned efter forlgbets afslutning.

Figur 3: Andel afsluttede ressourceforleb, hvor borger én méned efter afsluttet forleb er pé fortids-, senior- eller tidlig
pension.
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1 3. kvartal 2024 var 70 pct. af de afsluttede borgere pa fortids-, senior- eller tidlig pension 1 maned efter
ressourceforlgbets afslutning, mens 25 pct. var i fleksjob eller pa ledighedsydelse. Udviklingen over perioden er ikke
entydig, men afspejler den generelle stigning i antal borgere pa fertidspension.

Det ses ogsa af Figur 3, at andelen af borgere i ressourceforleb, der er pa fortids-, senior- eller tidlig pension én méned
efter forlgbets afslutning er lavere i perioden 2. kvartal 2021-1. kvartal 2022. Dette skyldes perioden med covid-19, hvor
beskeftigelsesindsatsen i flere perioder var suspenderet.

Det er forvaltningens formodning, at den styrkede sagsbehandling pa omradet vil fere til, at lidt flere borgere pé sigt
afsluttes til beskeeftigelse. Effekten forventes at kunne ses i labet af 2025, nér jobcentret i hgjere grad begynder at afslutte
borgere, der i hele deres ressourceforlgb har faet den styrkede indsats.

Okonomi
Orienteringen har ingen ekonomiske konsekvenser i sig selv.
I det omfang borgere i ressourceforlab lykkes med at opna tilknytning til arbejdsmarkedet fx i form af fleksjob eller CSR-

job har det en positiv betydning for kommunens ekonomi i form af reducerede forsergelsesudgifter, ogede skatteindtaegter
og reducerede fremtidige udgifter til indsatser pa tvaers af de kommunale forvaltningsomrader.



Punkt 14: KL's borgertilfredshedsundersegelse pa arbejdsmarkedsomradet
(efterar 2024)

15.00.00-G01-30-24
Resumé

[ efterdret 2024 har Randers Kommune deltaget i KL's tverkommunale borgertilfredshedsundersogelse pa
beskeeftigelsesomrddet for anden gang. Det overordnede resultat af undersogelsen viser, at borgernes tilfredshed med
deres forlob i Jobcenter Randers ligger meget tcet pa gennemsnitsveerdien for de i alt 35 deltagende kommuner i
undersogelsen. Samtidig ses der en mindre negativ udvikling i tilfredsheden i Randers Kommune sammenlignet med sidste
maling (foraret 2024). Denne udvikling vurderes dog hajst sandsynligt at afspejle en national tendens, som ogsa ses i de
avrige kommuner, der har deltaget i undersogelsen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning
1. at taget til efterretning.

Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

I denne sag orienteres beskaftigelsesudvalget om de overordnede resultater af KL’s borgertilfredshedsundersegelse, der
blev gennemfort blandt 35 kommuner i efteraret 2024. De samlede resultater er vedlagt som bilag.
Beskaftigelsesudvalget godkendte, at forvaltningen deltog i undersggelsen pa beskaftigelsesudvalgsmadet den 6. februar
2024 (sag 12).

KL's borgertilfredshedsundersggelse er i Randers Kommune udsendst til 2.745 borgere, der er eller har varet tilknyttet
Jobcenter Randers. Svarprocenten blev 31,9%. Til sammenligning var svarprocenten 33,1% i selvsamme undersegelse i
foraret 2024. I kommunens egen borgertilfredshedsundersagelse fra 2022 var svarprocenten 13 %. Undersegelsen i 2022
blev udsendt til 17.000 borgere, og den eksterne leverander pointerede pa davaerende tidspunkt, at der i undersogelser af
sadanne karakter ikke forventes en svarprocent pa mere end 20-30 procent. Beskaftigelsesudvalget blev orienteret om
resultaterne af borgertilfredshedsundersggelsen fra 2022 pa beskaftigelsesudvalgsmedet den 13. december 2022 (sag
154).

Jobcenter Randers sammenlignet med kommunernes gennemsnit

Tilfredsheden med forlgbet i jobcenteret er malt pé en skala fra 1-5, hvor 5 er meget tilfreds, og 1 er meget utilfreds. I
parentes angives udviklingen i veerdien siden underseggelsen i foraret 2024.

Randers | Gennemsnit blandt de 35
deltagerkommuner

1. Borgernes overordnede tilfredshed med deres forlob 3.51 3:50

1 jobcenteret (-0.15) (-0.06)

2. Borgernes vurdering af medet med jobeenteret 3.63 3.58
(-0,05) (-0,08)

3. Borgernes vurdering af mél og aktiviteter 3,30 3.28
(-0,08) (-0.1)

4, Borgernes vurdering af samarbejde pa tveers af 2.78 2.87

afdelinger og forvaltninger (-0,02) (-0.1)

5. Borgernes vurdering af samtalen 3.69 3.68
(-0,09) (-0,12)

6. Borgernes vurdering af progression 2,88 2,87
(-0.13) (-0.04)

Note: Gennemsnitsvaerdier blandt de 35 deltagerkommuner fra foraret 2024 inkluderer ogsa data fra pilotundersegelsen i 2023, hvor Randers Kommune ikke deltog.



Overordnet kan det konkluderes, at Randers Kommunes resultater generelt ligger meget teet pa gennemsnittet blandt de 35
kommuner. Randers Kommune adskiller sig mest inden for folgende temaer:

¢ [ borgernes vurdering af samarbejdet pa tveers af afdelinger og forvaltninger ligger Randers Kommune en smule
under gennemsnittet.

¢ [ borgernes vurdering af medet med jobcenteret ligger Randers Kommune en smule over gennemsnittet. Det er
serligt borgernes oplevelse af at blive medt med tillid i jobcenteret, samt borgernes oplevelse af, at der tages
udgangspunkt i deres situationer i jobcenteret, der treekker gennemsnittet op.

Randers Kommune scorer en smule lavere pa alle seks temaer sammenlignet med sin egen score fra foraret 2024. Den
negative udvikling er storst ift. borgernes overordnede tilfredshed med deres forlab i jobcenteret og i vurderingen af deres
progression. Den negative udvikling er dog marginal, og Randers Kommune ligger fortsat meget teet pa det kommunale
gennemsnit pa samtlige temaer. Gennemsnittet for alle deltagerkommuner er ligeledes lavere end forarets gennemsnit,
hvilket tyder pé, at der er tale om en national tendens frem for en lokal udvikling.

Overordnede tendenser internt i Jobcenter Randers
* Borgere tettere pa arbejdsmarkedet og borgere med kortere sager er mest tilfredse.

o Sygedagpengemodtagerne er mest tilfredse med en score pa 3,88. De aktivitetsparate er med en score pa 3,25
den mindst tilfredse ydelsesgruppe.
o Borgere, der har haft et jobcenterforleb pa over to ar (3,22) er mindre tilfredse, end borgere der har haft et
forleb pa under 26 uger (3,72).
o Borgere, der har et afsluttet forleb i jobcenteret, er mere tilfredse (3,55), end borgere der har et igangvarende forleb
(3,50).
¢ De mest tilfredse borgere i Randers Kommune er i aldersgruppen 50-66 ar med en score pa 3,86, mens borgerne i
aldersgruppen 16-29 ar er de mindst tilfredse med en score pa 3,20.
¢ Kvinderne er mere tilfredse med deres forleb i jobcenteret end meendene. Kvinderne har en score pé 3,62, mens
mendene har en score pa 3,39.

Overordnet set er tendenserne i undersggelsen i trdd med resultaterne fra KL’s borgertilfredshedsundersegelse tilbage fra
foraret 2024.

Kommunespecifikke spergsmal

Udover de af KL fastlagte spergsmal har forvaltningen haft mulighed for at udvelge tre lokale spergsmal til
spergeskemaundersegelsen. De tre udvalgte spergsmaél vedrerer betydningen af psykiske udfordringer i forhold til at
komme i job eller uddannelse og betydningen af IT-kompetencer i madet med jobcenteret.

Det forste lokale spergsmél handler om, hvorvidt borgerne oplever, at de har psykiske udfordringer. I
borgertilfredshedsundersagelsen fra 2022 fremhaevede den eksterne leverander, at mange borgere havde angivet "psykiske
udfordringer" som en &rsag til manglende job eller progression. Derfor er dette spergsmél inkluderet i nervaerende
undersegelse med henblik pa at kunne fa et validt statistisk grundlag at felge udviklingen pa.

Undersggelsen viser, at 64 % af de 875 adspurgte borgerne oplever, at de har psykiske udfordringer. Det svarer til 5 %
feerre end forarets undersggelse, hvor 69 % af borgerne oplevede, at de havde psykiske udfordringer. Af borgerne der
oplever, at de har psykiske udfordringer, mener 60 %, at deres psykiske udfordringer i hgj eller meget hej grad star i vejen
for at komme i job eller uddannelse.

Det sidste lokale spergsmal handler om borgernes IT-kompetencer. 68 % af borgerne mener, at deres [T-kompetencer kun
i meget lav grad eller lav grad ger medet med jobcenteret besvaerligt. 14 % af borgerne mener, at deres IT-kompetencer i
hgj grad eller meget hgj grad ger deres meode med jobcenteret besveerligt.

Opfelgning pa resultaterne

Overordnet set benyttes resultaterne af borgertilfredshedsundersogelsen til at skabe retning i indsatsen og samarbejdet
med borgerne. Mere specifikt inddrages resultaterne af borgertilfredshedsundersegelsen i jobcentrets overvejelser ift.



hvordan der arbejdes med tilgeengelighed og det gode samarbejde jf. "kodeks for det gode borgersamarbejde”.
Undersogelsens resultater inddrages ligeledes i udvikling af den felles beskeeftigelsesfaglighed pa
arbejdsmarkedsomradet.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

KL's borgertilfredshedsundersogelse (efterar 2024)



Punkt 15: Arbejdskraftprognosen 2025

15.23.05-G01-1-25
Resumé

Forvaltningen fremleegger den drlige prognose for arbejdskraftbehov i Randers Kommune til orientering for
beskceftigelsesudvalget. Prognosen bygger pd interview med 583 lokale virksomheder, og den har fokus pa det fremtidige
arbejdskraftbehov, uddannelse og kompetencebehov, og mangfoldighed og rummelighed.

Prognosen for 2025 peger pd lidt flere jobdabninger end i 2024, og en stigning i eftersporgslen pd fagleert og ufagleert
arbejdskraft. Der ses ogsa en positiv udvikling for det rummelige og mangfoldige arbejdsmarked, og flere virksomheder
end i 2024 har eller forventer i 2025 at have lcerlinge eller elever.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
1. at taget til efterretning.

Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har udarbejdet den arlige prognose for arbejdskraftbehov i Randers Kommune for 2025. Prognosen bygger
pa interview med 583 lokale virksomheder, og giver et billede af den forventede udvikling pé arbejdsmarkedet i Randers
Kommune de kommende 12 maneder.

De interviewede virksomheder forventer at ansatte 1.350 medarbejdere inden for de naeste 12 maneder, og i 2025
forventer Jobcenter Randers at modtage 850 jobordrer. Det forventede Antal jobordrer er baseret pa jobcentrets generelle
viden om og erfaringer med virksomhederne i Randers Kommune, herunder samtalerne med de 583 virksomheder.

52 % af virksomhederne forventer at have larlinge eller elever ansat i 2025. 1 2024 var det 45 % af virksomhederne i
prognosen, der forventede at tage elever eller lerlinge. Samtidig forventer i alt 56 % at udbyde pladser til lerlinge, elever,
studiepraktikanter eller trainees.

91% af virksomhederne stotter aktivt op om indsatsen for et mangfoldigt arbejdsmarked.

Overordnet kan der forventes en fortsat hgj efterspergsel pa arbejdskraft i Randers Kommune, og inden for brancherne
salg og kundeservice og det sundheds- og socialfaglige omrade har virksomhederne iser en bekymring for
rekrutteringsudfordringer med at finde kandidater med de efterspurgte kompetencer og kvalifikationer.

Virksomhederne eftersporger fortsat faglert arbejdskraft, som udger 41% af de forventede jobabninger i 2025 mod 35 % i
2024. Korte- og mellemlange videregidende uddannelser er de kompetencer, der eftersparges nastmest efter de faglerte.
De forventes at udgere 22 % af jobabningerne i 2025 mod 28 % i 2024. Der er saledes tale om et fald i efterspergslen
efter disse kompetencer. De lange videregadende uddannelser forventes at udgere 8% af jobabningerne i 2025. Det er et
procentpoint lavere end i 2024, hvor de udgjorde 9 % af jobébningerne. De lange videregaende uddannelser er det
kompetenceniveau med den laveste efterspergsel 1 Randers Kommune. Eftersporgslen efter ufaglert arbejdskraft
forventes at stige 1 2025 i forhold til 2024. Der er tale om en stigning pa 4 procentpoint fra 14 % til 18 %. Ufaglerte med
kompetencegivende kurser oplever en mindre nedgang i efterspergslen, da det forventes at antallet af job&bninger for
denne gruppe falder fra 13 % 12024 til 11 % 1 2025.

Prognosen viser, at der er en stigende interesse for det rummelige og mangfoldige arbejdsmarked. I 2025 er der 91 % af
virksomhederne der gor én eller flere ting for at skabe en mangfoldig arbejdsplads, mens det 1 2024 var 70 % af
virksomhederne. Samtidig vurderer flere virksomheder, at de har opgaver, der kan lgses af medarbejdere i CSR-job,
hvilket understreger en stigende bevidsthed om inklusion og social ansvarlighed som en del af rekrutteringsstrategien. Det
er en god udvikling, der kan veere med til at fa flere borgere langt fra arbejdsmarkedet i job.

Tine Arensbach, leder af Center for Virksomhedsservice og Rekruttering, vil pa medet fremleegge Prognosen.



Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen, men udviklingen pé arbejdsmarkedet har mange afledte effekter
pa Randers Kommunes gkonomi.

Bilag
Slides til arbejdskraftprognose

Prognose for arbejdskraftbehov i Randers Kommune - 2025



Punkt 16: Ledigheden i december 2024

15.20.00-G01-160-23
Resumé

Forvaltningen orienterer lobende beskeeftigelsesudvalget om den aktuelle ledighed, andel af befolkningen, der
modtager offentlig forsergelse, udviklingen i lenmodtagerbeskaeftigelsen og antal personer pa arbejdsfordeling.
Den aktuelle seesonkorrigerede ledighed i Randers Kommune (december 2024) er 3,3 % af arbejdsstyrken.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaeftigelsesudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
1. at taget til efterretning.

Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Forvaltningen orienterer labende beskaeftigelsesudvalget om den aktuelle ledighed, andel af befolkningen, der
modtager offentlig forsgrgelse, udviklingen i lsnmodtagerbeskaeftigelsen og antal personer pa arbejdsfordeling.
Den aktuelle saesonkorrigerede ledighed i Randers Kommune (december 2024) er pa 3,3 % af arbejdsstyrken.

Tabel 1 Ledigheden december 2024

Fuldtidsledige brutto dec-23  nov-24  dec-24

Saesonkorrigeret i pct. af arbejdsstyrken Hele landet 2,9 2,9 2,9
Region Midtjylland 2,8 2,8 2,8
Landsdel @stjylland 3,0 3,1 3,1
Randers 3,1 3,3 3,3

Saesonkorrigeret Hele landet 86.335 88.352 88.305
Region Midtjylland 19.303 19.593  19.513

Landsdel @stjylland 14.443  14.890 14.883

Randers 1.537 1.604 1.616
Opregnede faktiske i pct. af arbejdsstyrken  Hele landet 2,6 2,8 2,7
Region Midtjylland 2,5 2,6 2,5
Landsdel @stjylland 2,7 2,9 2,7
Randers 2,9 3,1 3,0
Opregnede faktiske Hele landet 78.809 83.675 80.671
Region Midtjylland 17.303 18.262 17.479

Landsdel @stjylland 12.751 13.809 13.133
Randers 1.418 1.503 1.491

Kilde: Danmarks Statistik/Statistikbanken/arbejdslgshed/AUSO8

Tabel 1 viser den saesonkorrigerede ledighed og den opregnede ledighed i december 2024, november 2024
og december 2023. Ledigheden er opgjort i bade faktiske tal og i procent af arbejdsstyrken. | december 2024
er ledigheden i Randers Kommune 3,3 %, hvilket er 0,4 procentpoint hgjere end landsgennemsnittet pa 2,9 %.
Ledigheden i Randers Kommune har ligget pa 3,1 % fra november 2023 til maj 2024, og derefter har den i juni



til oktober vaeret pa 3,2 %, mens den i november og december 2024 er oppe pa 3,3 %. Pa landsplan har
ledigheden ligget stabilt pa 2,9 % siden december 2023.

Andel borgere pa offentlig ydelse

Figur 1: Andel af befolkningen 16-66 ar der modtager offentlig
forsgrgelse
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e Randers Kommune — sssssHele landet

Figur 1 viser andelen af befolkningen mellem 16 og 66 ar i Randers Kommune og i hele landet, der har
modtaget offentlig forsargelse i perioden oktober 2023 - oktober 2024. Der er for bade Randers Kommune og
hele landet en ensartet variation hen over aret (oktober 2023 - oktober 2024) med den hgjeste andel borgere
pa forsgrgelse i vinterperioden. For hele perioden har niveauet i Randers Kommune i gennemsnit veeret 5,4
procentpoint hgjere end pa landsplan. | oktober 2024 er andelen i Randers Kommune 0,2 procentpoint hgjere
end i oktober 2023, og pa landsplan ligger andelen ogsa 0,2 procentpoint hajere i oktober 2024 end i oktober
2023.

(Kilde: jobindsats.dk/Vores arbejdsmarked)

Lenmodtagerbeskaeftigelsen

Figur 2: Udviklingen i fuldtidsbeskeseftigede lenmodtager efter
arbejdssted i Randers Kommune januar 2022-november 2024
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(Kilde: jobindsats.dk)
Figur 2 viser udviklingen i lanmodtagerbeskaeftigelsen efter arbejdssted i Randers Kommune opgjort i
fuldtidsbeskaeftigede i perioden januar 2022 til november 2024. Beskeeftigelsen har i de forskellige ar stort set



samme udsving hen over aret, men niveauerne er forskellige fra ar til ar. Beskaeftigelsen har i 2024 i perioden
februar til august veeret hgjere end i den tilsvarende periode i 2022 og 2023. | september 2024 er
beskaeftigelsen 23 fuldtidsbeskaeftigede lavere end i september 2022, men 643 hgjere end i 2023. | oktober og
november 2024 er beskeeftigelsen igen hgjere end i de foregaende ar i samme periode. | november 2024 er
beskaeftigelsen 857 fuldtidsbeskaeftigede hgjere end i november 2023.

(Antal fuldtidsbeskeeftigede er fremkommet ved at omregne den samlede antal lgntimer til fuldtidsstillinger.
Tallene skal derfor ses som en indikator for beskaeftigelsen og er ikke udtryk for et reelt antal personer, der
arbejder i fuldtidsbeskeeftigelse).

Tabel 2: Antal fuldtidsbeskeeftigede lanmodtagere efter arbejdssted og branche i Randers Kommune.

Tabel 2: Antal fuldtidsbeskaeftigede Ignmodtagere

Brancher nov-23  nov-24 /Andring |&ndring i pct.

Branchei alt 33.071] 33.928 857 2,6%
Landbrug, skovbrug og fiskeri 471 430 -41 -8,7%
Rastofindvinding 0 3 - -
Industri 4.476 4.559 83 1,9%
Energiforsyning 139 145 6 4,3%
Vandforsyning og renovation 243 251 8 3,3%
Bygge og anlaeg 1.945 1.879 -66 -3,4%
Handel 5.467 5.402 -65 -1,2%
Transport 1.227 1.125 -102 -8,3%
Hoteller og restauranter 800 788 -12 -1,5%
Information og kommunikation 462 454 -8 -1,7%
Finansiering og forsikring 745 778 33 4,4%
Ejendomshandel og udlejning 432 450 18 4,2%
Videnservice 1.100 1.092 -8 -0,7%
Rejsebureau, renggring o.a. operationel service 2.053 3.099 1.046 50,9%
Offentlig administration, undervisn. og sundhed 12.367| 12.296 -71 -0,6%
Kultur og fritid 513 545 32 6,2%
Andre serviceydelser mv. 613 607 -6 -1,0%
Uoplyst aktivitet 17 27 10 58,8%

Kilde: jobindsats.dk

Tabel 2 viser udviklingen i fuldtidsbeskeeftigede efter arbejdssted fra november 2023 til november 2024 i
Randers Kommune fordelt pa brancher. Netto er der blevet 857 flere fuldtidsbeskaeftigede i perioden, men
tallet daekker over relativt store bevaegelser, hvor beskaeftigelsen er faldet i nogle brancher, mens der er
stigninger i andre brancher. De starste procentvise fald er i landbruget (8,7 %), Transport (8,3 %) og Bygge- og
anlaeg (3,4 %). Den starste procentvise stigning er sket i Rejsebureau, renggring o.a. operationel service med
(50,9 %). Det er ogsa her, den stgrste antalsmaessige stigning er sket med (1.046) fuldtidspersoner. De starste
fald i fuldtidspersoner er sket i transport (102), Offentlig administration, undervisning og sundhed (71) Bygge-
0g anleeg (66).

Arbejdsfordelinger



Figur 3: Antal personer i arbejdsfordeling i
Randers Kommune 2023-2024
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(Kilde: jobindsats.dk)

Figur 3 viser antal personer, der er i arbejdsfordeling eller har vaeret det i 2023 og 2024. Antallet af personer i
arbejdsfordeling er vaesentligt lavere i 2024 end i 2023.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen. Udviklingen i ledighedstallene og de dertil knyttede
udgifter har imidlertid stor betydning for Randers Kommunes samlede gkonomi.



Punkt 17: Sagsstyringsliste pr. 29. januar 2025

00.22.00-P35-2-24
Resumé

Oversigt over forventede sager til beskeeftigelsesudvalgsmadet den 11. marts 2025.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til beskaftigelsesudvalget,

1. at orienteringen om de forventede sager til naste udvalgsmede tages til efterretning.
Beslutning

1. at taget til efterretning.

Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Der er p.t. planlagt folgende sager til beskaftigelsesudvalgsmedet den 11. marts 2025:

Praksisundersggelse fertidspension
Harmonisering af kautionslan
Status Nytteindsats

Arbejdspligt

Ledighedstal

Ankestatistik for 2024

Status Kontanthjaslpsreform

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.



Punkt 18: Gensidig orientering
00.22.00-P35-2-24

Indstilling

Gensidig orientering.

Beslutning

Arbejdsmarkedschefen orienterede om barsel i perioden marts-maj.

Claus Berggren deltog ikke i sagens behandling.
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