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Punkt 70: Aldreradsmede den 9. oktober 2013

00.22.04-A30-135-13

Sagsfremstilling

e Meddelelser
¢ Bemarkninger til referat af mede den 11. september 2013

¢ Godkendelse af dagsorden

Beslutning

Ingen bemerkninger til referatet.

Dagsorden godkendt.



Punkt 71: Forslag om yderligere udredning vedrorende 2ndrede regler for
frit valg af hjemmepleje

27.36.00-P21-1-13

Resume

Sundheds- og celdreudvalget blev pd madet den 2. maj orienteret om loveendringer vedrorende frit valg af leverandor i
hjemmeplejen. Pa baggrund af droftelsen pa modet preesenterer forvaltningen et forslag til yderligere udredning af de nye
muligheder at tilretteleegge frit valg af hjemmepleje.

Sagsfremstilling

Pr. 1. april 2013 tradte en @ndring af loven i kraft vedrerende frit valg af hjemmepleje. Ifolge denne skal kommunerne
stadig tilvejebringe et frit valg af leverander for de borgere, der er visiteret til praktisk bistand og / eller personlig pleje i
eget hjem (§ 83 i serviceloven).

I den @ndrede lov er fremhaevet, at kommunerne far mere fleksibilitet til at udforme det frie valg. Endvidere er der fra
flere sider peget pa mulighederne ved udbud.

Fra 2003 og indtil nu har kommunerne haft to muligheder for at tilvejebringe de frie valg, kaldet for
”godkendelsesmodellen” og udbudsmodellen”. Kommunerne har stort set kun benyttet godkendelsesmodellen.
Kommunernes Landsforening vurderer, at dette skyldes at udbudsmodellen kunne medfere, at hele hjemmeplejen kunne
blive udliciteret til private leveranderer. Dette ville placere kommunen (og borgerne) i en udsat position ved svigt af
leveranderer.

Fra 1. april 2013 kan kommunerne valge enten at tilvejebringe det frie valg efter godkendelsesmodellen, gennem et
udbud eller anden form for aftale eller ved frit valgs beviser.

1. Godkendelsesmodellen

Randers Kommune anvender, som nasten alle andre kommuner, den sékaldte ”godkendelsesmodel”: Kommunen
fastsatter kvalitetskrav og beregner priser, ud fra et regelsat fastsat af socialministeriet. Prisen skal afspejle kommunens
gennemsnitlige udgifter til at levere en times hjemmehjalp, og leveranderer far denne betaling per visiteret time. Private
leveranderer sgger om godkendelse, og kommunen skal godkende de leveranderer, der kan leve op til kommunens
kvalitetskrav.

Lovgivningen fastsatter, at der skal vare differentierede priser for praktisk bistand, personlig pleje i almindelig arbejdstid
og personlig pleje i “ubekvem tid”, dvs. arbejdstider der udleser lontilleg. Kommunerne har mulighed for at differentiere
priser yderligere, og kommuner har for eksempel beregnet priser for enkelte ydelser og for nattetimer.

Antallet af private leveranderer i Randers Kommune har svinget en del, der er pt. godkendt 8 forskellige private
leveranderer af praktisk bistand, og 3 af disse leverer ogsé personlig pleje.

I perioden er en mindre leverander af praktisk bistand géet konkurs, og flere leveranderer har trukket sig, herunder i 2013
Falck Hjemmepleje. Senest er en sterre leverander af praktisk bistand og personlig pleje gaet konkurs i august 2013.

Kommunernes Landsforening papeger, at godkendelsesmodellen har den virkning, at mange leveranderer konkurrerer om
brugerne, med mindre effektivitet i form af lange veje, vagter med fa brugere osv.

Godkendelsesmodellen kan fortsaette uendret ifolge den nye lovgivning.

2. Udbud eller lignende
I den nye lovgivning peges pa, at kommunen kan gennemfore udbud. Dette kan geres efter mange og vidt forskellige
modeller, for hele kommunen, for en del af kommunen, med eller uden kommunen som leverander, med kommunen og én

privat leverander, med fé eller mange private leveranderer, med eller uden inddragelse af opgaver der ikke er omfattet af
frit valgs lovgivningen osv. Det vil veere meget omfattende at give en udtemmende beskrivelse af valgmulighederne.

Endvidere kan et udbud gennemfores med vegt pa pris, kvalitet, effektivitet eller en kombination heraf.



Som konkret eksempel kan kommunen gennemfere et udbud, hvor tilbudsgiverne skal forpligte sig pé at levere den
samme kvalitet som den kommunale hjemmepleje, og hvor tilbuddet med den billigste timepris giver adgang til at tilbyde
brugerne levering af praktisk bistand og personlig pleje. For eksempel i den form, at den private leverander skal levere
alle ydelser inden for det frie valg, hele degnet, i det angivne omréde. I denne model er det frie valg sikret ved at
kommunen er leverander, og at der er en privat leverander.

Der er mange tekniske detaljer, der skal beskrives nermere, for eksempel om tildelingen skal ske pé en gennemsnitlig
timepris, eller pé et vaegtet gennemsnit af forskellige priser, fx praktisk bistand, personlig pleje i hverdagstimer og i
weekend, aften og nat, eller bestemte ydelser. Eller en anden prismodel.

Der er mange potentielle udfordringer ved et udbud, herunder hvordan prisen vil ligge i forhold til kommunens egen pris,
altsa de omkostninger, som kommunen selv har ved at lose opgaven. Ved et udbud kan det sagtens tenkes, at den laveste
pris ligger over kommunens udgift til en times hjemmehjalp. Kommunen kan formentligt tage forbehold over for dette,
men skal stadig sikre det frie valg.

Udbudsportalen under Kommunernes Landsforening anbefaler kommunerne, at gennemfore udbud der er attraktive bade
for store og for mindre leveranderer, og som ikke leegger op til at etablere {4, meget store og monopolagtige leveranderer.

Der har de senere ar veeret en del opmerksomhed om muligheden af at udbyde plejeydelser til private leveranderer, for
eksempel ved at udlicitere drift af et kommunalt plejecenter til en privat leverander. Det er dog indtil nu kun fa
kommuner, der har gjort brug af denne mulighed, og typisk kun ét af kommunens plejecentre. Randers Kommune udbed i
2011 driften af et plejecenter, men métte annullere udbuddet, fordi der ikke indkom tilbud.

3. Fritvalgsbeviser

Fritvalgsbeviser indfaores som aflgser for de tidligere ”servicebeviser”. Kommunen kan udstede et fritvalgsbevis pa en
ydelse, for eksempel pa en tejvask, en times praktisk bistand eller hjeelp til et bad. Et fritvalgsbevis giver borgeren ret til
at kebe ydelsen af et hvilket som helst firma, der er CVR registreret (momsregistreret). Kommunen skal beregne en pris
per time eller per ydelse.

Randers Kommune har tidligere valgt ikke at gore brug af servicebeviser.

En serlig udfordring ved fritvalgsbeviser er, at kommunen skal sikre at ydelserne lever op til kommunens kvalitetskrav.
Dette kan give store udfordringer, iser hvis der bliver mange forskellige leveranderer.

I lovbekendtgerelsen er varslet en vejledning om fritvalgsbeviser, men denne er ikke udkommet endnu.

Hvis kommunen ikke pé anden vis kan sikre frit valg, s& har borgerne et retskrav pa Fritvalgsbeviser.

Yderligere udredning:

Forvaltningen vurderer, at Randers Kommune for nuverende ikke har tilstreekkeligt grundlag for at treeffe beslutninger
om udmentning af de @ndrede regler for frit valg af hjemmepleje. Der er behov for en grundig analyse af omkostningerne
i hjemmehjelpen og den made, som timeprisen er beregnet pa. Dette har bdde betydning for aflenningen af de private
leveranderer i den nuvearende godkendelsesmodel, men er ogsé afgerende ved udbud eller andre former for aftaler med
private leveranderer.

Endvidere vil det veere fordelagtigt at analysere de modeller, som andre kommuner har anvendt. Der er nogle fa
kommuner der har gennemfort udbud allerede for de nye regler tradte i kraft:

Herlev Kommune har i 2012 udliciteret praktisk bistand i hele kommunen. Holbaek Kommune har udliciteret driften af
hjemmehjzelp i et omrade i kommunen. Det vil vere gavnligt at se det anvendte udbudsmateriale samt hare om
kommunernes erfaringer med udliciteringen.

Efter loveendringen har Greve Kommune igangsat udbud af hjemmehjelp i et omrdde i kommunen, hvor to leveranderer
skal udveelges, og at en af disse kan veere kommunen. Frederikshavn Kommune har igangsat et udbud, hvor der skal
etableres 3 private leveranderer ud over kommunen, til en pris der ligger 10 % under den nuvarende. For de to
sidstnaevnte udbud er resultatet dog endnu ukendt.

De relevante parter kan med fordel orienteres om sagen nu.



Okonomi

Socialministeriet papeger besparelsespotentiale i den @ndrede lovgivning, og at dette iser ligger i priskonkurrence pa
ydelser leveret af private leveranderer.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og @ldreudvalget,

at forvaltningen indtil februar 2014 forbereder et gennemarbejdet beslutningsgrundlag
for udmentningen af frit valgs reglerne, og

at sagen sendes til @ldreradet, handicapradet, sektor MED @ldreomradet til droftelse

at de nuvearende private leveranderer af hjemmehjalp orienteres.

Sundheds- og ldreudvalget, 5. september 2013, pkt. 91:

Tiltradt.

Beslutning
Det vedhaeftede heringssvar blev udarbejdet pa medet.
Bilag

Heringssvar til forslag om yderligere udredning vedrerende @&ndrede regler for frit valg af hjemmeple



Punkt 72: Evaluering af sldreradsvalg 2013

00.22.04-A30-135-13

Sagsfremstilling
Pa modet evalueres @ldreradsvalget 2013.

Beslutning

Der var enighed om, at brevstemmevalg er den rigtige made at atholde @ldreradsvalg pa, samt at valget forlab
planmassigt og godt.

Ved naste ®ldrerdadsvalg ber man igen undersege mulighederne for at kombinere brevstemmevalget med et elektronisk
valg.

Det blev diskuteret om valget 1a for tidligt, samt at der naste gang skal holdes flere informationsmeder ude i
oplandsbyerne for at tiltreekke flere kandidater 1 disse omrader.



Punkt 73: Program for mede med aktivitetsudvalg

00.22.04-A30-135-13
Sagsfremstilling

Pa medet gennemgas programmet for madet den 2. december 2013 med aktivitetsudvalgene.

Beslutning
Indbydelsen og programmet til mgdet med aktivitetsudvalgene blev godkendt.



Punkt 74: Kommende zldreradsmeder og mededatoer for 2014

00.22.04-A30-135-13

Sagsfremstilling

2013

13. november

Ordineert made

Laksetorvet, C. 3.10, k1. 9.30

2. december

Mode med aktivitetsudvalgene

Skovbakken

11. december

Ordineert made

Laksetorvet, C. 3.10, k1. 9.30

2014

8. januar Ordineert made Laksetorvet, C. 3.10, k1. 9.30
12. februar Ordinaert mede Laksetorvet, C. 3.10, kl. 9.30
12. marts Ordinaert mede Laksetorvet, C. 3.10, k1. 9.30

0. april

Ordinaert made

Laksetorvet, C. 3.10, k1. 9.30




14. maj Ordineert mede Laksetorvet, C. 3.10, kl. 9.30
11. juni Ordineert moede Laksetorvet, C. 3.10, k1. 9.30
13. august Ordinart mede Laksetorvet, C. 3.10, kl. 9.30
10. september  |Ordinzert mede Laksetorvet, C. 3.10, k1. 9.30
8. oktober Ordineert mode Laksetorvet, C. 3.10, k1. 9.30
12. november |Ordineert mede Laksetorvet, C. 3.10, k1. 9.30
10. december  |Ordineert mode Laksetorvet, C. 3.10, k1. 9.30

Beslutning

Mgdekalenderen blev godkendt.




Punkt 75: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-A30-135-13

Sagsfremstilling

e Nyt fra formanden

¢ Nyt fra udvalgene

Beslutning

Formanden orienterede omkring mede med borgmesteren og direkteren for Sundhed og @ldre, samt om et
informationsmede omkring velfaerdsteknologi.

Else Primby og Jytte Marcher Jensen orienterede fra arbejdsgruppen omkring benyttelse af treeningsfaciliteterne pa
@ldrecentrene. Det forventes, at konklusionen pa arbejdsgruppens arbejde bliver, at alle kommunens &ldre borgere kan
traene gratis pa centrene i tre maneder, mens det evalueres om borgeren er i stand til at benytte de almindelige
fitnesscentre.
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