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Punkt 46: Klippekort: Evaluering af ordning og nyt tilbud i plejeboliger
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Resume

Siden 2015 har der veeret tilbud til de svageste hjiemmehjselpsmodtagere om at fa ekstra ydelser pa baggrund af de sakaldte
klippekortordning, og fra 2017 bliver beboere i plejeboliger m.v. ogsé omfattet af ordningen. Sagen indeholder en kort evaluering af
den nuveerende klippekortordning pé fritvalgsomradet samt forslag til justeringer af ordningen.

Sagsfremstilling

Klippekort i hjemmeplejen blev indfart med puljemidler fra finanslov 2015 som et tilbud om %z times ekstra hjzelp per uge til de
svageste modtagere af hjemmehjaelp. Sundheds- og aeldreudvalget besluttede at tilbyde klippekortet til borgere med minimum 10
timers hjemmehjeelp per uge, samt efter skan til borgere med demens. | september 2015 blev malgruppen udvidet til at omfatte alle
borgere, der modtager over 10 timers hjemmehjaelp og sygepleje. Malgruppen udger ca. 10 % af kommunens modtagere af
hjemmehjaelp, p.t. ca. 270 personer.

Fra 2017 er midlerne overgaet til bloktilskud og ved budgetvedtagelsen for 2017 er det besluttet at fortseette tilbuddet om klippekort.

Med finansloven for 2017 er der indfert et lignende klippekort for beboere i plejeboliger m.v. pd omsorgsomradet. Det fremgar af
finansloven, at der er tale om en pulje for 2017 og 2018, hvorefter ogsa dette klippekort overgar til bloktilskud.

Evaluering af klippekort i hiemmeplejen

Klippekortet giver muligheder for at borgere kan fa hjaelp til aktiviteter og oplevelser, som de ellers er afskaret fra, og det kan vaere
med til at give bedre livskvalitet og styrke positive relationer mellem borger og medarbejder.

Men klippekortet medfarer ogsa praktiske udfordringer, blandt andet at borgerne har "opsparet” et forholdsvis stort belgb i timer, som
af forskellige arsager ikke er blevet brugt hidtil. Derfor foreslas at opsparing fremover begreenses.

Klippekort skal planlsegges efter borgernes gnsker. Randers Kommune har dog fastlagt, at klippekort fortrinsvis skal bruges mellem
kl. 10 og 22.30, og at timerne helst skal bestilles 14 dage far. Borgerne er blevet gjort gares opmaerksomme pa, at akutte opgaver i
hjemmeplejen kan betyde, at aktiviteter med klippekort ma flyttes, og at der kun udfgres opgaver, der ikke er i modsaetning til
arbejdsmiljget.

Klippekort i plejecentre
Med forventet virkning fra 1. maj 2017 indfgres klippekort til beboere i visiterede demensboliger, plejeboliger og seldreboliger med
mulighed for kald, i alt ca. 1.100 personer. Reglerne for det nye klippekort kan sammenfattes til:

"Klippekortet er borgerens tid, og beboerne skal selv vaere med til at bestemme, hvad hjaelpen skal anvendes til. Det kan
eksempelvis veere en tur ud at se pa butikker, bes@g pa frokostrestaurant eller hjeelp til igen at kunne veere vaert for familie
og venner. Hjaelpen kan bade anvendes til mindre aktiviteter eller spares op og anvendes til aktiviteter, der tager laengere tid.

Klippekortet skal anvendes til aktiviteter, der ligger ud over den eksisterende plejeindsats.
Kommunen skal sikre, at alle plejehjemsbeboerne far tilbud om og kan benytte tilbuddet. Det glaeder ogsa de svageste
beboere, fx beboere med demens. Desuden skal kommunen tilrettelaegge en oplysnings- og informationsindsats for at skabe
opmaerksomhed om klippekortsordningen.
Hvis plejehjemsbeboere pa trods af ovenstaende initiativer takker nej til tilbuddet om ekstra hjeelp, kan den tid, borgeren er
blevet tilbudt, anvendes til ekstra hjeelp til de andre plejehjemsbeboere. Midler, der ikke kan anvendes til klippekortmodellen,
skal tilbagebetales.” (Fra ministeriets vejledning).
Tilbuddet etableres med puljemidler for 2017 og 2018, herefter overgar midlerne til bloktilskud. Der er ingen krav om visitation til
klippekort for beboere i plejecentre, alle beboerne far tilbuddet. Der er dog i 2017 og 2018 krav om registrering af tilbud samt
dokumentation af leverede ydelser.
Forslag til justeringer af kriterierne:
Klippekort til borgere i hjiemmeplejen- justering_af malgruppen
« Malgruppen for klippekort i hjemmeplejen justeres, sa tilbuddet ogsa kan gives til borgere, der har et skrgbeligt hverdagsliv,
defineret som personer uden netveerk. Der tale om borgere, som oplever udeekkede sociale og kulturelle behov - i og uden for

hjemmet.

Klippekort til beboere i visiterede faste boliger

« Alle beboere i faste boliger tilbydes klippekort. Borgere der benytter midlertidige pladser, fx tryghedshotel, dggngenoptraening,
traeningshgjskole mv., kan ggre brug af et evt. bevilget klippekort fra frit valgs omradet under opholdet.

» Kilippekortet for borgere i visiterede boliger kan anvendes til de samme aktiviteter som i frit valgs omradet.



« Der vil pa centrene vaere gget mulighed for ogsa at lave aktiviteter for flere beboere pa samme tid.

« Beuvillingen fra klippekortet pa ca. 6,5 mio. kr. fordeles efter antallet af boliger, og det er centrets ansvar at alle beboere
tilbydes klippekortet. Safremt der er beboere, der ikke anvender klippekortet kan timerne anvendes af andre beboere.

Faelles for klippekortet i savel hjiemmeplejen som i visiterede boliger gaelder

« P& baggrund af erfaringen med den nuvaerende praksis vil der blive @get fokus pa at gare borgerne opmaerksomme pa
mulighederne, nar klippekortet er bevilget, og der vil blive udarbejdet materiale med eksempler.

« Der arbejdes videre med tilbud og aktiviteter pa tveers af hjemmepleje, plejecentre og treeningsomradet. Herved opnas ogsa,
at der bliver flere typer af ydelser tilgaengelige for borgerne, blandt andet fordi den faglige portefglje udvides.

* Som mulige ydelser under klippekortet tilfajes/omformuleres:
o daglige aktiviteter i og uden for hjemmet
o ledsagelse til oplevelser, til leege og lignende

« Den praktiske tilrettelaeggelse aftales mellem borger og distriktet/plejecentret. Det bemaerkes at det i nogle situationer vil vaere
muligt at veere fleksibel for at imgdekomme borgerens gnsker, mens det i andre situationer ikke er muligt.

« Ved seerligt pres kan det forekomme at aftaler om ydelser efter klippekort ma udskydes, men der skal veere fokus pa at
begraense dette mest muligt.

« Nar borgeren eftersparger mere af ydelser, som borgeren ogsa er visiteret til at modtage, er det vigtigt at praecisere, at der er
tale om ekstra hjaelp efter borgerens gnske. Klippekortet kan ikke erstatte ydelser, der kan gives i henhold til
kvalitetsstandarderne, men kan anvendes udover dette.

» Klippekortet kan ikke anvendes til ydelser, som strider imod arbejdsmiljgreglerne.
« Timerne opspares lgbende, safremt de ikke anvendes, og kan gemmes til senere brug. Det foreslas at der maksimalt kan
overfares 6 timer ved kvartalets udlgb, dog saledes at det er muligt at lave saerlige aftaler om at timer ud over 6 kan

overfgres, hvis der er en seerlig grund til det.

« | foraret 2018 laves en evaluering af klippekortordningen med henblik pa eventuelle justeringer, blandt andet den aendrede
malgruppe.

Seerlig pulje for restmidler fra klippekortet 2015 og 2016: Der er uforbrugte midler fra finanslovsbevillingen for klippekort for 2015 og
2016, dels som fglge af de "opsparede” timer, der ikke var anvendt pr. 31. december 2016, dels fordi der var borgere, der takkede
nej til klippekortet.

Kommunen skal ansgge ministeriet om at bruge disse restmidler. Forvaltningen foreslar, at der sages om at bruge disse midler til de
resterende opsparede timer samt til de foresldede nye malgrupper inden for hjemmeplejen.

Okonomi

Udgifterne til klippekortet er indarbejdet i budgettet i relation til borgere i hjemmeplejen og deekkes via tilskud fra staten for borgere i
plejeboliger m.v.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og omsorgsudvalget via ZAldreradet og Sektor MED for Omsorg

at omsorgsomradet justerer tilbuddet om klippekort i henhold til de ovenstaende punkter.

at forvaltningen s@ger ministeriet om at anvende uforbrugte midler fra klippekortsordningen for
2016 til fleksibel hjeelp til seerlige malgrupper, som ikke ellers er berettiget til disse ydelser.

Sundhed- og omsorgsudvalget, 25. april 2017, pkt. 31:

Beslutning

Taget til efterretning og indstilles tiltradt.

Konsulent Nils Hogel deltog i punktets behandling.
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