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Punkt 79: Ældrerådsmøde den 14. september 2022

00.22.04-P35-36-21

Beslutning

Dagsordenen blev godkendt.

Ingen bemærkninger til referat af ordinært møde den 10. august 2022.

Meddelelser: Ingen.  

Afbud: Carsten Brandenborg, Annette Nielsen og Ejvind Clemmensen. Bent Martinsen var fraværende til
punktet.

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen
Bemærkninger til referat af ordinært møde den 10. august 2022
Meddelelser



Punkt 80: Valg af leverandør for kommunale tilsyn på omsorgsområdet
2022

27.69.32-Ø54-1-22

Resume
Omsorgsudvalget valgte i 2021 BDO som leverandør til at gennemføre tilsyn med kommunens plejecentre,
hjemmeplejedistrikter samt frit valgs leverandører. Kontrakten med BDO blev indgået med mulighed for at
forlænge med yderligere et år til samme pris, og denne option foreslås benyttet, da der aktuelt pågår et arbejde
med at kortlægge, hvordan Randers Kommune fremadrettet ønsker at føre tilsyn generelt på flere
forvaltningsområder fremadrettet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at BDO godkendes som leverandør af kommunale tilsyn på omsorgsområdet i 2022

2. at sagen sendes til orientering i ældrerådet

Beslutning fra Omsorgsudvalget, 29. august 2022, pkt. 55:

1. at godkendt.
2. at godkendt

Beslutning
Ældrerådet tager punktet til efterretning.

Ældrerådet er tilfredse med, at det er samme leverandør, så der er kontinuitet i de tilsynsrapporter der laves.

Afbud: Carsten Brandenborg, Annette Nielsen og Ejvind Clemmensen. Bent Martinsen var fraværende til
punktet.

Sagsfremstilling

Kommunen har jf. Servicelovens § 151 pligt til at føre tilsyn med, at de kommunale opgaver på kommunens
plejecentre efter §§ 83, 83 a og 86 løses i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, og
der skal derfor årligt foretages mindst ét uanmeldt tilsynsbesøg.

Omsorgsudvalget besluttede på deres møde den 11. marts 2021, at BDO skulle varetage kommunale tilsyn i
2021. Omsorgsudvalget besluttede samtidig, at BDO skulle gennemføre tilsyn med omsorgsområdets
hjemmeplejedistrikter samt frit valgs leverandører.

Disse tilsyn blev gennemført i perioden juni 2021 – februar 2022, og der har været et godt samarbejde med
BDO i forløbet.

Der arbejdes aktuelt på at kortlægge, hvordan der fremadrettet skal føres tilsyn på flere forvaltningsområder,
hvorfor det foreslås at benytte BDO som leverandør af tilsyn i 2022 ved at benytte optionen med at forlænge
den indgåede kontrakt med et år.

Det foreslås derfor at benytte BDO som leverandør af tilsyn i 2022 ved at benytte optionen med at forlænge
den indgåede kontrakt med et år.

Det foreslås at de kommunale tilsyn gennemføres med samme indhold som i 2021, samt at der fastholdes
fokus at de kommunale tilsyn gennemføres ud fra en tilgang, som på en og samme tid har fokus på kontrol

Økonomi



Dette tilbud indebærer, at BDO kan gennemføre kommunale tilsyn i 2022 til følgende priser:

BDO
Kommunale �lsyn

Pris ekskl. moms

23 �lsyn på plejecentre

Kr. 403.680
(Inkl. Kørsel)

Tilsyn frit valg

Pris ekskl. moms

11 hjemmeplejedistrikter og 4 private leverandører

Kr. 280.720
Tilsyn private leverandører

Pris ekskl. moms



Punkt 81: Status på Borgerservice

00.22.04-P35-36-21

Beslutning
Ældrerådet takker chefen for borgerservice for en god opdatering på status.

Status er, at der er godt styr på situationen med Mit-id. Det store pres har været håndteret ved at hyre ekstra
medarbejdere ind og udvide åbningstiderne. Nu er det ved at stilne af. Der kan komme et større ryk ind igen,
når Mit-id skal være implementeret inden den 31/10.

Afbud: Carsten Brandenborg, Annette Nielsen og Ejvind Clemmensen. Bent Martinsen var fraværende til
punktet.

Sagsfremstilling
Ældrerådet har efterspurgt en status på situationen i borgerservice efter en periode med meget travlhed
grundet opgaver med Ukraine og Mit-Id.

På mødet deltager lederen af borgerservice.



Punkt 82: Invitation til fællesarrangement vedr. ny omsorgs- og
værdighedspolitik

00.22.04-P35-36-21

Beslutning
Ældrerådet drøftede indholdet til det oplæg ældrerådet skal holde.

Forslag: Færre forskellige ansigter i hjemmeplejen og udgangspunkt i høringssvaret til budget 2023-2026.

Det blev besluttet, at ældrerådets medlemmer senest den 26. september 2022 skal melde ind til formanden
Per Boysen, hvis de har idéer og forslag til indlægget.

Afbud: Carsten Brandenborg, Annette Nielsen og Ejvind Clemmensen. Bent Martinsen var fraværende til
punktet

Sagsfremstilling

Som led i udarbejdelsen af en ny omsorg og værdighedspolitik er ældrerådet inviteret til et fællesarrangement
d. 4. oktober kl. 15 i mødelokale D.2.58, Laksetorvet, 8900 Randers C.

Det foreløbige program for fællesarrangementet

Udvalgsformand for omsorg byder velkommen, efterfulgt af forvaltningen som vil præsentere byrådets visioner
efterfulgt af bekendtgørelsens 7 specifikke emner (30-45 minutter).

1) Livskvalitet.

2) Selvbestemmelse.

3) Kvalitet, tværfaglighed og sammenhæng i plejen.

4) Mad og ernæring.

5) En værdig død.

6) Pårørende.

7) Bekæmpelse af ensomhed.

Efterfølgende inviteres der til 3 oplæg fra henholdsvis ældrerådet, ledelsen og medarbejderne ud fra
overskriften ”Vores ønsker til en omsorgs -og værdighedspolitik”
(formodentligt cirka 3x 10-15 minutter)

Herefter gruppearbejde

Ud fra den tidligere præsentation og de tre oplæg om ønsker til en omsorgs- og værdighedspolitik drøfter
grupperne den kommende værdighedspolitik.
Repræsentanter fra forvaltningen sidder med i hver gruppe og noterer forslag og input ned.

Afsluttende fælles drøftelse (ca. 15 minutter)

Ud fra de input der er kommet opsummerer forvaltningens repræsentanter de indkomne input til den
kommende omsorgs- og værdighedspolitik.



Punkt 83: Opsamling og afrapportering på borgermøde i Silkeborg med
ældreminister Astrid Krag om fremtidens ældrepleje

00.22.04-P35-36-21

Beslutning
Ældrerådet drøftede indholdet i rapporten.

Afbud: Carsten Brandenborg, Annette Nielsen og Ejvind Clemmensen. Bent Martinsen var fraværende til
punktet.

Sagsfremstilling
Flere ældrerådsmedlemmer fra Randers deltog i borgermødet om fremtidens ældrepleje i Silkeborg med Astrid
Krag.

Input fra de fem regionale borgermøder indgår nu som et bilag til den samlede afrapportering af det arbejde,
der er foregået i det rådgivende panel og de tre ekspertgrupper. Her har repræsentanter fra centrale
organisationer, forskere, ledere og medarbejdere fra ældreplejen, ældre og pårørende drøftet, hvordan vi kan
skabe en ældrepleje med mere tid til omsorg og mindre bureaukrati og kontrol.

Afrapportering og opsamling på borgermøderne er vedlagt som bilag.

Bilag

Afrapportering.pdf

Opsamling på borgermøderne om fremtidens ældrepleje.pdf



Punkt 84: Status på Huset Nyvang

00.22.04-P35-36-21

Beslutning
Ældrerådet takker omsorgschef, Lene Jensen, for en god orientering omkring Huset Nyvang.

Status er, at det går godt. Der er det personale, der skal være. Der er droslet ned på brug af boliger, så der er
fokus på, at der er tid nok til de beboere der er.

Der er kommet større stabilitet i personalegruppen.

Afbud: Carsten Brandenborg, Annette Nielsen og Ejvind Clemmensen.

Sagsfremstilling
Ældrerådet får besøg af omsorgschef, Lene Jensen, som deltager på mødet for at give en status på Huset
Nyvang.



Punkt 85: Kommende ældrerådsmøder m.m.

27.69.40-A26-4-21

Beslutning
Følgende føjes til kalenderen:

Ekstraordinært ÆR møde ind den 7. september 2022
Fællesarrangement vedr. ny omsorg og værdighedspolitik d. 4. oktober kl. 15 i mødelokale D.2.58,
Laksetorvet, 8900 Randers C.

Afbud: Carsten Brandenborg, Annette Nielsen og Ejvind Clemmensen.

Sagsfremstilling



Punkt 86: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-P35-36-21

Beslutning
Nyt fra formanden:

Ældrerådet har lavet en anbefalingsskrivelse til ph.d-studerende læge til brug for søgning af støtte til
projektet vedr. bedre kommunikation med indlagte ældre.
Danske Ældreråd har sendt en henvendelse vedr. trafiksikkerhed. Der er valgt lokale trafiksikkerhedsråd i
kommunerne. Danske Ældreråd har spurgt om Randers ældreråd vil medvirke i et opsøgende arbejde
omkring trafiksikkerhed. Ældrerådets repræsentanter i trafiksikkerhedsrådet i Randers Kommune
(Susanne Jensen og Carsten Brandenborg) deltager i dette.

Nyt fra udvalgene:
Orientering om program for mødet med aktivitetsudvalgene
Orientering om deltagelse i bruger- og pårørendemøder
Lena Stampe deltager i rundvisning på Møllevang, hvor et ældreråd fra en anden kommune har bedt om
at få en rundvisning

Borgerhenvendelser:
Kildevang og Terneparken: problemer med vedligehold af udendørsarealer. Der er ved at være styr på
det.

Eventuelt:
Foreslået, at ældrerådet kan prøve at søge midler til Ældretræffet ved Veluxfonden
Orientering om ældrerådets deltagelse i et kursus omkring kommunal økonomi

Orientering udadtil:

Afbud: Carsten Brandenborg, Annette Nielsen og Ejvind Clemmensen.

Sagsfremstilling
Nyt fra formanden
Nyt fra udvalgene
Borgerhenvendelser
Eventuelt
Orientering udadtil
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