REFERAT Sundheds- og @ldreudvalget d. 20-12-2012

Meadedato Torsdag d. 20. december 2012 kl. 15:00

Meodested C.3.10
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Punkt 137: Status utilsigtede haendelser

00.22.04-A00-2-09

Sagsfremstilling

Kl. 15.00-15.30 kommer Maj-Brit Baun Hansen og Bente Juulsgaard og giver en status pa utilsigtede handelser.
Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og @ldreudvalget

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Afbud: Ole Skiffard



Punkt 138: Kontinensklinikken

00.22.04-A00-2-09

Sagsfremstilling

KI. 15.30-16.00 kommer Helle Frank, Helle Skett og Susanne Behrk Andersen fra kontinensklinikken, fysioterapeut
Sanne Palner og sygeplejefaglig konsulent Pia Bjeerge og giver udvalget en orientering omkring klinikken.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og @ldreudvalget

at orienteringen tages til efteretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Afbud: Ole Skiffard



Punkt 139: Orientering omkring bilsager

00.22.04-A00-2-09

Sagsfremstilling

Kl. 16.00-16.30 kommer personale fra visitationen og giver en orientering omkring bilsager.
Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og @ldreudvalget

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Afbud: Ole Skiffard



Punkt 140: Orientering omkring projekt: bern og overvagt

00.22.04-A00-2-09

Sagsfremstilling

Kl. 16.30-16.45 Sundhedsplejen har sogt og faet bevilget midler til at arbejde med overvegt i regi af sundhedsplejen.
Rikke Kampstrup vil pa udvalgsmedet orientere om indholdet i projektet, herunder tids- og procesplan.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og @ldreudvalget

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Afbud: Ole Skiffard



Punkt 141: Kvalitetsstandarder for zldreomradet 2012

27.00.00-P23-1-12

Resume

Kommunerne skal arligt offentliggore kvalitetsstandarder for ydelser pd celdreomrddet. Kvalitetsstandarderne synliggor
kommunens ydelser og serviceniveau. Forvaltningen fremlegger forslag til nye kvalitetsstandarder samt tilpasninger af
eksisterende kvalitetsstandarder. Tilpasningerne sker dels for at preecisere serviceniveauet, dels for at indarbejde nye
regler eller politiske beslutninger.

Sagsfremstilling

Randers Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder for kommunens ydelser pa aldreomréadet, herunder:

* Sygepleje

* Personlig pleje

* Praktisk bistand og rengering
* Madservice

* Boliger

» Omsorgstandpleje

* Genoptrening efter Sundhedsloven
* Trening efter Serviceloven

» Hverdagsrehabilitering

* Personlige hjelpemidler

* Genbrugshjzlpemidler

Ved denne érlige opdatering foreslar forvaltningen, at der udarbejdes nye kvalitetsstandarder for tre typer ydelser, som
ikke tidligere er vedtaget som kvalitetsstandarder:

» Stette til bil (handicapbiler)
+ Kontant tilskud efter Servicelovens § 95 (ret til kontant tilskud ved mere end 20 timers hjelp ugentligt)
*» Midlertidigt udlan af hjelpemidler som led i genoptraening ved udskrivelse fra hospital

Stette til bil har ikke tidligere vaeret beskrevet i en kvalitetsstandard, og det vurderes at kvalitetsstandarden kan veere et
nyttigt veerktej for dialogen mellem borgere, der seger stotte til bil, og forvaltningen.

Kontant tilskud er indfert ved lov, og er nu beskrevet neermere ved denne kvalitetsstandard.
Midlertidigt udlan af hjelpemidler er indfert som en konsekvens af udviklingen i samarbejdet mellem hospitaler og
kommuner pa hjelpemiddelomradet, med hjemmel i Sundhedslovens § 140 om genoptraening / rehabilitering, og er nu

beskrevet nermere ved denne kvalitetsstandard.

Derudover foreslds mindre a@ndringer og rettelser i nogle kvalitetsstandarder, som vedlaegges i oversigt. Disse
@ndringsforslag er enten begrundet i udviklingen i praksis, @ndrede regler eller politiske beslutninger.



I vedlagte oversigt over @ndringsforslag forklares @ndringsforslagene i en samlet oversigt, og de konkrete standarder
gengives med @ndringer markeret med gult.

Der vil labende blive behov for at tilpasse og pracisere kvalitetsstandarderne i forhold til udviklingen, nye regler og
politiske beslutninger. Et eksempel pa en sddan udvikling er, at kommunens terapeuter er begyndt at yde bevilling til
nyttige hjeelperedskaber, som ikke er hjelpemidler. Det sker i forbindelse med treening i daglige aktiviteter, nar det viser
sig, at det kan bidrage til, at borgeren bliver mere selvhjulpen. Denne udvikling kan blive indarbejdet i kommunens
kvalitetsstandarder for hjeelpemidler pa et senere tidspunkt.

Forslagene om @ndringer i kvalitetsstandarderne har veret sendt til hering i Aldreradet og Handicapradet inden politisk
behandling.

Handicaprédet har i sit heringssvar kommenteret flere forhold:

¢ Handicaprédet undrer sig over at kvalitetsstandarder henviser til eldreomradet, idet mange af ydelserne vedrerer
handicappede. Forvaltningen gor opmarksom p4, at &ldreomradets ydelser bade er til brugere der har behov for
hjeelp pa grund af sygdom, svaekkelse eller handicap, og at en henvisning til alder og handicap i overskriften heller
ikke vil deekke alle brugere.

¢ Handicaprédet mener, at der i forhold til bilsager kun ber gennemfores gangtest ved ny-bevillinger. Forvaltningen
vurderer at gangtest er en enkel og meget brugbar metode, og at gangtesten ogsé ved genbevillinger kan give
relevant viden. Der gennemferes ikke gangtest hvis dette er benlyst grundlest.

¢ Handicapradet onsker, at der fastsattes en kortere sagsbehandlingstid ved bilsager. Forvaltningen papeger, at
landsgennemsnittet ligger pa 30 uger, og at mélet “der tilstreebes en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pé under 30
uger” er bade realistisk og relevant.

¢ Handicapradet henviser til, at den nye standard for hjalp efter Servicelovens § 95 ber ses i sammenhang med § 96
samt here under Socialafdelingen. Forvaltningen papeger, at loven direkte henviser til Servicelovens §§ 83 og 84
(om hjemmepleje) som grundlag for at vurdere hjelp efter § 95.

Aldrerddet behandler sagen pd mede den 14. november og heringssvar forventes at foreligge til udvalgsmedet.
Okonomi

Ingen.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til byradet via sundheds- og ®ldreudvalget og skonomiudvalget

at de nye kvalitetsstandarder om statte til bil, kontant tilskud efter Servicelovens § 95
og midlertidig udlén af hjelpemidler vedtages, samt

at forvaltningen bemyndiges til, at indarbejde de foreslaede rettelser i vedtagne
kvalitetsstandarder

Vedtagelse 12/509

Handicapradet 24. oktober 2012 kl. 15:00

Vedheftede heringssvar blev udarbejdet.



Afbud: Karen Lagoni
Afbud: Malte Larsen
Afbud: Helle Dahl Skett
Afbud: Frank Nergaard
Afbud: Fatma Cetinkaya

Afbud: Flemming Serensen

Zldreradet, 14, november 2012, pkt 435:
Nils Hogel orienterede om kvalitetsstandarder for eeldreomradet.

Vedhaftede heringssvar blev udarbejdet.

Sundheds- og 2ldreudvalget, 22. november 2012, pkt. 128:

Udsat.

Beslutning

Tiltradt, idet der forudsattes at gangtest ikke udferes der hvor det er abentlyst grundlest.
Afbud: Ole Skiffard

Bilag

Handicapréadet heringssvar til opdatering af kvalitetsstandarder for eldreomradet 2013 241012
Midlertidigt udlan af hjelpemidler

Kontant tilskud

Stette til bil

Oversigt over &ndringsforslag

Heringssvar @ldreradet - opdatering af kvalitetsstandarder 2013



Punkt 142: Aftaleindgielse for det fzelleskommunale
kommunikationssamarbejde 2013

27.36.00-P00-1-12

Resume

Aftaleindgdelsen for 2013 vedrorende det feelleskommunale samarbejde pa kommunikationsomradet fremleegges til
godkendelse.

Sagsfremstilling

Aftaleindgaelsen for 2013 er en videreforelse af tidligere indgaede aftale.

Det fzlleskommunale samarbejde er et gensidigt forpligtende samarbejde mellem Norddjurs, Syddjurs, Favrskov og
Randers kommuner, funderet pa lige vilkér for alle parter. Alle fire kommuner deltager séledes i den administrative
styregruppe for samarbejdet, hvor driftsmassige beslutninger traeffes efter faelles overenskomst. Samarbejdet er
udgiftsneutralt for kommunerne, derved at det er finansieret af hjemtagninger, mv. Samarbejdet drives efter en skonomisk
model, hvor arets budget godkendes af alle kommuner og udgifterne deles ligeligt mellem kommunerne efter deres
respektive befolkningsandel. Modellen indeholder fuld budgetsikkerhed for kommunerne i driftsaret, og drives efter et
"hvile i sig selv" princip.

Randers Kommune er som den sterste akter driftsherre for samarbejdet.

Samarbejdet indeholder to funktioner: Horesamarbejde Midt og Synssamarbejde Midt. Begge funktioner er placeret i
Randers Sundhedscenter.

Heoresamarbejde Midt

Heresamarbejdet varetager de ikke specialiserede hereydelser, tidligere leveret af det regionale hereinstitut. Det indgar i
Finansloven for 2013, at myndighedsansvaret for udleveringen af hareapparater skal overgé fra kommunerne til
regionerne. Dette forventes ikke umiddelbart at have nogen effekt for funktionens opgavevaretagelse, idet den konkrete
udmentning af finansloven dog endnu ikke er kendt. Forvaltningen folger omradet, og vil fremlaegge sag for udvalget, nér
flere detaljer om den konkrete udmentning af finansloven er kendt.

Der er mellem kommunerne aftalt en samlet budgetramme pé 1.725.000 kr. i 2013. Randers Kommunes andel heraf er
742.000 kr., mens de gvrige tre kommuner samlet bidrager med 983.000 kr. Budgettet for 2013 er tilsvarende 2012, og er

alene pris- og lonfremskrevet.

Synssamarbejde Midt

Synssamarbejdet varetager ydelser i forhold til blinde og svagsynede, tidligere leveret fra Center for Syn og
Hjeelpemidler. Synssamarbejdet indeholder et samarbejde med Optikerhgjskolen.

Der er mellem kommunerne aftalt en samlet budgetramme pé 4.404.000 kr. i 2013. Randers Kommunes andel heraf er
1.894.000 kr., mens de gvrige tre kommuner samlet bidrager med 2.510.000 kr. Budgettet for 2013 er tilsvarende 2012, og
er alene pris- og lenfremskrevet.

Okonomi

Randers Kommunes bidrag til det felleskommunale samarbejde og samarbejdet med Optikerhgjskolen er finansieret af
hjemtagninger, og atholdes séledes indenfor budgettet. Det samlede budget for de to funktioner udger 6.129.000 kr.,
hvoraf Randers Kommune bidrager med 2.636.000 kr., mens Norddjurs, Syddjurs og Favrskov samlet bidrager med
3.493.000 kr.



Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og @ldreudvalget,

at aftaleindgaelsen for 2013 for det feelleskommunale samarbejde pa
kommunikationsomradet godkendes.

Beslutning

Tiltradt.
Afbud: Ole Skiffard

Bilag

Samarbejdsaftalekommunikationsomradet 2013



Punkt 143: Byggeregnskab for 49 @ldreboliger og servicearealer Mollebo pa
Glarbjerghusgrunden

03.02.13-P19-1-08

Resume

Tidligere blev byggeregnskaberne for celdreboligbyggeri forelagt byrddet til godkendelse. I byrddets mode den 26. maj
2008 blev cendret kompetencefordeling vedr. stottet boligbyggeri behandlet — og det blev besluttet, at skema A godkendes
af byradet — hvorimod skema B samt skema C kun foreleegges byrad, hvis der er cendringer til finansieringen i forhold til
det godkendte skema A.

Sagsfremstilling

Byréadet godkendte d. 16. juni 2008 en anlaegsbevilling til projektering af projektet pa 1 mio. kr. inkl. moms i forbindelse
med godkendelse af skema A. Byradet har den 22. juni 2009 godkendt projektet og givet en yderligere anlaegsbevilling pa
65.600.000 kr. inkl. moms og ekskl. grund for boligdelen samt en anlaegsbevilling for servicearealerne p& 2.200.000 kr.
ekskl. moms. Herudover er der givet en anlegsbevilling til servicearealtilskuddet pa 1.830.000 k.

Byggeriet er nu endeligt afsluttet med nedenstaende anskaffelsessummer pa henholdsvis boliger og servicearealer
sammenholdt med anlaegsoverslag skema B.

Byggeregnskab:
lBoliger Servicearealer
linkl. moms linkl. servicearealtilskud ekskl. moms
ekskl. grund

Anlegsoverslag skema B 166.600.000 kr.  |370.000 kr.

Byggeregnskab 64.126.153 kr.  |508.322 kr.

Mer/mindre udgift -2.473.847 kr.  |138.322 kr.

Som det fremgar af ovenstaende er der et vaesentligt mindreforbrug pa boligerne, hvorimod servicearealerne viser et
merforbrug. Mindreforbruget pa boligerne skyldes hovedsageligt faerre omkostninger i forhold til det budgetterede, hvor
merudgiften pé servicearealerne skyldes indkeb af lgst inventar, der er en ren kommunal udgift.

Stotteberettigede udgifter skema C:

Boliger Servicearealer
inkl. moms inkl. moms

inkl. grund inkl. grund

Skema B 70.300.000 kr. [3.221.000 k.

Skema C 67.826.153 kr.  [3.380.113 kr.




Mer/mindre udgift [-2.473.847 kr.

159.113 kr.

Ovenstaende viser anskaffelsessummen for henholdsvis boliger og servicearealer sammenholdt med skema B opgjort i
henhold til stettelovgivningen. Indberetning af Skema C pé henholdsvis boliger og servicearealer til Bossinf foretages

inkl. moms og inkl. grundveerdi.

Samlet oversigt bevillinger:

IBoliger Servicearealer

linkl. moms ekskl. moms

ekskl. grund |ekskl. grund
Bevilling 66.600.000 kr. 12.200.000 kr.
Byggeregnskab 64.126.153 kr.  [2.468.322 kr.
Mer/mindre anlaegsudgift for tilskud (A) }[2.473.847 kr. [268.322 kr.
Bevilling servicearealtilskud

1.830.000 kr.

Servicearealtilskud skema C 1.960.000 kr.
Mer tilskud (B) -130.000 kr.
Mer/mindre udgift samlet (A+B) -2.473.847 kr. [138.322 kr.

Der skal foretages en bevillingsmassig reduktion af anlegsbevilling og rddighedsbeleb til boligdelen pa 2.474.000 kr.
samt en foragelse af anlaegsbevillingen og rddighedsbelabet til servicearealer med 268.000 kr. Herudover skal der ske en
korrektion af anlaegsindtagtsbevillingen og rddighedsbelabet til servicearealtilskud med yderligere 130.000 kr.
Ovenstiende tabel viser séledes, at merforbruget pa etablering af servicearealer delvist kan finansieres af
servicearealtilskuddet, der grundet merforbruget i forhold til budget kan hjemtages til maksimum pa 40.000 kr. pr. bolig, i
alt 1.960.000 kr., hvor servicearealtilskuddet i budgettet udelukkende var afsat med 60 % af anskaffelsessummen inkl.
moms i henhold til geeldende regler.

Endvidere er der tidligere optaget lan i Kommunekredit svarende til 91% af anskaffelsessummen. Som folge af
ovennavnte mindreudgifter til boligdelen skal l&noptagelsen reduceres svarende til 2.251.200 k.

BDO Kommunernes Revision har ingen bemarkninger til ovennavnte byggeregnskaber samt Skema C for henholdsvis
boliger og servicearealer.

Okonomi

Se sagsfremstilling.



Indstilling:

Forvaltningen indstiller til byrddet via sundheds- og @ldreudvalget og skonomiudvalget

at anlagsbevilling og rddighedsbeleb til boligdelen reduceres med 2.474.000 kr.,

at anlegsbevilling og rddighedsbeleb til servicearealerne forhejes med 268.000 kr. til
udgiftsdelen og en foregelse af anlaeegsbevillingen og radighedbelabet til
servicearealtilskuddet pa 130.000 kr. samt

at laneoptagelsen reduceres med 2.251.200 kr. jf. mindreudgifterne til boligdelen

Beslutning

Indstilles tiltradt.
Afbud: Ole Skiffard

Bilag
bevilling og regnskab
Regnskabserklaering Glarbjerghus - boliger m underskrift

Regnskabserklaering Glarbjerghus - serviceareal m underskrift



Punkt 144: Positive ressourcer og frivillighed skaber attraktive
arbejdspladser

27.00.00-P20-4-12

Resume

Randers og Syddjurs kommune har sammen ansogt og pabegyndt et forebyggelsesfondsstottet projekt omhandlende trivsel
og frivillighed.

Projektformalet er at forebygge psykisk nedslidning blandt plejepersonalet pd celdreomrddet og oge arbejdspladsernes
attraktivitet, samt at benytte frivillige til flere opgaver pd celdreomrddet.

Sagen omhandler en orientering om projektet

Sagsfremstilling

Projektet med titlen; Positive ressourcer og frivillighed skaber attraktive arbejdspladser, har en projektperiode fra februar
2012 til december 2013. Forebyggelsesfonden har givet tilsagn til en bevillingssum pa 4.5 mio. kr. til konsulentydelser, og
medfinansiering af len og materialer.

Projekt ideen er, at styrke personalet i, at forebygge arbejdsmilje belastninger, og gere ledere og neglepersoner i stand til
at styrke og markedsfere positive ressourcer og attraktive arbejdspladser samt fastholde og tiltreekke steerke frivillige
ressourcer.

Blandt andet for at athjelpe stress og forebygge den psykiske nedslidning.

Projektet har 3 vinkler, der understetter hinanden:

e Lokale medarbejderdrevne aktiviteter, hvor medarbejdere med lyst og erfaring finder tiltag, der fjerner belastninger
og fremmer trivsel.

¢ Trening af ledere og Trivselsguider for at fremme positive ressourcer og attraktivitet i arbejdet.

¢ Trening af ledere og Frivillighedsguider i inddragelse af frivillige ressourcer — til gavn for de ansattes og brugernes
trivsel.

Malgruppen er social- og sundhedshjalpere/-assistenter i inde- og udeteams i Randers og Syddjurs Kommune.
Projektet er nu midt i projektperioden og mange gode resultater er begyndt at vise sig.

Trivselsguiderne, der primart er arbejdsmiljerepraesentanter, har med dette projekt faet udvidet deres viden og kunnen og
faet mulighed for at afpreve nye initiativer som understetter og forbedrer arbejdspladsernes trivsel.

Eksempler pa igangsatte trivsels orienterende tiltag har overskrifterne:
¢ MaAden vi taler til hinanden pé — samarbejde mellem personalet
e Hvordan kan vi fa struktur p4 middagsmederne
¢ Motion pa arbejdspladsen
o Effektiv kommunikation afdelingerne imellem, til glaede for medarbejderne
e Vores samspil
¢ Rade- gule og grenne ture
¢ Profilering af arbejdspladsen

¢ Samarbejde mellem to afdelinger



¢ Motion med kolleger
¢ Temadag for personalet med opsamling pd APV

e Felles kultur i treening og aktivitet

Pa frivilligomradet kommer der nu flere frivillige, og frivillighedsguiderne er blevet undervist i hvordan de frivillige ber
modtages og i at have fokus pé information som kan danne gode medarbejderkulturer, séledes alle kan give de frivillige
anerkendelse for deres arbejde”. Eksempler pé i gangsatte frivillighedsorienterende tiltag har overskrifterne:

¢ Indkebsvenner

¢ Frivillige til cafe om eftermiddagen

e Hvordan kommer vi i gang med at bruge frivillige og hvordan vil det pavirke vores trivsel

o G4 ture med 2 forskellige hold

e Mere liv efter kl. 15

o Aktiviteter for de svageste aldre

¢ Kildevangsbiograf

e Hvordan far vi gang i at bruge frivillige

Randers kommune er deltagende med 9 ledere, 9 arbejdsmiljereprasentanter samt 9 frivillighedsguider. Dertil en
styregruppe med repraesentation med FOA FTR, ledere og forvaltning.

De deltagene centre er Kollektivhuset, Dragonparken, Borupvanget, Gudenacenteret, Dronningborg, Rosenvanget samt 3
aktivitets- og treeningscentre.

Dertil et &ldrepanel, med medlemmer valgt ud fra de deltagende centre. Aldrepanellet indgar som en del af
projektevalueringen.

Randers og Syddjurs kommune har lavet en falles hjemmeside hvor projektet er yderligere beskrevet og hvor
projektresultaterne offentliggeres.

Adressen er www.trivselogfrivillighed.dk. Den er ogsa at finde pd kommunens hjemmeside
Okonomi

Ingen.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og @ldreudvalget

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning, sundheds- og @ldreudvalget begerede sagen i byradet til orientering.
Afbud: Ole Skiffard
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Punkt 145: Kreeftplan 111

27.00.00-G00-5-12

Resume

Byrddet behandlede den 18. juni 2012 kreefiplan Il og det deraf folgende forlobsprogram for rehabilitering og
palliation i forbindelse med kreeft” med en indstilling om, at implementeringsarbejdet forberedes og senere fremlegges i
bearbejdet udgave til endelig beslutning i sundheds- og celdreudvalget. Der er nu lavet et forslag til konkrete indsatser og
udmontning af midlerne.

Sagsfremstilling

I forlgbsprogrammet for forlebsprogram for rehabilitering og palliation i forbindelse med kreeft angives det, at
forlgbsprogrammet implementeres via en sundhedsaftale med fokus pa ansvarsfordeling og samarbejde mellem
kommune, region og praktiserende leger.

I forlebsprogrammet har kommunen folgende 5 ansvarsopgaver.

1. Skal ved behov foretage behovsvurdering med henblik pé rehabilitering og palliation og ved behov beslutte, hvilke
indsatser kommunen skal foretage

2. Skal efter vurdering yde indsatser indenfor en bred vifte af lovgivninger gennem hele sygdomsforlabet, jf. iser
indsatsomrader vedr. fysiske, psykiske og sociale forhold. Det kan vaere afgerende med en tidlig indsats og
samarbejde mellem den ansvarlige sygehusafdeling og kommunen.

3. Skal folge op pa henvendelser fra sygehus og almen praksis og yde relevant indsats. Ved disse forlgb kan
kommunen indhente radgivning fra sygehus og almen praksis

4. Hvis kommunen beslutter, at der er behov for en kommunal indsats, skal kommunen laegge en plan herfor og
informere sygehus og almen praksis, s& indsatserne bliver samordnet. Ved leengerevarende forlgb, hvor patienten
fortsat er i behandling og kommunen er tet involveret, er kommunen ansvarlig for at koordinere indsatsen.
Koordinationen af forlgbet skal aftales specifikt mellem de involverede parter

5. Har en betydelig opgave og ansvar for patienter i sen og terminal palliativ fase for at sikre hej kvalitet af den
faglige indsats pa degnbasis. Indsatsen kan planleegges pé et koordinationsmede. Koordinationsmedet kan gentages
ved sektorovergange (feks. efter indlaeggelser eller ved flytning fra hjem til plejebolig).

Derudover er der pa side 41 og 42 preciseret, at vi sammen med almen praksis og hospital skal sikre en koordination for
den enkelte borger/patient, som sikrer, at ”h@nderne raeekker over hinanden” og at borgeren vil opleve et velkoordineret og
helt forleb. Forlebsprogrammet kan laeses i sin fulde leengde i vedhaeftede link.
http://www.sst.dk/publ/Publ2012/SYB/Kraeft/RehabPalliationForloebsprog.pdf

Sundhedscentret har den 13. november aftholdt et borgermede omkring kraeftplan III. 23 borgere med kraft medte op og
dreftede kommunens tilbud og gav deres bud pa, hvilke indsatser borgere med kreaeft i Randers burde tilbydes.

Forslagene fra borgermedet samt medarbejdernes viden og erfaring med kraeftrehabilitering er blevet sammenskrevet i det
vedhaftede bilag, som beskriver de indsatser som forvaltningen anbefaler iverksat for at understette formaélet.

Okonomi
Der er fra 2013 afsat i alt 559.000 kr. arligt.
Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og &ldreudvalget


file:///U:/SBSYS/SbSysNetDrift/temp/dq10340/Resources/RehabPalliationForloebsprog.pdf

at de beskrevne indsatser for forlebsprogram for rehabilitering og palliation i
forbindelse med kraeft godkendes og er implementeret senest juni 2013.

Beslutning

Tiltradt.
Afbud: Ole Skiffard

Bilag

Kreftplan III Randers Kommune - bilag.doc



Punkt 146: Samarbejdet mellem offentlige og private sundhedsaktorer i regi
af Randers Sundhedscenter

29.30.00-A00-1-12

Resume

I sagen beskrives kort, hvilke private aktorer, der pt. er i Randers sundhedscenter. Herudover gives en status pd
samarbejdet med private aktorer — savel internt som eksternt.

Sagsfremstilling

Folgende private aktarer bor pt. til leje i Randers Sundhedscenter:
o Praktiserende leege
¢ Borneteam
¢ Jordemoder
¢ Psykologer (4)
¢ Sexolog
¢ Virksomhed med fokus pa frivillighed
e Qjenlege
Folgende forventes at vaere pa vej:
e Tandlege
e Apotek
Herefter vil der ikke vaere flere lejemal til private akterer i Randers Sundhedscenter.

Internt i Randers Sundhedscenter er status for samarbejdet med de private sundhedsakterer:

¢ Der har varet atholdt introduktionsmeder med alle private akterer (husregler, charter og en raekke praktiske
forhold)

¢ Der er planlagt forste husmede (for alle aktarer, incl. private) i januar 2013. P4 medet dreftet primeert, hvad
husradet fremadrettet skal tage sig af, herunder hvordan samarbejdet skal forega

¢ Der arbejdes med at lave et intranet pa tveers af sektorer i sundhedscentret, séledes at der fremadrettet er mulighed
for at sege felles information om husets aktiviteter m.m. En privat akter indgér i arbejdsgruppe herom.

¢ Der er planlagt et serskilt mede alene mellem kommune og private akterer i januar 2013, som setter fokus pé,
hvordan samarbejdet og udfoldelsen af charter kan komme til at foregé fremadrettet.

¢ Der er lavet samarbejde med et par af de private virksomheder omkring udvalgte projekter (brugerinddragelse itht
kreeft og ydelser i Godt i gang)

o Alle private akterer har i 2012 vederlagsfrit veeret inviteret til de 5 “ryste-sammen” arrangementer, som har fundet
sted i Randers Sundhedscenter.

Eksternt samarbejde med private akterer, foreninger m.v.

Randers Sundhedscenter samarbejdet med



¢ Privatpraktiserende fysioterapeuter: Der atholdes 3 arlige moder i et samarbejdsudvalg og der atholdes 1-2 felles
kompetenceudviklingsprojekter arligt. Efter endt rehabiliteringsforleb i Randers Sundhedscenter henvises til de
private fysioterapeuter, der tilbyder yderligere indsats i privat regi.

¢ Praktiserende leeger via KLU (kommunale leegeudvalg) og to arlige stormeder. Der samarbejdes i gvrigt dagligt
med legerne og Randers sundhedscenter i fht en rekke kommunale projekter og aktiviteter (rehabiliteringsforlob —
kol, hjerte, diabetes, kreeft og senhjerneskade, tjek dit helbred, kontinensklinik m.v.)

o Idraetsfaciliteter — ifht sundhedspolitik, sundere kost i idratsfaciliterne, tjek dit helbred

¢ Udvalgte fodevarevirksomheder fra Randers (i alt 8) — madpakkeprojektet

¢ Sund innovation, som nu er afsluttet inkluderede en lang raekke af private virksomheder (eksempelvis CSC, Tulip,
Randers Fysioterapi, Byens fittnes, Glokal marketing, Agrobusiness, Alexandrainstituttet)

o Erhvervsprojekt i Randers Sundhedscenter — en reekke virksomheder er i flere omberinger inviteret ind — et af
resultaterne er eks. family kick. Lige nu undersegges nermere samarbejde med en anden virksomhed omkring
udvikling af motivationsverktej / netbaseret.

Der har lgbende varet samarbejde med innovationsvirksomheder (eks. Jangaard), marketingsvirksomheder m.v.
Okonomi

Ingen.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og &ldreudvalget

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Afbud: Ole Skiffard



Punkt 147: Status - Det nzere sundhedsvasen i Randers Kommune

29.00.00-GO1-10-12

Resume

1 sagen gives en status for det neere sundhedsveesen i Randers Kommune og hvad der er planlagt fremadrettet.

Sagsfremstilling

Indledende.

I det sammenhangende sundhedsvasen arbejder nogle fa sygehuse med hgjt specialiseret behandling, og det neere
sundhedsvaesen arbejder med behandling og forebyggelse taet pa borgerne (kommuner og almen praksis).

Kommunerne fik med kommunalreformen sundhed som en kommunal kerneopgave — og vel og market en opgave, som
ikke bare er supplement til sygehusenes specialiserede behandling. Det naere sundhedsvasen er derimod en forudsatning
for at sundhedsvasenet kan fungere inden for de rammer og ressourcer, der er til rddighed.
Flere @ldre, flere kronikere og mangel pa ressourcer presser pa den skitserede udvikling.
Dertil skal understreges, at en borgers sundhed igennem et helt liv kun nogle gange kraver kontakt til sygehusvasenet
men at kommunen skal have gje for borgerens sundhed i hele livet (sundhedpleje, tandpleje, skole, sport, fritid, KRAM,
patientuddannelse, genoptraning og rehabilitering, hjemmesygepleje og hjemmehjelp, plejehjem m.v.)
Formalet med sundhedstilbud tet pa borgerne er:

o At skabe tryghed gennem og nar adgang til sundhedstilbud

o At sikre tidlig opsporing og hurtig indsats

e At opnéa god kvalitet og servcie bl.a. gennem styrket samarbejde

o At styrke mulighederne for behandling i naermiljeet

Status.

I Randers Kommune er der allerede arbejdet med udviklingen af det naere sundhedsvasen, idet folgende tiltag er iveerksat:

Sundhedscenter med kommunale, regionale og private sundhedsakterer — og de indsatser, der er i huset
¢ Genoptrening

¢ Rehabiliteringsforlab for KOL, hjertekarsygdomme, diabetes, kraeft og senhjerneskade. P4 sigt enskes forleb ifht
leenderyg samt depression.

e Tryghedshotel med 15 pladser.
o FEtablering af sundhedsklinikker i @&ldreomrédet. Der arbejdes pa sigt pé at gere dem mere bredt forebyggende.

o Aldrepleje, herunder kompetenceudviklingsprojekter, som sikrer, at vi er i stand til at lose starre og mere
komplicerede opgaver efter udskrivning fra sygehus

¢ Opfolgende hjemmebesog, som sikrer hurtig udskrivning og trygge, velkoordinerede lasninger i hjemmet
e Hospice
e Hverdagstraening

¢ Tjek dit helbred



¢ Der arbejdes med undersogelse af mulige telemedicinske lgsninger

o 2 arbejdsgrupper om forebyggelse af indleeggelser er igangsat (ldre og bern)

¢ Der sgges om midler i den regionale innovationspulje til etablering af akutklinik for 0-1 arige
e Samlet plan for senhjerneskadede i Randers Kommune og ny neurologiplan i region midt.

o Sundhedsstrategisk ledelse af det nere sundhedsvasen — et felles lederudviklingsprojekt i klyngen (de fire
kommuner, regionshospitalet og almen praksis): Der samarbejdes om fzlles lederudvikling og afprevning af 5
laboratorier (fokus pd KOL, forebyggelige indleeggelser, alkohol, sar, bern)

Fremadrettet i 2013 er der forelobigt falgende aktiviteter :

e 6 by made 3. januar 2013 for borgmestre, hvor det naere sundhedsvasen er pa dagsordenen. Det er hensigten, at
man pa baggrund af KL's oplag drefter, hvad de naste skridt er i udviklingen af det naere sundhedsvasen (KL's
oplaeg er i overskrifter vedhaftet som bilag)

¢ Temadag for alle ledere i sundhed og @ldre den 22. januar 2013, hvor der er mulighed for at here om, hvad vi
allerede har af "nere tilbud” i dag, oplaeg fra telemedicinsk center, hospital og almen praksis om, hvad de ser af
behov for fremtidige tiltag og samarbejder. Endelig sluttes dagen af med, at alle traekker i arbejdstejet og forholder
sig aktivt til, hvad vi har brug for at udvikle i Randers Kommune.

Der arbejdes pé at lave en tur til Norge i labet af 2013 med henblik pa at blive inspireret af tiltag i de norske kommuner,
som er afledt af deres nye sundheds-/finansieringsreform.

Okonomi
Ingen.
Indstilling:

Forvaltningen indstiller til sundheds- og &ldreudvalget

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Afbud: Ole Skiffard

Bilag

Notat vedr det naere sundhedsvesen - 3. januar 2013.doc



Punkt 148: Information for kommende folkepensionister i Randers
Kommune

32.03.04-P00-1-12

Resume

Myndighedsopgaven med at bevilge og udbetale folkepension overgar til Udbetaling Danmark pr. 1. marts 2013.
Borgerne er efter denne dato henvist til at soge digitalt. Det foreslds i forleengelse heraf, at konceptet for kommunens
information til nye folkepensionister cendres, sa kommunen ikke lcengere indbyder til kvartalsvise informationsmader pa
Skovbakken, men i stedet annoncerer med tilbud om halvdrlige informationsmader i kombination med tilbud om kurser,
hvor borgerne lcerer at betjene sig selv digitalt.

Sagsfremstilling

Borgerservice har siden byradet besluttede det i 2003, atholdt kvartalsvise informationsmeder for de kommende
folkepensionister i Randers Kommune. Sammen med indbydelsen (ca. 250 stk. pr. kvartal) har de kommende
folkepensionister faet tilsendt et anseggningsskema i papir, og informationsmederne har i praksis haft meget fokus pa
reglerne om pension, boligstette m.fl. Herudover har de deltagende kommende pensionister kunnet f4 viden om- og
kontakt til relevante akterer, fx Aldreradet, Aldresagen, ANY-klubben, Frivilligverket, Madservice osv. via omkring 20
stande, der har varet opstillet i tilknytning til medelokalet.

Byradet har den 23. maj 2011 vedtaget den sakaldte kanalstrategi, som betyder, at kommunen skal arbejde for, at langt
hovedparten af borgerne anvender digital selvbetjening, hvor dette er muligt, séledes at flest mulige ressourcer frigares til
de opgaver og situationer, hvor personlig sagsbehandling og hjalp er nadvendig. Derudover skal strategien sikre, at
Randers Kommune lever op til de nationale krav om digitalisering.

Pr. 1. marts 2013 overgér opgaven med behandling af ansegninger og udbetaling af folkepension endvidere til centre
under Udbetaling Danmark, hvor den primare kommunikationskanal bliver den digitale. Fremover er det tillige
Udbetaling Danmark, der skal sgrge for at informere de borgere, som har naet alderen, hvor de kan sege folkepension.

I trdd hermed arbejder Borgerservice for, at de kommende folkepensionister i hgjere grad fremover vil benytte sig af
digital selvbetjening. Ogsé informationsmederne foreslés @ndret, sé fokus flyttes fra den mere teknisk betonede
information til en kombination af undervisning og introduktion til selvbetjeningslgsningerne. Borgerservice er ophert med
at sende papiransegningsskemaer til borgerne. I stedet er der sammen med information om muligheden for at soge
folkepension vedlagt en vejledning i hvordan man segger digitalt samt en indbydelse til informationsmede. I august 2012
blev informationsmedet atholdt som et dialogmade om @ldre og digitalisering. Under dialogen blev der bl.a. peget pa, at
det er vigtigt, at atholde kurser med fa kursister og at det er en god id¢ at tilbyde hjelp/undervisning forskellige steder i
kommunen. Foranlediget af medet, arbejder Borgerservice p.t. med en handlingsplan. Dialoggruppernes kommentarer er
vedhzftet sagen.

I samrad med formanden for Aldreradet foreslar forvaltningen pa denne baggrund som forsggsordning, at Borgerservice
indbyder til informationsmede hvert halve ar, hvor der ogsa orienteres om mulighederne for at sege personlige tilleg m.v.
Informationsmederne annonceres pd www.randers.dk, infotavlerne i Borgerservice, i Pensionistavisen og i kommunens
feellesannonce. Informationsmederne teenkes mere mélrettede end hidtil, dvs. med fokus pa emnet pension samt
muligheder for hjelp til selvbetjeningslosningerne, men uden stande og servering af kaffebord.

Informationsmederne foreslas suppleret af 8 arlige kurser, finansieret af Borgerservice, men arrangeret i samarbejde med
Randers Bibliotek, hvor der undervises i brug af NemID og ansegning om pension, vejledning i relevante e-leeringssider,
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f.eks. e-kurser.nu. Koncept for kurserne vedhzaeftes sagen. Oversigt over allerede eksisterende tilbud om it-undervisning
udarbejdet af Randers Bibliotek vedhzftes sagen.

I Borgerservice arbejdes der lebende med at udvikle selv- og medbetjeningsmuligheder. For den restgruppes
vedkommende, der ikke kan gares digitale, serger Borgerservice for at hjelpe borgerne med de digitale lgsninger og om
nedvendigt, formidle kontakt til Udbetaling Danmark.

Borgerservice arbejder herudover, som led i handlingsplanen, videre med at etablere et samarbejde med frivillige, der
enten selv eller i samarbejde med bibliotekets eller Borgerservices medarbejdere, vil hjelpe med at vejlede og undervise i
digitale lesninger forskellige steder i kommunen.

Ordningen foreslés evalueret i samarbejde med ZAldreradet efter et ar.
Okonomi

Ingen

Forvaltningen indstiller

til @konomiudvalget via Aldrerddet og Sundheds- og &ldreudvalget,

at informationsindsatsen i forhold til kommunens kommende folkepensionister andres,
som beskrevet i sagsfremstillingen og

at ordningen evalueres i samarbejde med ZAldreradet efter et ar.

Direktionen, 29. november 2012, pkt. 614:

Indstilles tiltradt

ZEldreradet, 12. december 2012, pkt. 441:

Det vedhaftede heringssvar blev udarbejdet pa medet.

Beslutning

Indstilles tiltradt.
Afbud: Ole Skiffard

Bilag
Tilbagemeldinger fra borgermode

Guide over IT tilbud i Randers Kommune



kursuskoncept

Horringssvar til information til kommende folkepensionister
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