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Punkt 41: Ældrerådsmøde den 12. maj 2021

00.22.04-P35-8-21

Beslutning
Dagsordenen blev godkendt.

Ingen bemærkninger til referat af ordinært møde den 14. april 2021.

Ingen meddelelser.

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen
Bemærkninger til referat af ordinært møde den 14. april 2021.
Meddelelser



Punkt 42: Borgerrådgiverens beretning for 2020

00.22.04-P35-8-21

Beslutning
Ældrerådet drøftede beretningen og havde følgende bemærkninger:

Ældrerådet er bekymret over, at kommunikationen mellem borgerne og forvaltningen er et gennemgående
problem i beretningen og den største årsag til, at borgerrådgiveren bliver involveret i sager. Det er et problem,
hvis forvaltningen generelt er for dårlig til at kommunikere med borgerne f.eks. i form af kvittering for
henvendelse, orientering om forlænget sagsbehandlingstid, m.v.

Som borger skal man, som minimum kunne forvente at få svar på sine henvendelser og ansøgninger til
kommunen samt blive orienteret om sagsforløbet og væsentlige sagsbehandlingsskridt løbende.

Ældrerådet forventer, at der vil blive arbejdet målrettet med at få forbedret kommunikationen med borgerne.

Det blev på mødet drøftet om borgerne generelt har et godt nok kendskab til borgerrådgiverfunktionen. Det
blev besluttet, at der bør orienteres i pensionistavisen.

Sagsfremstilling
Borgerrådgiverens beretning for 2020 er vedlagt. Beretningen indeholder en beskrivelse af antallet samt
fordelingen af henvendelser til Borgerrådgiveren. Desuden indeholder beretningen en beskrivelse af de
generelle problemstillinger, der påpeges i disse henvendelser, eller henvendelserne har haft en sådan
karakter, at de efter Borgerrådgiverens opfattelse bør nævnes i årsberetningen.

Ældrerådet drøfter beretningen.

Bilag

Borgerrådgiverens beretning for 2020



Punkt 43: Update på 7-by-samlingen den 31. august 2021

27.69.40-P00-1-21

Beslutning
Ældrerådet drøftede det program, der blev lavet til det planlagte 7-by-møde i foråret 2020. Det blev besluttet at
arbejde videre med samme program som udgangspunkt.

Sagsfremstilling
Ældrerådet besluttede på møde den 14. april 2021 at afholde 7-by-samling den 31. august 2021.

Invitation, program, deltagere, m.v. drøftes.



Punkt 44: Update på ældrerådsvalg 2021

84.12.00-A26-1-20

Beslutning
Der er pt. kun 9 opstillede kandidater.

Ældrerådet drøftede forskellige tiltag for at tiltrække flere kandidater, herunder yderligere markedsføring samt
en eventuel forlængelse af fristen for at opstille. Det blev besluttet, at afholde et møde i valgbestyrelsen med
henblik på at iværksætte yderligere tiltag.

Sagsfremstilling
Det er nu muligt at opstille som kandidat til ældrerådsvalg 2021.

Information omkring kandidatopstilling og ældrerådsvalget generelt kan findes via dette link:
www.randers.dk/blivkandidat

Ældrerådet drøfter på mødet, hvor mange der indtil videre er opstillet som kandidat samt eventuelt yderligere
behov for markedsføring.

http://www.randers.dk/blivkandidat


Punkt 45: Opfølgning på busdriften - busser med lav indstigning

27.69.40-A26-2-21

Beslutning
På mødet blev ældrerådet orienteret om, hvilke tiltag forvaltningen og Midttrafik har iværksat siden mødet
mellem forvaltningen og ældrerådet.

Forvaltningen har afholdt møde med Midttrafik omkring udfordringer med manglende lavinstigningsbusser på
rute 231. På mødet blev det aftalt, at Midttrafik markerer i køreplanen, på hvilke afgange der køres med
lavindstigningsbusser.

På de markederede afgange vil der være garanti for lavindstigningsbusser.

Der vil komme nye køreplanstavler på stoppestederne, hvor der ligeledes er markeret, hvilke afgange der
køres med lavindstigning. På stoppestederne mellem Fladbro og Randers Busterminal vil der ligeledes komme
en ekstra tavle op med information omkring de nye tiltag med markering af afgange med lavindstigning. Det
forventes at køreplanstavlerne + informationstavlerne kommer op i løbet af uge 20. Der vil ligeledes blive
informeret om de nye tiltag i den næste pensionistavis.

Den 9. januar 2022 kører alle busser på rute 231 med lavindstigningsbusser.

Generelt vil
Midttrafik opdatere deres køreplaner fra juni 2021 med markering af om det er lavindstigning, højindstigning
eller en kombination mellem begge.

Derudover vil flere ruter i Randers Kommune blive med lavindstigningsbusser enten fra i år eller fra januar
2022.

Der er også opmærksomhed på tilgængelighed generelt, herunder mulighed for at komme ind i busserne med
f.eks. en kørestol.

Ældrerådet takker for orienteringen og ser frem til at der kommer en løsning på udfordringerne.

Sagsfremstilling
Ældrerådet følger op på mødet med forvaltningen omkring udfordringer med manglende busser med lav
indstigning på forskellige ruter.

På mødet deltager to fra Udvikling, Miljø og Teknik til at orientere om seneste udvikling i sagen.



Punkt 46: Valg til bruger- og pårørenderåd i Randers Kommune

00.22.04-P35-8-21

Beslutning
Der er afholdt tre møder i valgbestyrelsen, og der er ikke taget endelige beslutninger omkring valgform endnu.

Ældrerådet vil modtage yderligere orientering på ældrerådsmødet i juni.

Sagsfremstilling
Ældrerådet følger op på proceduren omkring valg til bruger- og pårørenderåd, jf. drøftelsen på seneste
ældrerådsmøde.



Punkt 47: Opdatering på byggeriet i Dronningborg

00.22.04-P35-8-21

Beslutning
Ældrerådet er af forvaltningen blevet orienteret om status:

Prækvalifikationsudbuddet er overstået. Der er kommet 14 ansøgninger.

Ud fra de fastsatte kriterier i udbudsmaterialet er der udpeget fire totalentreprenører, som er prækvalificerede
til at give tilbud.

Disse fire har nu frem til d. 19. august til at udarbejde og fremsende deres tilbud. Tilbuddene vil blive
præsenteret for § 17 stk. 4 udvalget d. 24. august.

Herefter følger en forhandlingsperiode frem mod den endelige udvælgelse og kontraktindgåelse i
oktober/november.

Den kommende vinder af totalentreprisen ventes at kunne igangsætte nedrivning i det tidlige forår 2022 og
byggeriet ventes igangsat i maj 2022. Byggeriet ventes afsluttet i maj 2024.

Sagsfremstilling
Ældrerådet drøfter status for det kommende byggeri af en ny hal, daginstitution og plejehjem i Dronningborg.



Punkt 48: Status på genåbning af caféerne på plejecentrene for
udefrakommende

00.22.04-P35-8-21

Beslutning
Ældrerådet er blevet orienteret om kommunens plan for genåbning af omsorgsområdet, herunder caféerne på
plejecentre. Efter planen bør de være genåbnet fra den 6. maj 2021.

Ældrerådet tager orienteringen til efterretning, med følgende bemærkning:

Det ønskes at aktivitetstilbuddene genoptages efter den 21. maj 2021 f.eks. med krav om coronapas.

Sagsfremstilling
Ældrerådet drøfter status for genåbning af caféerne på plejecentrene for udefrakommende gæster.



Punkt 49: Kommende ældrerådsmøder m.m.

27.69.40-A21-2-18

Beslutning
Ingen tilføjelser eller rettelser til kalenderen.

Sagsfremstilling



Punkt 50: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-P35-8-21

Beslutning
Nyt fra formanden:

Formanden og Elsebeth Hjorth-Hansen deltager i møde om at gøre Randers mere demensvenlig med
byens butikker.

Nyt fra udvalgene:
Smagspanel afventer med at gå i gang igen indtil efter sommerferien.

Borgerhenvendelser:
Ingen nye borgerhenvendelser.

Eventuelt:
Intet under eventuelt.

Sagsfremstilling
Nyt fra formanden
Nyt fra udvalgene
Borgerhenvendelser
Eventuelt
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