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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.02-P35-8-14



Godkendelse af dagsorden

Sagsfremstilling

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
at dagsordenen godkendes.

BESLUTNING

Godkendt.

Fraveerende:
Jens Laursen



Punkt 2: Besog pA MOKOKO d. 14. januar 2015
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Besog pa MOKOKO d. 14. januar 2015

RESUME
Socialudvalget inviteres pa besgg i MOKOKO (Det Mobile Kommune Kontor) den 14. januar fra kl 15-16.

MOKOKO er en del af Randers Kommunes innovations-flagskib og har til formal at skabe
borgerinddragelse og aktivt medborgskab.

MOKOKO har til huse i en 40 fods container, som i Igbet af 2015 vil drage rundt i Randers Kommune og
byde borgerne indenfor til dialog om fire aktuelle temaer valgt af de fire forvaltninger i kommunen. Herunder
hvordan man sikrer en sikker skolevej i form af frivillige gabusser, hvor foreeldre skiftes til at falge
skolebarnene over farlige vejrkyds mv., affaldssortering, borgerbudgettering og aktivt medborgerskab pa
social- og beskeeftigelsesomradet.

Den Skandinaviske Designhgjskole har udsmykket MOKOKO pé farverig vis, og vil veere til stede for at
fortaelle om tankerne bag installationerne, hvor borgerne aktivt kan give deres mening til kende ved at
tegne, stemme mv.

MOKOKO bliver ogsa en del af byradets temadraftelse om aktivt medborgskab den 19. februar 2015.

Sagsfremstilling

Mobilt Kommune Kontor (MOKOKO) - tveergaende borgerinddragelsesprojekt i Randers Kommune

| Randers Kommune har byradet, i forbindelse med budgetforliget 2013-16, valgt at saette innovation pa
dagsordenen. Fokus er blandt andet pa at forbedre den kommunale velfeerdsservice ved at mobilisere flere
ressourcer via gget inddragelse af borgerne, foreninger, erhvervsliv mv. Alts& en styrkelse af det aktive
medborgerskab.

Rationalet er, at der findes store uforlgste ressourcer, som kan bringes i spil, hvis vi i Randers Kommune kan blive
endnu bedre til at styrke dialogen og samarbejdet mellem borgerne, politikerne og kommunen. Ved en styrket
borgerinddragelse vil kommunen fa bedre muligheder for at vurdere borgernes gnsker og behov, hvilket vil
kvalificere muligheden for at justere kommunens velfeerdsservice, sa ressourcerne bruges der, hvor de har den starst
mulige effekt for borgerne.

Derfor har hver af de fire forvaltninger i Randers Kommune peget pa ét konkret tema, som eleverne pa den
Skandinaviske Designhgjskole efterfalgende har taenkt ind i fire fysiske installationer, der er lavet i en indkgbt brugt
40 fods container. Denne container, MOKOKO, er nu klar til brug.

Formalet med socialudvalgets besgg er at introducere udvalget for borgerinddragelsesprojektet og i forlaengelse
heraf at fa udvalgets inputs pa den videre implementering af projektet. Konkret kunne det veere relevant for udvalget
at drefte falgende spgrgsmal:

1. Placering af MOKOKO:

Er der omrader i Kommunen, hvor udvalget vurderer det kunne veere seerligt oplagt at placere MOKOKO, med
henblik pa fx styrkelsen af det aktive medborgerskab?

2. Bemanding af MOKOKO:

Det er tanken, at MOKOKO skal vaere bemandet i abningstiden og i udgangspunktet af repraesentanter fra
forvaltningerne. Det er ogsa en mulighed, at politikerne kan indteenkes som en slags veerter, med mulighed for
at mgde borgerne i dialog omkring fire konkrete temaer savel som andre omrader, der matte optage
borgerne?

GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:






Punkt 3: Ankestyrelsens § 18-redegorelse — Det kommunale samarbejde med
frivillige sociale foreninger 2013

27.15.12-G01-2-13
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Ankestyrelsens § 18-redegorelse — Det kommunale samarbejde med frivillige
sociale foreninger 2013

RESUME

Ankestyrelsen har udgivet § 18-redegarelsen for 2013, ogsa kaldet "Det Kommunale Samarbejde med
Frivillige Sociale Foreninger’. | redeggrelsen er der bl.a. en oversigt over stgrrelsen pa kommunernes § 18-
tilskud til de frivillige sociale foreninger. Det fremgar af redeg@relsen, at Randers Kommune i 2013 har
uddelt 92 % af det bloktilskud til foreningerne, som blev givet af staten.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen under Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold har i december 2014 udgivet §
18 redeggrelsen for 2013, "Det Kommunale Samarbejde med Frivillige Sociale Foreninger” (vedlagt). |
redegarelsen beskrives primaert den del af kommunernes samarbejde med frivillige sociale foreninger, som handler
om uddeling af § 18 statte.

Det fremgar af redegerelsen, at kommunerne i Danmark i 2013 samlet set udbetalte 159,8 mio. kr. til det frivillige
sociale arbejde. Det svarer til 4 mio. kr. mere end det belgb pa 155,8 mio. kr., som kommunerne fik tildelt i
bloktilskud. | procenttal svarer det til, at kommunerne har uddelt 102,56 % af det samlede bloktilskud fra staten. 2013
falger saledes tendensen fra 2012, hvor kommunerne samlet set ogsa udbetalte et starre belgb, end de fik tildelt.
Ifalge § 18-redeggrelsen uddelte Randers Kommune i 2013 92 % af bloktilskuddet fra staten. | konkrete tal drejer det
sig om en uddeling af § 18-midler pa 2.472.000 kr. overfor bloktilskuddet pa 2.668.000 kr. Derudover gav Randers
Kommune tilskud pé i alt 1.152.000 kr. til gvrige formal inden for det frivillige sociale arbejde, herunder tilskud til
Frivilligveerket og Selvhjeelp i Randers. Der er saledes i alt uddelt 3.624.000 kr.

[ 2011 udbetalte Randers Kommune 99 % af bloktilskuddet fra staten i stgtte til foreningerne. Derudover udbetaltes
statte til gvrige formal inden for frivilligt socialt arbejde pa 735.000 kr.

| 2012 udbetalte Randers Kommune 100 % af § 18-bloktilskuddet fra staten i statte til foreningerne. Derudover
udbetaltes tilskud til @vrige formal indenfor frivilligt socialt arbejde pa 1.309.000 kr.

Malt i tilskud til det frivillige sociale arbejde pr. indbygger, er der stor forskel pa, hvor meget de enkelte kommuner i
2013 udbetalte i tilskud. | Region Midtjylland stettede kommunerne i gennemsnit med lidt over 33 kr. pr. indbygger. |
Randers Kommune er tallet 25,75 kr. pr. indbygger beregnet ud fra det uddelte belgb pa 2.472.000 kr. Hvis man
laegger det uddelte belgb sammen med gvrig stette pa 1.152.000 kr., og deler det med antal indbyggere i Randers,
95.964, nar man frem til, at Randers Kommune anvender 37,76 kr. pr. indbygger.

| Ankestyrelsens § 18-redegarelse beskrives desuden formal og malgrupper for modtagere af § 18 midler, samt
andre former for stgtte og tilbud til foreningerne, som kommunerne stiller til radighed.

GKONOMI

Ingen.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at redegerelsen tages til efterretning

BESLUTNING

Taget til efterretning.

Fraveerende:
Charlotte Broman Mglbzek og Jens Laursen



Punkt 4: Evaluering af § 18 midler til samarbejdsprojekter mellem
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Evaluering af § 18 midler til samarbejdsprojekter mellem kommunen og
civilsamfundet

RESUME

Socialudvalget afsatte den 12. marts 2014 80.000 kr. af Servicelovens § 18 midler til samarbejdsprojekter
mellem Randers Kommune og civilsamfundet. Det blev besluttet, at de afsatte midler skulle kunne s@ges i
forbindelse med Netveerksmadet "Fra tanke til handling" afholdt den 27. oktober 2014. Da det er farste
gang, § 18 midler kan s@ges pa denne made i Randers Kommune, blev det ogsa besluttet at evaluere
forlabet for at afgare, om denne made at uddele § 18 midler pa bidrager til at fremme det onskede
tveergaende samarbejde - denne evaluering foreligger nu.

Evalueringen viser, at Netvaerksmadet var et godt arrangement, hvor der kom mange gode ideer til
samarbejdsprojekter mellem Randers Kommune, frivillige foreninger og civilsamfundet generelt - men at
der dog var visse udfordringer med at markedsfare arrangementet, da ikke alle projekter havde mulighed
for at sege om de afsatte 80.000 kr., da der er visse kriterier, der skal veere opfyldt for at kunne s@ge netop
de midler.

Sagsfremstilling

Baggrund
Det er et gnske i Randers Kommune at fremme samarbejdet med de frivillige foreninger og civilsamfundet generelt.

Derfor har socialudvalget afsat 80.000 kr. af § 18 midlerne for 2014 specifikt til dette formal. Det er fastlagt i
Servicelovens § 18, at det er lovpligtigt for en kommune at samarbejde med de lokale frivillige foreninger. § 18
midlerne uddeles til kommunerne som en del af bloktilskuddet. De afsatte § 18 midler kan s@ges efter
Netveerksmgdet den 27. oktober 2014 til samarbejdsprojekter mellem kommunen og civilsamfundet, men kun til
projekter med et socialt sigte. Der er ved ansggningsfristen den 1. december 2014 indkommet en enkelt ansggning,
som vurderes af socialudvalget (sag nummer 5 pad mgdet den 14. januar 2015).

Det er farste gang, at der afsaettes § 18 midler til specifikke samarbejdsprojekter mellem civilsamfund og kommune.
Derfor blev det besluttet at evaluere forlgbet for at afgare, om denne made at uddele § 18 midler pa bidrager til at
fremme det snskede tvaergdende samarbejde - den evaluering foreligger nu.

Det afholdte Netveerksmade med efterfalgende mulighed for at sage § 18 midler blev pa et mgde den 20. november
2014 evalueret af Frivilligvaerket og Randers Kommune.

Evaluering af netveerksmgdet "Fra tanke til handling" den 27. oktober 2014
Omdrejningspunktet for processen har veeret:

o Enidéworkshop afholdt af Frivilligveerket den 1. september 2014, hvor der var stor interesse for at udvikle
ideer blandt de 25 deltagende fra bade foreninger, kommunen og civilsamfundet generelt.

o Frivillig Fredag den 26. september 2014 og Frivilligkonferencen, som Sundhed og Zldre afholdt i Ridehuset
den 30. september 2014, bidrog yderligere til idégenereringen.

Selve Netveerksmgdet - konklusioner

o Der har generelt veeret stor interesse for at fortaelle om ideer til et samarbejde mellem Randers Kommune og
civilsamfundet. Pa trods af dét var der ikke sa mange, der mgdte op for at veere tovholdere pa deres idé, kun
ca. 40 deltagere fra foreninger, Randers Kommune og civilsamfundet generelt. Det gjorde, at arrangementet
blev anderledes end forst planlagt.

o Oprindeligt var netvaerksmgdet taenkt som en slags markedsplads, hvor folk kunne mgde op og snakke med
hinanden og pa den made finde sammen i forskellige samarbejdsprojekter. | stedet blev der udvekslet ideer
og tanker om, hvem der kunne arbejdes sammen med.

Gode ideer, der allerede nu bliver til noget
Det er kun ét konkret projekt, der har s@gt om § 18 midler, men der kom flere gode ideer - nogle kan ses herunder:

o GUF: Gratis Ungdoms Feellesskaber. Det er et samarbejde mellem VIA, Andreas Kirken og
Ngrrevangskolen/Randers Kommune. Her vil man aktivere b@rn og unge i nordbyen pa Narrevangskolens



udendgrsarealer samt give de studerende pa VIA et frivilligbevis til CV’et, da det er meningen, at de
studerende skal drive projektet. Det er dette projekt, der har sggt om § 18 midler.

o Bisiddernetveerk. Bisidderne ledsager borgere til mgder med Randers Kommune. Netvaerket skal vaere med til
at @ge erfaringsudveksling og veere et forum, hvor bisiddere kan mgde fx sagsbehandlere fra kommunen og pa
den made styrke forholdet mellem bisiddere og Randers Kommune.

o Café Nyt Liv. Det er en rusfri café. Her fokuserer man pa at lave et rusfrit miljg, hvor tidligere misbrugere kan
skabe sig et netvaerk og blive en del af et faellesskab. Cafeen vil desuden lave arrangementer for brugerne.
Folkene bag projektet er ved at finde lokaler, og Rusmiddelcentret i Randers Kommune er i gang med at finde
en lgnnet medarbejder til projektet.

o Selvhjeelpsgruppe for pargrende (65+) til psykisk syge voksne. Sinds Pargrende Radgivning og Selvhjeelp
Randers samarbejder om projektet og starter op i begyndelsen af 2015.

Evaluering af de afsatte § 18 midler

Da det ikke var alle projekter, der var berettigede til at sgge de afsatte § 18 midler, kunne der ikke annonceres med
midlerne. Kravene var, at projekterne skulle veere drevet af frivillige og fokusere pa socialt udsatte. Hvis alle
projekterne havde kunnet sgge, kunne markedsfgringen have vaeret mere preecis — det havde maske kunnet traekke
flere folk til.

Forvaltningens anbefalinger er derfor:

o At malgruppen for ansggningerne til § 18 midlerne ved et lignende arrangement udvides til at omfatte andre
projekter end dem, der fokuserer pa socialt udsatte. Saledes vil andre projekter med et socialt fokus ogsa
kunne sgge om midlerne. Kriterierne for at sgge § 18 midler er, at der skal vaere fokus pa socialt udsatte,
projektet skal drives med frivillige kraefter, og aktiviteterne skal som udgangspunkt finde sted i Randers
Kommune. Til en lignende saerpulje fremadrettet kunne definitionen af socialt udsatte udvides til borgere, som
kan veere socialt udsatte i et mindre omgang, og til aktiviteter, som har til formal at forebygge, at malgruppen
havner i en situation, hvor de bliver socialt udsatte.

o Atder afseettes flere midler, da det vil gare markedsfgringen nemmere. Ligesom det ville vise erhvervslivet i
Randers, at der var god stgtte til arrangementet fra kommunen.

o At netvaerksmadet bar ligge laengere fra fristen for sggning af § 18 midler, séledes at der er tid til at fa planlagt
sit projekt og derefter fa formuleret sin ansggning. De fleste af ideerne pa netvaerksmgadet var endnu ikke
kommet sa langt.

Byttebgrs og Frivilligbgrs — en ny type netveerksmgder

Byttebaors

Forvaltningens anbefaling er, at der fortsaettes med at arbejde med udvikling af tveergaende ideer. En konkret made
at gore det pa er fx "Byttebgrs”, som var en idé fra netvaerksmgdet i oktober. Overordnet set handler Byttebgrser om
at styrke udveksling af viden, tjenester og erfaringer mellem foreninger og gerne kommunale institutioner og andre
aktgrer pa frivilligomradet. Byttebgrserne taenkes som netvaerksmgder, som med tiden kan udvides til ogsa at
omfatte udveksling og iveerkseettelse af gode idéer i et samarbejde pa tveers af foreninger og kommune. Deltagene
kan altsd mgdes og sparre om deres ideer, udveksle erfaringer og blive klogere pa, hvordan man far lgbet et projekt
i gang.

Frivilligbars

Byttebgrserne skulle gerne generere en interesse for at ivaerkseaette en Frivilligbgrs i Randers i 2016. Dvs.
Byttebarserne i 2015 bliver en slags forlgbere eller optaktsarrangementer til en egentlig Frivilligbgrs. Det forventes,
at 3-4 Byttebgrser iveerksaettes i 2015.

o En Frivilligbars er en metode til at skabe lokalt samarbejde og formalet er at matche lokale foreninger,
virksomheder og offentlige institutioner. Fx hvis nogen mangler et lokale til et arrangement, og Randers
Kommune har et ledigt lokale i tidsrummet, bliver de to parret, og projektet kan blive en realitet.

o Deltagerne laver derfor en liste med "har” og "@nskes” — hvis de fx har en masse frivillige, der gerne vil deltage
i forskellige projekter, men der mangler et lokale, sa skriver man det pa listen. Pa den made kan deltagerne
bytte hos hinanden, udveksle tjenester og forhabentlig fa en masse nye samarbejder realiseret. Det handler
altsa ikke om penge, men om udveksling af kompetencer, ydelser, lokaler etc. samtidig med, at det er en



made at udveksle erfaringer og skabe netvaerk pa — af den grund kaldet Frivilligbars.

o En Frivilligbars kan appellere til vicksomheder, der gnsker at styrke deres sociale profil og vise deres
samfundsengagement — pa sadanne mader kan de konkretisere deres strategi og fa hjeelp til at udfere ideerne
i praksis.

I 2016 laves en Frivilligbars, mens der i Igbet af 2015 genereres interesse for den via et antal Byttebgrser og andre
tiltag. Der skal inviteres bade frivillige foreninger, lokale virksomheder og Randers Kommunes repreesentanter med
beslutningskompetence.

| starten af 2015 etableres en arbejdsgruppe for Frivilligbgrsen, som bestar af repraesentanter fra civilsamfundet og
Randers Kommune. Randers Kommune repraesenteres pa chefniveau. Repraesentanter for erhvervslivet inviteres
ogsa med i arbejdsgruppen.

OKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

at evalueringen tages til efterretning.

at det draftes, om der i forbindelse med § 18 ansegningerne i 2015 skal afseettes midler til samarbejdsprojekter
mellem kommunen og civilsamfundet, og at forvaltningen indarbejder forslag til proces, tidsplan, malgruppe mv.

BESLUTNING

Tiltradt.

Fraveerende:
Jens Laursen
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Ansggninger til § 18 midler til samarbejdsprojekter mellem kommune og
civilsamfundet

RESUME

Randers Kommune giver hvert ar gkonomisk stgtte til frivillige sociale foreninger ifalge Servicelovens § 18.
I den forbindelse besluttede socialudvalget den 12. marts 2014 at afseette 80.000 kr. af midlerne til
samarbejdsprojekter mellem kommunen og civilsamfundet. Det blev ligeledes besluttet, at pengene skulle
uddeles efter Netveerksmgadet "Fra Tanke til handling” afholdt den 27. oktober 2014. Der er ved
ansggningsfristen den 1. december 2014 indkommet én ansggning.

Sagsfremstilling

Efter Servicelovens § 18 er det lovpligtigt for en kommune at afsaette penge til stotte af frivilligt socialt arbejde rettet
mod socialt udsatte. Socialudvalget afsatte den 12. marts 2014 80.000 kr. af § 18 midlerne til samarbejdsprojekter
mellem Randers Kommune, frivillige foreninger og civilsamfundet generelt. Disse midler skulle uddeles efter
Netveerksmadet "Fra tanke til handling", som Frivilligveerket afholdt den 27. oktober 2014 med deltagelse af frivillige
foreninger, kommunale medarbejdere og civilsamfundet generelt. Der er ved ansggningsfristen den 1. december
2014 indkommet én ansggning.

Ansggning fra: Skt Andreas Sogns menighedspleje: GUF - Gratis Ungdoms Feellesskaber

GUF sgger om et tilskud pa 40.000 kr. til at deekke flere forskellige projekter.

Udspecificeret ser det saledes ud:

Indretning af lokaler 10.000 kr.
Opleegsholdere 10.000 kr.
Markedsfgring 5.000 kr.
Udflugter, virksomhedsbesgag, indkeb af mad mv. 10.000 kr.
Frivilligpleje og kompetenceudvikling af ledere 5.000 kr.
Hvad er GUF

GUF er et samarbejde mellem Skt. Andreas Kirke og VIA University College. De studerende pa VIA skal veere
ledere af GUF og sta for den daglige drift. Skt. Andreas Kirken laegger lokaler til og betaler for stram og
varmeudgifter. Skt Andreas Menighedspleje yder praktisk hjeelp til GUF.

GUF er en idé, der er udviklet i forbindelse med Netvaerksmadet "Fra tanke til handling". GUF er et aktivitetstilbud for
unge i alderen 13-18 ar. Projektet henvender sig til barn og unge, flygtninge/indvandrere og ensomme. Formalet
med foreningen er saledes at skabe et inkluderende feellesskab og frirum for aldersgruppen 13-18 ar med
udgangspunkt i Randers nordby. Malgruppen beskrives som socialt udsatte.

GUF opererer med to grundlaeggende teser, nemlig "Frihed under ansvar" og "Yde for at nyde" - disse grundteser
skal bidrage til at udvikle den unge. Aktiviteterne har karakter af en ungdomsklub, som etableres med base i et
lokale i Skt. Andreas Kirke. Her skal forega netveerksdannelse blandt deltagerne, udvikling af sociale kompetencer,
workshops med opleegsholdere, motion og sport, manedlig faellesspisning, udflugter, virksomhedsbesag m.m. GUF
er saledes en forening med fokus pa at aktivere og inspirere den unge.

Vurdering
Frivilligveerket indstiller, at GUF modtager § 18 midler ud fra falgende betragtninger:

o Ansggernes baggrund i Skt. Andreas Kirken og VIA University College, institutioner med en tung faglighed i
bagagen, taget i betragtning, er det realistisk, at projektet bliver en realitet.

o Det er et godt projekt, da GUF kan blive et alternativ til de kommunale ungdomsskoler, som ikke alle unge faler
sig tiltrukket af.

o Projektet har fokus pa at udvikle malgruppens sociale faerdigheder, hvilket pa laengere sigt kan forebygge
mange ting som mobning, kriminalitet m.m.

o Projektet opfylder kravene om samarbejde pa tveers af civilsamfund og kommune, da der er flere
samarbejdspartnere med, herunder Bysekretariatet, Ngrrevangsskolen og Randers Kommunes



Ungdomsskoler. Malgruppen beskrives som socialt udsatte, da malgruppen er bgrn og unge mellem 13 og 18
ar, primeert fra nordbyen, men ogsa fra andre dele af byen.

Dette stemmer overens med kriterierne for § 18 midler. Kriterierne er, at der skal vaere et fokus pa socialt udsatte,
projektet skal drives med frivillige kreefter, og aktiviteterne skal som udgangspunkt finde sted i Randers Kommune -
disse kriterier opfylder GUF.

Frivilligveerket vurderer, at GUF bear indstilles til at modtage de 40.000 kr., fordi:

o De 40.000 kr. virker ikke som for meget, da det er en ny aktivitet, der skal Igbes i gang.

« Der er ikke andre ansggere til de afsatte 80.000 kr., sa der er plads til, at projektet kan fa det belgb, de sgger.

« Huvis de far belgbet, bgr forudsaetningen veere, at det er til start af projektet i lgbet af 2015.

GKONOMI

Der sgges om 40.000 kr af de allerede afsatte 80.000 kr. af § 18 midlerne.
Dermed er der 40.000 kr. tilbage af de seerligt afsatte § 18 midler, som gar tilbage i § 18 hovedpuljen med
henblik pa anvendelse i 2015.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget
at GUF modtager de sagte 40.000 kr af de afsatte § 18 midler til de foreslaede projekter.

at de resterende 40.000 kr. flyttes tilbage til § 18 hovedpuljen.

BESLUTNING
Tiltradt.

Fraveerende:
Jens Laursen



Punkt 6: Koncept for brugerundersogelser pa socialomradet

27.00.00-P05-2-14
Bilag

Sadan arbejder vi med brugerundersggelser - Aarhus Kommune



Koncept for brugerundersogelser pa socialomradet

RESUME

Forvaltningen fremleegger koncept og tidsplan for bruger- og pararendeundersagelser pa socialomradet i
2015.

Sagsfremstilling

Som et led i styringen af Randers Kommune gennemfares der brugertilfredshedsundersggelser.
Brugertilfredshedsundersagelser maler tilfredshed med den kommunale service og ydelser. Undersggelserne
anvendes saledes til at opna viden om indsatsen virker, og som grundlag til en videreudvikling af tilbuddene ud fra
en brugeroplevet kvalitetsvinkel.

Brugertilfredshedsunders@gelser pa socialomradet er dog udfordret af borgernes fysiske og psykiske
funktionsniveau. Erfaringer fra andre undersggelser af denne malgruppe peger pa, at det generelt kan veere en
udfordring at fa malgruppen til at deltage i undersggelsen. En lav svarprocent vil betyde, at unders@gelsen ikke er
repraesentativ for malgruppen som helhed. Risikoen vil her veere, at der foretages aendringer med baggrund i
brugertilfredshedsunders@gelsen, som et tavst flertal i realiteten ikke gnsker. Der skal derfor gares en seerlig indsats
for at fa borgerne til at deltage i undersggelsen.

Pa handicap- og hjerneskadeomradet er der herudover udfordringer, der knytter sig til borgernes fysiske og
psykiske funktionsniveau. Nogle borgere har et meget begreenset eller slet ikke noget verbalt sprog, andre borgere
har et funktionsniveau, der betyder, at spegrgsmalene skal vaere udformet enkelt og ligefremt. Derfor vil et alment
koncept for brugertilfredshedsundersagelser ikke kunne gennemfgres med et meningsfuldt resultat for denne
brugergruppe. Som alternativ til starre, kvantitative brugertilfredshedsundersggelser kan man anvende kvalitative
interviews, hvor der er mulighed for at spgrge mere konkret og uddybende ind til borgerens oplevelse af kvalitet pa
tilbuddene. Dette er dog en meget ressourcekreevende og dermed dyr unders@gelsesform. Dertil kommer, at det er
vanskeligt at sammenligne resultater mellem tilbud.

Forvaltningen indstiller til socialudvalget, at bruger- og pargrendeundersggelser pa socialomradet vil blive
gennemfgrt i to spor. Psykiatriomradet vil gennemfare brugerundersagelser i regi af psykiatriplanen, mens handicap-
og senhjerneskadeomraderne, samt omradet for socialt udsatte vil gennemfare brugerundersggelser efter koncept
udviklet af Aarhus Kommune.

Psykiatriomradet er i disse ar i gang med implementering af psykiatriplanen, der blev vedtaget i byradet primo
2013. Brugerundersggelser bliver gennemfgrt som en del af et samlet evalueringskoncept for hele psykiatriplanen.
Evalueringskonceptet har til formal Igbende at male effekterne af planen. Som en del af evallueringen bliver der
udfert recoveryscreeninger pa alle tilbud. En recoveryscreening er en dialogisk metode, der har til formal at
kortleegge, i hvor hgj grad tilbuddene arbejder recoveryorienteret og rehabiliterende. Borgere deltager pa lige fod
med medarbejdere og ledere i denne kortlaegning. Herudover vil der blive gennemfart brugerundersggelser hvert 3.
ar. Brugerundersgagelsen er specielt tilpasset, saledes der opnas specifik viden om borgerens livskvalitet og
sundhed, beskeeftigelse og uddannelse samt i hvor hgj grad borgeren oplever at de tilbud borgeren frekventerer
arbejder recoveryorienteret og rehabiliterende.

Den fgrste brugerunders@gelse er foretaget i 2. og 3. kvartal 2014, og dens resultater vil blive forelagt socialudvalget
primo 2015.

Pa tilbuddene for socialt udsatte, udviklingsheemmede og senhjerneskadede, indstiller forvaltningen til
socialudvalget, at der foretages brugerundersggelser efter koncept udviklet og afpragvet af Aarhus Kommune.
Konceptet for brugerundersggelser er seerligt tilrettelagt for malgrupper med fysisk og psykisk
funktionsnedsaettelser. Konceptet er kendetegnet ved at spergeskemaet er kortfattet. Spgrgsmalene begraenser sig
til en side med 10 til 12 spgrgsmal. En tredjedel af spargsmalene er generelle pa tveers af tilbuddene, en tredjedel er
malrettet spergsmal om borgerens udvikling mens den sidste tredjedel er tilbuds/omradespecifikke spgrgsmal, hvor
de enkelte omrader har mulighed for at sperge ind til omrader der har seerligt relevans for dem.

Konceptet er endvidere kendetegnet ved at veere differentieret og kan séledes handtere flere typer malgrupper. Der
er eksempelvis pegeplader med smileys, der kan anvendes til borgere uden verbalt sprog. (Se bilag for mere
information om konceptet).

Der vil udover brugerundersggelser blive gennemfgrt parerendeundersggelser pa alle tilbud pa socialomradet
herunder ogsa bgrneomradet.

Tidsplan for bruger- og pargrendeundersggelser pa socialomradet




2014 Brugerunders@gelser pa psykiatritiibuddene er gennemfart

Februar 2015 Brugerundersggelser pa psykiatritiibuddene fremlaegges for socialudvalget

Januar — juni 2015 Bruger- og pargrendeundersggelser gennemfagres pa handicap- og senhjerneskade
tilbuddene samt tilbud til socialt udsatte

Pargrendeundersggelser gennemfares pa psykiatritilbuddene og for barneomradet

Gennemfgrelsen af bruger- og pargrende undersggelser vil i lighed med tidligere ars undersa@gelser blive udfart af
Center for Folkesundhed og Kvalitet i Region Midtjylland og vil koste 300.000 kr. Det betyder, at skonomiudvalget
skal godkende denne brug af eksterne konsulenter, da belgbet ligger over 100.000 kr. greensen.

Arsagen til at Center for Folkesundhed og Kvalitet anvendes skyldes 5 forhold:

o Der er tale om et fagomrade, hvor rigtig mange af brugerne ikke er i stand til at anvende et
standardspgrgeskema. Center for Folkesundhed og Kvalitet har netop specialiseret sig i denne form for
evaluering. Arsagen er, at de er evalueringsenhed for alle Regionerne i Danmark og derfor foretager
evalueringer af de samme malgrupper, som findes i Socialafdelingen.

o Evalueringerne giver mere veerdi, nar der er mulighed for sammenligninger med mange andre tilbud, hvilket
preecis er tilfaeldet med evalueringerne fra Center for Folkesundhed og Kvalitet, hvor vi kan sammenligne med
hele Regionsystemet.

o Nar samme evalueringsenhed bruges, er der mulighed for sammenligninger over arene.

o Randers kommune har ikke ekspertisen til at gennemfgre disse specialiserede bruger- og
pargrendeundersagelser.

o Med brugen af ekstern evaluator er man sikret, at evalueringen ikke kan pavirkes af omradet selv.
Forslag til plan sendes til orientering i handicapradet.

GKONOMI

Gennemfgrelsen af bruger- og pargrende undersggelser vil i lighed med tidligere ars undersggelser blive
udfert af Center for Folkesundhed og Kvalitet i Region Midtjylland og vil koste 300.000 kr

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget og skonomiudvalget

at socialudvalget vedtager planen for bruger- og pargrendeundersggelser pa socialomradet.

at gkonomiudvalget godkender kgb af eksterne konsulentydelser til 300.000 kr. hos center for Folkesundhed og
Kvalitet

BESLUTNING

1. at tiltradt.
2. at indstilles tiltradt.

Fraveerende:
Jens Laursen



Punkt 7: Kvalitetsstandarder - Rusmiddelomradet
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Bilag

Kwvalitetsstandard for stofmisbrug.doc



Kvalitetsstandarder - Rusmiddelomradet

RESUME

I henhold til bekendtgarelse om kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug efter § 101 i lov om
social service, der tradte i kraft den 7. maj 2014, skal alle kommuner udarbejde kvalitetsstandarder for
stofmisbrugsbehandling i de enkelte kommuner. Kvalitetsstandarden skal revideres mindst hvert andet ar.
Der er som falge heraf udarbejdet Kvalitetsstandard for stofmisbrugsbehandling i Rusmiddelcenter
Randers, som foreleegges socialudvalget til godkendelse.

Sagsfremstilling

I henhold til bekendtggrelse om kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug efter § 101 i lov om social
service, der tradte i kraft den 7. maj 2014, skal alle kommuner udarbejde kvalitetsstandarder for
stofmisbrugsbehandling i de enkelte kommuner. Kvalitetsstandarden skal revideres mindst hvert andet ar. Der er
som fglge heraf udarbejdet Kvalitetsstandard for stofmisbrugsbehandling i Rusmiddelcenter Randers, som
forelaegges socialudvalget til godkendelse.

Kvalitetsstandarden har til formal at ggre kommunens malsaetninger, tilbud og praksis pa omradet synlige og
tilgeengelige for borgerne. Udarbejdelsen af kvalitetsstandarden for stofmisbrug fremgar af lovgivningen, og det
fremgar af bekendtggarelsen, at kvalitetsstandarden mindst skal revideres hvert andet ar. Det udarbejdede udkast til
kvalitetsstandard for stofmisbrugsbehandling i Randers Kommune vedlaegges som bilag.

Stofmisbrugsbehandlingen bestar af en social del og en sundhedsfaglig del.

Den sociale del handler om:

o at kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at enhver har mulighed for at fa gratis radgivning, og

o at kommunalbestyrelsen skal tilbyde behandling for stofmisbrugere.

Den sundhedsfaglige del handler om:

o at kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri leegelig behandling med afthaengighedsskabende lazegemidler
(substitutionsbehandling) til stofmisbrugere.

I Randers Kommune varetages den ambulante stofmisbrugsbehandling af Rusmiddelcenter Randers, som er
organisatorisk forankret i Socialomradet.

| Rusmiddelcenter Randers er det overordnede méal med indsatsen, at det enkelte menneske bliver i stand til at
2endre sit forhold til alkohol og eller stoffer med henblik pa at opna et bedre liv fysisk, psykisk, socialt og
familiemeessigt. Den enkelte borger skal sikres den stgrst mulige effekt og kvalitet af behandlingen gennem en
optimal udnyttelse af ressourcerne. For at kunne sikre en effektiv og udbytterig behandling anvender
Rusmiddelcenter Randers evidensbaserede metoder, som:

Motiverende Interview

Kognitiv adfeerdsterapi

Recovery-orienteret rehabilitering

Medicinsk behandling samt

inddragelse af familieperspektivet.

| Randers Kommune er der fokus pa recovery og rehabilitering, og de veerdier, der derfor skal veere styrende i
Rusmiddelcentret er selvbestemmelse, personorientering, personinvolvering og potentiale for udvikling (hab)
Der arbejdes med afseet i, at borgeren kommer sig bedst, hvis der pa alle niveauer i organisationen arbejdes



rehabiliterende med udgangspunkt i borgerens ressourcer, selvbestemmelse og mal for fremtiden.

Disse veerdier afspejler den overordnede vision pa socialomradet i kommunen om rehabilitering, social inklusion og
hjeelp til selvhjaelp, som bl.a. betones i "Politik for borgere med seerlige behov — social inklusion og hjeelp til
selvhjeelp”. Rusmiddelcenter Randers lzener sig fagligt op ad denne politik, hvis vision er at inkludere alle borgere,
ogsa de med seerlige behov samt levere en helhedsorienteret, sammenhaengende og ansvarlig indsats pa tveers af
forvaltningerne, saledes at borgere med saerlige behov kan udvikle sig og udnytte deres potentiale bedst muligt.
Malgruppen for tilbuddet er borgere i Randers Kommune med stofmisbrugsproblemer, uanset misbrugets varighed,
omfang eller karakter.

Kvalitetsstandarden indeholder en detaljeret beskrivelse af den organisatoriske struktur og Rusmiddelcentrets
behandlingstilbud, og er udarbejdet pa baggrund af Rusmiddelplanen.

Kvalitetsstandarden pa Rusmiddelomradet sendes efter socialudvalgets behandling af sagen til orientering i
udsatteradet.

GKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget

at kvalitetsstandarden for stofmisbrugsbehandling i Randers Kommune tiltraedes.

BESLUTNING

Tiltradt.
Forvaltningen skal tydeliggere i kvalitetsstandarden, at der er udgaende teams til de unge.

Fraveerende:
Jens Laursen



Punkt 8: Orientering om kommuners erstatningsansvar som felge af
Guldborgsund-dommen
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Svar til kasper Fuhr, Velfeerdslisten, mht. evt. erstatning til borgere i tilfelde af fejlagtige afge



Orientering om kommuners erstatningsansvar som folge af Guldborgsund-
dommen

RESUME

Pa byradsmadet den 29. september 2014 havde Kasper Fuhr Christensen og Velfeerdslisten en sag pa
dagsordenen vedrgrende kommuners erstatningsansvar overfor borgere pa det socialretlige omrade.
Baggrunden for sagen var en dom fra @stre Landsret, af 9. september 2014 (vedhaeftet som bilag), hvor
Guldborgsund Kommune blev idgmt et erstatningsansvar overfor en borger, da kommunen havde udvist en
hgj grad af uagtsomhed i sin sagsbehandling.

Velfeerdslisten gnskede svar pa, om dommen ville fa principiel betydning for andre kommuners
erstatningsansvar overfor borgere med hensyn til afgorelser pa det socialretlige omrade. Kommunernes
Landsforening og Ankestyrelsen har samstemmende afvist, at dommen er af principiel karakter, det er
derimod en meget konkret dom, hvor Guldborgsund Kommune ikke har levet op til sine forpligtelser.

Sagsfremstilling

Pa byradsmadet den 29. september 2014 havde Kasper Fuhr Christensen og Velfeerdslisten en sag pa
dagsordenen vedrgrende kommuners erstatningsansvar overfor borgere pa det socialretlige omrade. Baggrunden
for sagen var en dom fra Jstre Landsret, af 9. september 2014 (vedheeftet som bilag), hvor Guldborgsund Kommune
blev idgmt et erstatningsansvar overfor en borger, da kommunen havde udvist en hgj grad af uagtsomhed i sin
sagsbehandling.

Kasper Fuhr Christensen og velfeerdlisten stillede pa den baggrund to forslag:

1. At socialudvalget fik til opgave at fremlaegge en plan for, hvordan det sikres, at borgere, der pa grund af en
forkert afggrelse har lidt tab, tildeles en erstatning udmalt efter de principper, der fremgar af Jstre Landsrets
dom af 9. september 2014.

2. Atsocialudvalget fik til opgave at fremlaegge en plan for, hvordan kommunen fremadrettet handterer sager,
hvor borgere har lidt et tab som fglge af en forkert afggrelse.

Pa byradsmgdet blev sagen henvist til videre behandling i socialudvalget. Forvaltningen udbad sig tid til at
undersgge, om Guldborgsund-dommen, ifglge KL og Ankestyrelsen, blev vurderet til at vaere af principiel karakter og
dermed potentielt kunne have betydning for erstatningsansvaret i andre af landets kommuner. Forvaltningen udbad
sig svar pa dette spgrgsmal i en mail til henholdsvis KL og Ankestyrelsen den 22. september 2014.

Forvaltningen modtog svar pa spgrgsmalene henholdsvis den 27. oktober (fra KL) og den 17. december 2014 (fra
Ankestyrelsen).

I den givne sag har Guldbogsund Kommune truffet afggrelse om, at en borger ikke opfyldte en af
sygedagpengelovens udtemmende forlazengelsesmuligheder. Kommunen har i sin afgarelse blandt andet lagt veegt
pa, at der ikke kunne ske forleengelse efter sygedagpengelovens § 27, stk. 1, nr. 2, idet borgerens
helbredsmeessige tilstand ikke var stationeer, hvorfor der ikke var grundlag for afklaring af borgerens arbejdsevne.
Hverken KL eller Ankestyrelsen finder, at dommen aendrer pa de geeldende principper om kommuners
erstatningsansvar, og der er saledes ikke tale om en ny retstilstand. Der er derimod tale om en meget konkret dom,
hvor Guldborgsund Kommune ikke har levet op til sine forpligtelser og har udvist en hgj grad af uagtsomhed i sin
sagsbehandling. | dommen lagde Landsretten blandt andet veegt pa, at kommunen havde haft en klart fejlagtig
forstaelse af sygedagpengelovens forlaengelsesregler.

Det kan ud fra dommen konstateres, at Guldborgsund Kommune ikke burde have veeret i tvivl om, hvordan reglerne
pa omradet skulle forstas, eftersom bestemmelsens anvendelsesomrade fremgik af bestemmelsens ordlyd, af
lovforarbejderne samt af gaeldende praksis pa omradet. Kommunen havde derfor ikke stgtte til sin fejlagtige
fortolkning af reglen, men kommunen kunne tvaertimod have anvendt forlaengelsesbestemmelsen korrekt, safremt
man i tilstraekkelig grad havde anvendt de tilgeengelige retskilder.



Der er saledes tale om en meget konkret dom, hvor en kommune trods en klar retstilstand ikke har levet op til sine
forpligtelser. Det vurderes, at kommunen udviste en hgj grad af uagtsomhed i sin sagsbehandling. Der er derfor
hverken tale om en ny fortolkning af sygedagpengelovens bestemmelser eller af kommuners erstatningsansvar.

P& den baggrund har hverken KL eller Ankestyrelsen fundet anledning til at foretage sig noget i relation til dommen.
Ankestyrelsen laver ikke en principafggrelse, ligesom KL ikke finder anledning til at lave en generel orientering til
landets kommuner om dommens betydning.

Det er uden for Ankestyrelsens omrade at vurdere, om en kommune har handlet ansvarspadragende, hvis
Ankestyrelsen eendrer en afgerelse. Spergsmal om erstatningsansvar skal i sddanne tilfeelde bedgmmes af
domstolene. Ankestyrelsen understreger imidlertid, at en sendret afgerelse ikke er ensbetydende med, at en given
kommune har handlet ansvarspadragende.

OKONOMI

Ingen

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget,
at forvaltningen ikke tager yderligere initiativer i denne sag.

BESLUTNING
Tiltradt.

Fraveerende:
Jens Laursen



Punkt 9: Ekstern sagsgennemgang af laegeskon foretaget af Lageservice

15.20.00-GO1-10-14



Ekstern sagsgennemgang af laegeskan foretaget af Laegeservice

RESUME

Kim Kristensen stillede i byradet den 29. september 2014 en raekke spargsmal til sygedagpengesager,
hvori der indgar et leegeskan fra konsulentfirmaet Leegeservice. Baggrunden var, at der i en sag havde
veeret en fejl i et laegeskan. Kim Kristensen gnskede endvidere en undersggelse af sagerne for at sikre, at
der ikke er flere sager med fejl.

Byradet besluttede den 8. december 2014, at der skal gennemfares en stikpraveundersagelse, hvor der
udtages 30 sager, hvori der indgar et leegesken fra Laegeservice.

Forvaltningen har efterfglgende faet et konkret tilbud fra BDO pé at foretage udtraek af stikpraven og
efterfglgende gennemfare en socialfaglig revurdering af de sager, hvor leegeskannet er eendret. Den
leegefaglige revurdering af sagerne gennemfgres af Klinisk Socialmedicin og Rehabilitering under Region
Midtjylland.

Udgiften til BDOs konsulentydelse vil afhaenge af, hvor mange sager der er, hvor laegeskannet er eendret,
og der derfor er behov for at fa sagen gennemgaet. Men BDOs honorar kan blive mellem 80.000 og
175.000 kr. Derved kan greensen for, hvornar honorarer til konsulentydelser skal godkendes pa 100.000 kr.
blive overskredet, som det er besluttet af skonomiudvalget den 5. januar 2015.

Der gives derfor i denne sagsfremstilling en orientering om den proces for sagsgennemgang, der pa
baggrund af byradsbeslutningen af 8. december 2014 er aftalt med BDO og Klinisk Socialmedicin og
Rehabilitering under Region Midtjylland, og som er ivaerksat og de gkonomiske rammer for undersggelsen.

Sagsfremstilling

Kim Kristensen stillede i byradet den 29. september 2014 en raekke spgrgsmal til sygedagpengesager, hvori indgar
et laegeskgn fra konsulentfirmaet Laegeservice. Baggrunden var, at der i en sag havde veeret en fejl i et leegeskan.
For at sikre at der ikke er flere sager med fejl, har Kim Kristensen gnsket en undersggelse af sagerne. Forvaltningen
har derfor foreslaet, at der udtages en stikprgve pa 10 sager.

Under byradets behandling af sagen den 8. december 2014, blev der stillet et aendringsforslag om at gge antallet af
sager i stikprgven fra de oprindeligt foreslaede 10 til 30 sager, som byradet tiltradte.

Stikprgveundersggelsen gennemfgres ved, at revisionsformaet BDO udtager en tilfaeldig stikpreve pa 30 sager
blandt alle de sygedagpengesager, hvori der indgar et lzegeskgn fra konsulentfirmaet Leegeservice.

Klinisk Socialmedicin og Rehablitering (KSR) under Region Midtjylland far de 30 sager og gennemfare et nyt
leegeskan. KSR vil ikke have kendskab til det leegeskan, som lezegeservice har foretaget.

De 30 sager overdrages til BDO, som udtager de sager, hvor der er et sendret leegeskan. Herfter foretager BDO en
socialfaglig gennemgang af de sager, hvor laegeskannet er aendret pa baggrund af det nye laegeskan. Der
udfeerdiges et kort notat om hver sag.

Det kan ikke pa forhand siges, hvor mange sager der vil blive eendret.

Udgiften til de 30 nye lzegesken afholdes over den konto, hvor jobcentrets udgifter til lzegekonsulentydelser traekkes.
BDO har tidligere angivet et prisen er 5.100 kr. pr. socialfaglig gennemgang af en sag. Det var her forudsat, at der
var tale om op til 10 sager.

BDO fastholder en takst pa 5.100 kr. for en socialfaglig gennemgang af en sag men med det udgangspunkt, at der
under alle omsteendigheder betales for 10 sager. Herudover skal BDO honoreres for:

Udtreek af 30 sager 4.500 kr.
Udtag af sager med aendret leegeskean 6.000 kr.
Gennemgang af sager min. 51.000 kr.
Udarbejdelse af sagsskabelon 18.500 kr.
| alt 80.000 kr.

Der kan herudover veere udgifter til transport, der skansmaessigt andrager 3.000 kr. Udtaget af sager med aendret
lzegeskan skannes at tage 4 timer. Det er vanskeligt at estimere, sa der afregnes efter medgaet antal timer a 1.500
kr. Udgiften vil altsa blive starre, hvis det tager laengere tid at udtage sagerne.

BDO giver en prisreduktion pa 5.000 kr. for sagsgennemgang fra 11. henholdsvis 21. sag. Hvis lsegesk@nnet




eendres i alle 30 sager, og at de derfor skal gennemgas, vil den samlede udgift blive ca. 175.000 kr.

Dermed kan rammen p& 100.000 kr. for, hvornar en konsulentydelse skal godkendes i gkonomiudvalget, blive
overskredet, da det ikke pa forhand kan siges, hvor mange sager der i alt skal behandles.

Forvaltningen har aftalt fglgende plan med BDO og KSR: Planen er sat i vaerk, men det er aftalt med BDO, at de ikke
inden gkonomiudvalgets behandling af sagen oveskrider den belgbsmaessige graense pa 100.000 kr. til keb af
ekstern konsulentbistand.

Uge Opgave

Uge 2 Revisionsfirmaet BDO udtager en stikprave pa 30 sager, af den samlede sagspopulation, hvori
indgar et lsegesken fra Leegeservice

Uge3-7 De farste 20 sager gennemgas af Klinik for Socialmedicin og Rehabilitering (KSR) med henblik
pa at fa et nyt laegeskan i sagerne. KSR er ikke bekendt med laegeskannet fra Laegeservice.

Uge 6 BDO udarbejder en skabelon for sagsgennemgang af sagerne

Uge 7 Tilretning / godkendelse BDOs skabelon (forvaltningen)

Uge 8-9 BDO laver en socialfaglig gennemgang af de sager, hvor KSR er naet frem til et andet resultat
end Leegeservice

Uge 8-10 KSR laver laegeskon pa de resterende 10 sager

Uge 11 BDO laver en socialfaglig gennemgang af de sager, hvor KSR er naet frem til et andet resultat

end Laegeservice

Uge 12 Sammenfatning af resultatet for gennemgangen af de 30 sager.

Af hensyn til KSRs kapacitet laves det alternative laegeskan ad to omgange.

Forvaltningen gnsker gkonomiudvalgets godkendelse af, at rammen pa 100.000 kr. kan overskrides, safremt det
skulle blive ngdvendigt.

Undersggelsen er i forlaengelse af byradets beslutning af 8. december 2014 blevet sat iveerk jf. ovenstaende plan.
Sagen forleegges dog socialudvalget og skonomiudvalget til orientering med henblik pa at orientere om den
preecise proces for undersggelsen og orientere om, at de skonomiske rammer for undersagelsen kan overskride
den belgbsramme pa 100.000 kr. for keb af eksterne konsulentydelser, som skal forelaegges gkonomiudvalget.

OKONOMI

Udtag af stikprgve og efterfglgende socialfaglig gennemgang forventes at koste mellem 80.000 kr. og 175.000
kr. Belgbet konteres pa konto 6 i Social og Arbejdsmarked.

INDSTILLING:

Forvaltningen indstiller til socialudvalget og gkonomiudvalget,

at orienteringen om processen for iveerksaettelsen af sagsgennemgangen og de gkoniomiske rammer tages til
efterretning.

BESLUTNING
Indstilles tiltradt.

Fraveerende:
Jens Laursen
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Aftale for Ejendomsadministrationen 2015-18



Valg af model for fremtidig ejendomsdrift i Randers Kommune

Sagsfremstilling

Med budget 2014-17 besluttede byradet at gennemfgre et ejendomsserviceprojekt, som et af otte
innovationsprojekter med et samlet arligt besparelsespotentiale pa 20 mio. kr. | budgettet blev der samtidig
indskrevet en arlig besparelse fra ejendomsserviceprojektet pa 5 mio. kr. fra 2015.

| august 2014 sendte forvaltningen forslag til to forskellige modeller for den fremtidige ejendomsdrift i haring i
organisationen. En Model A, der er en videreudvikling af den nuvaerende decentrale Igsning med et arligt
optimeringspotentiale pa 2,5 mio. kr. og en Model B, der er en ejendomscentermodel med et arligt
optimeringspotentiale pa 16 mio. kr. Desuden blev der orienteret om projektet og de to modeller pa
fagudvalgsmgder i august og september.

Med byradets vedtagelse af budget 2015-18 blev det besluttet at gennemfgre ejendomsservice i Randers Kommune
i en tilpasset model.

Samtidigt blev der indskrevet yderligere en arlig besparelse i budget 2015-18 pa 2 mio. kr. fra 2016, stigende til 4
mio. kr. i 2017 og 6 mio. kr. i 2018.

Forvaltningen fremlaegger nu forslag til en Model C, der er en tilpasset model for ejendomsservice i Randers
Kommune.

Model C samler budgetter og ansvar for administration, drift, vedligehold og anleeg af kommunale bygninger i en
ejendomsadministration med bade administrativt og udfarende personale. Ejendomsadministrationen foreslas
oprettet som en aftaleenhed under Miljg og Teknik.

Modellen er beskrevet gennem et forslag il aftale for Ejendomsadministrationen, en beskrivelse af modellen med
organisationsbeskrivelse for Ejendomsadministrationen, en realiseringsoversigt over realiseringen af det
gkonomiske potentiale for perioden 2015-18, samt en udfoldet beskrivelse af, hvordan det skonomiske potentiale
realiseres. Alle dokumenter er vedlagt. Desuden er hgringssvar og opsamlinger over hgringssvar vedlagt.

Med tilpasningerne i Model C imgdekommes de vaesentligste gnsker og bekymringer, som er kommet til udtryk i
hgringssvarene og i dialogen med fagudvalgene. Haringen og dialogen med fagudvalgene har afdaekket tre forhold,
som det er seerligt vigtigt at tage hensyn til for at tilpasse modellen optimalt til de decentrale behov. For det fgrste at
neerhed og fleksibilitet i hverdagen fortsat er i hgjsaedet, for det andet at brugernes ejerskab og ansvarsfelelse
overfor bygningerne fortsat er til stede, og for det tredje, at lasningen tilgodeser hensynet til lasningen af
kerneopgaverne.

Neerheden og fleksibiliteten i hverdagen er tilpasset pa to mader. For det farste gennem en geografisk struktur med
afsaet i sma lokalomrader, hvor der fortsat er tilknyttet fast personale pa hver enkelt institution eller skole, som
brugerne har den Igbende dialog med. For det andet ved at de decentrale ledere har et vist timetal til deres radighed
til lasning af opgaver i relation til kerneopgaven.

Brugernes ejerskab og ansvarsfalelse overfor bygningerne er tilpasset i Model C pa 3 mader: For det fgrste bevarer
fagforvaltningerne ejerskabet til bygningerne. For det andet sikres ejerskabet gennem de fast tilknyttede udfgrende
medarbejdere og deres teette dialog med de decentrale enheder. For det tredje sikres brugernes ejerskab gennem
incitamentsstrukturer, hvor sparede midler pa driften og vedligeholdelsen af bygninger kan aftales delvist at tilfalde
bygningsomradet pa den konkrete decentrale enhed. Et eksempel herpa kan veere installation af Central Tilstands
Styring pa en skole, hvor dette sammen med skolens egne initiativer for at spare pa energien medfarer besparelser
pa energiforbruget. Besparelsen pa omkostningerne til energi kommer efterfglgende skolen til gode ved, at en del af
besparelsen tilbagefgres til bygningsomradet pa skolen, hvor skolen saledes for det tilbagefarte belgb, kan prioritere
yderligere bygningsrelaterede opgaver udfert end oprindelig planlagt.

Hensynet til lasningen af kerneopgaverne sikres ved, at de udfgrende medarbejdere pa enkelte, saerlige omrader
forbliver under decentral ledelse. Pa enkelte omrader er det ikke muligt at adskille de udfgrende medarbejdere fra
kerneopgaverne, da de udfgrende medarbejdere er ansat i funktioner, hvor de direkte Igser kerneopgaver sammen
med de bygningsrelaterede opgaver. Eksempelvis kan det dreje sig om en teknisk medarbejder pa en
specialinstitution, der sammen med den almindelige bygningsdrift udfgrer en socialpaedagogisk opgave med
handtering af flere af specialinstitutionens unge. Her skal den tekniske medarbejder fortsat vaere tilknyttet decentralt,
men indga i et samarbejde om bygningsdriften med ejendomsadministrationen.

Ejendomsadministrationens administration vil besta af en chef, tre sektionsledere og cirka 23 medarbejdere.
Chefstillingen varetages af en eksisterende chef i Miljg og Teknik. To af de tre sektionslederstillinger er eksisterende
stillinger, der overfagres direkte. Den sidste sektionslederstilling oprettes samtidig med, at der nedlzegges en



sektionslederstilling i Miljg og Teknik. Den nye organisering vil dermed samlet set ikke medfare et gget antal ledere.
Den ngjagtige storrelse af den udfarende organisering er endnu ikke afklaret. En del af de cirka 200 medarbejdere
indenfor teknisk service og de cirka 300 rengaringsmedarbejdere skal overfgres til Ejiendomsadministrationen. Det
drejer sig om tekniske servicemedarbejdere, der ikke er involveret i deciderede kerneopgaver pa de decentrale
enheder. Dog vil et antal medarbejdere pa socialomradet og eeldreomradet forblive ansat decentralt til Iasningen af
opgaver i de almene aldreboliger. Pa renggringsomradet overfgres medarbejderne pa skoleomradet,
daginstitutionsomradet og i Miljg og Teknik. P& socialomradet, familieomradet og kulturomradet overfagres de
renggringsmedarbejdere, der ikke er knyttet til kerneopgaven. P& aldrecentrene overfgres ingen
renggringsmedarbejdere.

Der er tale om en intern flytning af ansaettelsessted fra en enhed under Randers Kommune til en ny enhed under
Randers Kommune. Der vil dermed kun i ganske f4 tilfaelde veere tale om en vaesentlig stillingsaendring for
medarbejderne. Det skal snarest muligt drgftes med de bergrte faglige organisationer, hvorledes overgangen til ny
enhed finder sted for disse fa medarbejdere. | forbindelse med den nye organisering vil der blive foretaget en
kompetenceafklaring af medarbejderne med henblik pa at etablere et overblik over kompetencefordelingen i de
forskellige teams. Pa baggrund af kompetenceafklaringen vil der blive udarbejdet en handlingsplan for
kompetenceudvikling af medarbejderne, samt en arsplan for jobrotation. De udfgrende medarbejdere forventes
overfgrt til eiendomsadministrationen medio 2015.

| forbindelse med oprettelsen af Ejendomsadministrationen vil der blive opslaet stillinger. En del af stillingerne er
vakante stillinger i Miljg og Teknik, som ikke er blevet besat, fordi man har afventet resultatet af
ejendomsserviceprojektet. Andre vil veere nyoprettede stillinger. Nye stillinger finansieres fuldt ud ved de
besparelser, der Igbende opnas.

Byradet vil fa en oversigt over udviklingen gkonomien pa omradet i forbindelse med den arlige budgetlaegning og
regnskabsforklaring pa aftaleenheden. Der vil szerligt vaere fokus pa at beskrive, hvordan der labende sker en
optimering med sigte pa at indhente besparelserne og sikre den optimale bygningsdrift decentralt. | 2015 vil
ejendomsadministrationen samlet set veere i underskud, mens der fra 2016 og frem vil veere overskud. | 2018 vil
underskuddet fra 2015 veere indhentet, og budgettet vil vaere i balance.

Den gkonomiske overdragelse fra fagforvaltninger til Ejendomsadministration sker pr. 1. januar 2015.
Fagforvaltningerne kan derfor ikke foretage ussedvanlige skonomiske dispositioner vedrgrende bygningerne efter
denne dato.

FORVALTNINGEN INDSTILLER TIL BYRADET VIA DIREKTIONEN, FAGUDVALGENE OG
OKONOMIUDVALGET,

Forvaltningen indstiller til byradet via direktionen, fagudvalgene og gkonomiudvalget,

at den tilpassede Model C for ejendomsservice godkendes,

at aftale for Ejendomsadministrationen for 2015-18 godkendes,

at realiseringsoversigten principgodkendes, idet ansggning om merforbrug indgar i budgetopfalgning i 2015.

Direktionen, 27. november 2014, pkt. 201:
Godkendt med bemeerkninger, der indarbejdes.

Barn og skoleudvalget, 13. januar 2015, pkt. 8:

Bgrn og skoleudvalget indstiller tiltradt. Bjarne Overmark og Mogens Nyholm tog forbehold.
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Punkter til kommende mader

Sagsfremstilling

Til kommende mader er der fglgende punkter:

1. Tema om fgrtidspension
Status pa sygedagpengereformen

Status pa implementering af COWI-analysen

> w0 b

Oplaeg om sygedagpengeafdelingens anvendelse af laegeskgn og fremadrettet anvendelse af regionens
lzegekonsulenter

Kvartalsvis status pa kontanthjaelpsreformen

Mikrolan til borgere pa revalideringsydelse

Status pa fokusomrader

Rammeaftale — vurdering af behov — Udviklingsstrategi

Eksternt tilsyn

© © © N o O

10. Udvikling af handicapplan pa socialomradet

11. Proces for boligstrategi og boligsocial medarbejder

12. VennepunktetUdgiftsudviklingen pa socialomradet

13. Sammenskrivning fra socialudvalgets studietur til London
14. Opleeg til studietur efterar 2015 (konkrete forslag)

15. Klagestatistik for Socialafdelingen

16. Ulykkesstatistik (arbejdsskader fra tilbuddene)

BESLUTNING

Droftet.

Fraveerende:
Jens Laursen
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Gensidig orientering

Sagsfremstilling

1. Vennepunktet ved direktgr Steinar Eggen Kristensen

BESLUTNING

Gensidig orientering givet.

Fraveerende:
Jens Laursen
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