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Punkt 19: Handicapridsmede den 13. maj 2020

00.22.04-P35-8-20
Beslutning

Meddelelser

e Socialchef Carsten Wulff og leder af CBR Thomas Borup gav pa mgdet en orientering om situationen
under de sidste par maneders lockdown samt plan for genabning pa socialomradet.

» Socialudvalget og Beskaeftigelsesudvalget har tilkendegivet, at de gerne vil veere med til at afholde to
arlige dialogmader. Der sker en nzermere opfelgning pa dette.

» Orientering om tilbagemelding pa heringssvar vedr. midttrafiks hearing af trafikplaner.

» Orientering om problemer med tilgeengelighed for bl.a. kerestolsbrugere i Vorup Enge. Radet er pt. i
dialog med forvaltningen og Aage V. Jensens Fond omkring dette.

» Repraesentanter fra handicapradet har fokus pa tilgeengeligheden i Hal 4 og ved Street Food.

Bemeerkninger til referat af 22. april 2020
Ingen bemaerkninger.

Godkendelse af dagsordenen
Godkendt.
Sagsfremstilling

+ Meddelelser
« Bemeerkninger til referat fra mgde den 22. april 2020
+ Godkendelse af dagsorden



Punkt 20: Udpegning af 2 bestyrelsesmedlemmer til Specialundervisning for
Voksne pa Hjernecenter Randers

54.06.06-A00-1-19
Resume

Byradet har godkendt vedtaegter for Specialundervisning for Voksne pa sit mode den 2. marts 2020, sag nr.
86. Ifolge vedteegternes bestemmelse om bestyrelsens sammensaetning, skal der udpeges 2 medlemmer af de
handicappedes organisationer.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til Handicapradet,

1. at der udpeges 2 medlemmer til bestyrelsen for Specialundervisning for Voksne pa Hjernecenter
Randers.

Beslutning
Anni Andersen og Flemming Sgrensen udpeget af Dansk Handicaporganisation (DH).
Sagsfremstilling

Byradet har godkendt vedtaegter for Specialundervisning for Voksne pa sit mgde den 2. marts 2020, sag nr. 86.

Ifelge vedteegternes bestemmelse om bestyrelsens sammensaetning, skal der udpeges 2 medlemmer af de
handicappedes organisationer. Handicapradet skal udpege disse 2 medlemmer.

Udkastet til vedtaegter har tidligere vaeret i hgring i Handicapradet den 29. januar 2020, sag nr. 2. Radet afgav
et hgringssvar, som forvaltningen har taget til efterretning.

Socialudvalget godkendte udkastet til vedteegter pa sit mgde den 17. februar 2020, sag nr. 19, og pegede pa
en tilfgjelse til vedteegtens § 3.

Vedtaegterne blev herefter tilrettet pa baggrund af Handicapradets hgringssvar og den af socialudvalget
gnskede tilfgjelse og herefter godkendt af byradet.

De godkendte vedtaegters § 3 beskriver sammensaetningen af den bestyrelse, der nu skal udpeges:
"Randers Kommune nedseetter en bestyrelse for Specialundervisningstilbuddet, der bestar af:

+ 1 medlem udpeget af kommunalbestyrelsen med en erhvervsmaessig profil, som har tilknytning til det
lokale erhvervslivi Randers Kommune og som kan vaere behjeelpelig med at se mulige jobabninger for
malgruppen.

+ 1 medlem fra kommunalbestyrelsen, hvis politiske udvalgsarbejde refererer til omradet, udpeget af
kommunalbestyrelsen.

+ 2 medlemmer udpeget af de handicappedes organisationer.

* 2 medarbejderrepraesentanter valgt af og blandt specialundervisningstilbuddets lzerere og @vrige
medarbejdere. Heraf skal mindst én vaere leerer.



* 2 medlemmer valgt af og blandt specialundervisningstilbuddets deltagere."

De godkendte vedtaegter er vedhaeftet som bilag til sagen.
Okonomi

Ingen

Bilag

Vedteaegter for Specialundervisning for Voksne



Punkt 21: Tilsyn med socialomradets tilbud

27.03.00-K09-1-19
Resume

Der bliver lobende fart tilsyn med tilbuddene pa socialomradet i Randers Kommune. Forvaltningen orienterer to
gange om aret socialudvalget om resultaterne af tilsynsbesagene.

Socialudvalget orienteres hermed om 17 tilsynsbesag, som er foretaget i perioden fra september 2019 frem til
Januar 2020.

Alle tilbuddene opnar minimum 4,0 i gennemsnitlig score pa tveers af de forskellige temaer. Samlet set er dette
en hgj score, som ligger over middel og indikerer, at tilbuddene lever op til tilsynets kriterier og dermed, at
tilbuddene drives pa velfungerende vis.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Socialudvalget, 9. marts 2020, pkt. 31:
Taget til efterretning.

Beslutning

Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

Radet vil desuden gerne anerkende de overordnede gode resultater og den store indsats pa omradet. Det er
positivt at se, at der bliver handlet pa de omrader, hvor det er ngdvendigt med en ekstra indsats.

Sagsfremstilling

| Randers Kommune bliver der Igbende fort tilsyn med tilbuddene pa socialomradet. Alt efter hvilken type
tilbud, der er tale om, bliver der fart tilsyn af henholdsvis Socialtilsyn Midt, revisionsfirmaet BDO og Barn og
Skole i Randers Kommune. Formalet med tilsynene er at sikre, at borgerne i Randers Kommune far en indsats,
der er i overensstemmelse med formalet for offentlige og private tilbud blandt andet efter lov om social service.

Forvaltningen giver to gange om aret socialudvalget en orientering om tilsynsbesggene. Sidst socialudvalget
fik en orientering var pa udvalgsmgdet den 23. september 2019 (sag 92) vedrarende tilsyn i perioden fra marts
2019 til august 2019.

Fra september 2019 frem til januar 2020 er der gennemfeart tilsynsbesag pa 17 forskellige tilbud pa
socialomradet i Randers Kommune. Tilsynene er foretaget af Socialtilsyn Midt og BDO. Bgrn og Skole har ikke
foretaget nogen tilsyn i den givne periode. | vedlagte bilag er der et samlet overblik over, hvilke tilbud, der har
haft tilsynsbes@g, og hvordan de er blevet bedemt. Endvidere fremgar det, hvordan tilbuddene blev bedemt
ved forrige tilsynsbesag.

Hovedkonklusionerne fra tilsynsrapporterne er offentliggjort pa www.tilbudsportalen.dk, hvor det enkelte tilbud
kan s@ges frem. Der henvises desuden til det lukkede punkt pa dagsordenen til dagens made (sag 32), hvor
tilsynsrapporterne fra BDO og Socialtilsyn Midt fremgar i deres fulde laengde. Punktet er lukket pa grund af
hensynet til personhenfarbare oplysninger i tilsynsrapporterne og indeholder 17 bilag, som er alle
tilsynsrapporterne.

Hvordan bedemmes tilbuddene?
Socialtilsyn Midt's bedegmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i en kvalitetsmodel, der bestar af
syv temaer:

1. Uddannelse og beskeeftigelse
2. Selvstaendighed og relationer
3. Malgruppe, metoder og resultater



4. Sundhed og trivsel

5. Organisation og ledelse
6. Kompetencer

7. Fysiske rammer

Der gives en samlet vurdering pa en skala fra 1-5, hvor 1 er den laveste score, og 5 er den hgjeste. BDO's
tilsynskoncept bedemmer tilbuddene ud fra en reekke temaer, som indholdsmeessigt ligger teet op ad
Socialtilsyn Midt's temaer. | Socialtilsyn Midt's bedemmelse vurderes temaerne endvidere ud fra en raekke
indikatorer, som fremvises i tilsynsrapporterne. | bilag 1 fremgar scorerne pa hvert tema og
gennemsnitsscorerne, som Socialtilsyn Midt og BDO har bedgmt tilbuddene til.

Samlet opsummering af tilsynene

Alle tilbuddene opnar minimum 4,0 i gennemsnitlig score pa tvaers af de forskellige temaer, og ingen af
tilbuddene scorer under 3,0 i de syv temaer. Samlet set er dette en hgj score, som ligger over middel, og som
indikerer, at tilbuddene lever op til tilsynets kriterier og dermed, at tilbuddene drives pa velfungerende vis.

Forvaltningen vurderer, at det vidner om tilbud, som pa tveers af typer og malgrupper leverer en solid drift af hgj
faglig kvalitet, samtidig med at der fortsat sker faglig og organisatorisk udvikling. Dette ses blandt andet i
arbejdet med, udviklingen af og implementeringen af Handicapplan, Psykiatriplan, Plan for Udsatteomradet,
virksomhedsplaner og i de anvendte faglige metoder i form af Motiverende Interview (M.l.), De sma skridts
metode, recovery tilgangen, neuropaedagogik, rogivende paedagogik (Low Arousel) og redskaber fra Intensive
Interaction, Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP) med videre.

Forvaltningen deler generelt tilsynenes bemaerkninger og betragtninger i de konkrete tilsynsrapporter.
Forvaltningen drgfter desuden pa arlige dialogmeder med de forskellige tilsyn den generelle kvalitet af
tilsynsbesggene og tilsynsrapporterne.

Der er en reekke forhold i de aktuelle tilsynsrapporter, som forvaltningen gnsker at knytte bemaerkninger til. Det
drejer sig om trivslen, arbejdet med voldsforebyggelse og den paedagogiske retning pa Bostedet Havejen,
personaleflow pa Bostedet Kastanjebo og dokumentation af mal i De sma bofaellesskaber.

Trivsel, arbejdet med voldsforebyggelse og den paedagogiske retning pa Bostedet Havejen

Socialtilsyn Midt har i den samlede vurdering af kvaliteten pa Bostedet Hgvejen opstillet tre
opmaerksomhedspunkter. | opmaerksomhedspunkterne henstilles ledelsen til at sikre, 1) at der arbejdes
malrettet pa at implementere og anvende autismepaedagogik som en falles retning og som en ngdvendig del
af opgavelasningen, 2) at der udvikles og bakkes op om en opgavelgsning, der sikrer trivsel for den enkelte
borger savel som alle borgere uanset deres udfordringer og adfaerd, samt 3) at der gennem et systematisk og
et paedagogisk arbejde bade forebygges eventuelle tilfaelde af overgreb borgerne imellem, samt forebygges og
handteres psykisk vold blandt borgerne.

Baggrunden for opmaerksomhedspunkterne er, at der er variation i forhold til, hvordan forskellige medarbejdere
griber opgaven an. Dette ses i udvikling og dokumentation af indsatsen for borgernes mal, medarbejdernes
paedagogiske tilgang samt i de pargrendes oplevelser og borgernes trivsel, hvor der opleves forskel efter
hvilket personale, der er pa arbejde. For et af botilbuddets huse vurderer

Socialtilsyn Midt, at normeringen er sarbar, og kvaliteten i forhold til en konkret borger og hele borgergruppens
trivsel er mangelfuld. Det er saerligt en borgers udadreagerende adfaerd, som pavirker trivslen for de andre
borgere.

Siden tilsynsbesaget den 30.10.2019 har tilbuddet arbejdet med opmaerksomhedspunkterne. Der er blevet
arbejdet med kompetenceudvikling i feelles metoder gennem en faelles introduktion i november 2019, Igbende
sparring og @velser samt efterfglgende dreftelser pa medarbejdermader. For at opkvalificere til en feelles
autismepaedagogisk tilgang afholdes temaeftermiddage, hvor der i oktober 2019 var besgg af en specialist fra
Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO). Autismepaedagogik er nu et fast punkt pa
dagsordenen til de manedlige medarbejdermader, hvor medarbejderne forud for mgderne forbereder dels en
succeshistorie og dels en eventuel forteelling om en udfordrende situation. For at sikre borgernes trivsel
afholder medarbejderne trivselssamtaler med borgere, der har brug for det, og medarbejderne har fokus pa i
hgjere grad at inddrage borgernes netveerk og pargrende. Samtidig har medarbejderne veeret i dialog med
borgerne om graensesaetning. Der er ivaerksat konkrete initiativer for den borger, der har en meget
udadreagerende adfaerd, ligesom der arbejdes pa at finde et andet tilbud til borgeren, som bedre matcher
borgerens behov. Endeligt er tilbuddet blevet bevilliget en opnormering pa 8 timer/uge.

Personaleflow pa Bostedet Kastanjebo



Bostedet Kastanjebo scorer 2 pa en indikator vedrgrende personalegennemstrgmning, eftersom bostedet har
haft et hgjt flow af bade fastansatte medarbejdere og vikarer. Socialtilsyn Midt bemaerker, at der fra ledelsens
side er truffet en beslutning om i hgjere grad at anvende vikarer, indtil skonomiske mellemvaerende i
forbindelse med tidligere medarbejderes fratraedelser er afsluttet. Socialtilsyn Midt fremhaever, at det hgje
personaleflow kan medfare en forringelse af kvaliteten, saerligt for de borgere, der har saerligt behov for struktur
og forudsigelighed.

Allerede ved tilsynsbesgget den 08.09.2019 var tilbuddet i gang med at besazette to stillinger. | disse stillinger er
der fastansat to psedagoger, og der er ikke planer om fremadrettet at anvende vikarer i samme omfang som
tidligere. Der er afholdt en temadag med fokus péa arbejdsmiljg og samarbejde samt nedsat en arbejdsgruppe,
som skal arbejde videre med tilsynsrapporten og forankre initiativer fra temadagen. Endelig aftholdes der
uddannelsesdage for nye medarbejdere om demensviden, sa de er klaedt bedre pa til at varetage
arbejdsopgaverne.

Dokumentation af mal i De sma bofzellesskaber

Socialtilsyn Midt bemeerker, at dokumentationen af mal i De sma bofaellesskaber ikke er tilfredsstillende. Dette
ger, at tilbuddet pa indikatoren for dokumentation af mal for borgerne scorer 2. Tilsynet begrunder sin
bedemmelse med, at tilbuddet kun i mindre grad udarbejder tilfredsstillende dokumentation af mal for
borgerne, at nogle handleplaner ikke er opdaterede, og at indsatser ikke dokumenteres i referater fra
personalemgder og dagbogsnotater.

Ledelsen for De sma bofeellesskaber har siden tilsynsbesaget den 04.12.2019 pa et personalemade
preeciseret, at medarbejderne skal anvende dokumentationsredskabet faglige kvalitetsoplysninger (FKO) til at
dokumentere borgernes udvikling, samt at dagbogsnotater og referater fra personalemgder skal anvendes som
dokumentation af paedagogisk praksis, og der vil blive fart ledelsesmaessigt kontrol hermed. Ledelsen har
desuden preeciseret, at superbrugere af FKO introducerer nye medarbejdere og laengerevarende vikarer til
FKO, sa disse medarbejdere ogsa kan anvende dokumentationsredskabet. Endelig er der planlagt workshops
om FKO for medarbejderne, hvor den farste workshop blev afholdt den 11.02.2020.

Okonomi
Ingen
Videre proces

Efter socialudvalgets behandling af sagen orienteres Handicapradet den 18.03.2020 og Udsatteradet den
08.04.2020.

Bilag

Bilag 1 — oversigt over tilsynenes scoring af tilbuddene



Punkt 22: Resultater af brugertilfredshedsundersogelsen pa socialomradet i
2019

27.15.00-P05-1-19
Resume

Ramball har pa vegne af Randers Kommune gennemfart en bruger- og parerendetilfredshedsundersagelse
blandt brugere og pararende til brugere, som benytter et eller flere af kommunens sociale tilbud.
Undersogelsens resultater er nu tilgaengelige, og viser overordnet set, at der en hgj brugertilfredshed med
socialomradets tilbud. Centre og tilbud pa socialomradet vil bruge resultaterne i deres arbejde med at
kvalitetsudvikle tilbuddene.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Socialudvalget, 9. marts 2020, pkt. 33:
Taget til efterretning.

Beslutning

Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

Det skal bemeerkes, at radet fortsat ansker en stgrre gennemskuelighed og gennemsigtighed i undersggelsen.
Sagsfremstilling

Den 27. maj 2019 (sag 64) besluttede socialudvalget igen at anvende en ekstern leverander til at foretage
bruger- og pargrendetilfredshedsundersagelse pa socialomradet, som laves hvert andet ar - sidst i 2017.
Nuvaerende undersggelse er gennemfert af Rambgll over efteraret og vinteren 2019.

Distribueringen af spargeskemaer er med fa undtagelse foregaet ved, at dag- og dagntilbud har afholdt et eller
flere cafearrangementer pa tilbuddet, hvor repraesentanter fra Rambgll har deltaget sammen med
borgergruppen. Her har borgerne faet udleveret spargeskemaer, og det har vaeret muligt for den enkelte borger
at fa hjeelp til at udfylde spgrgeskemaet af en interviewer fra Rambgll. Rambgll har i alt deltaget ved 26
cafearrangementer. For mestringsvejledningstilbuddene gaelder det, at personalet har informeret borgerne om
undersggelsen og udleveret spgrgeskema samt en frankeret svarkuvert til borgerne. Borgerne har kunnet
veelge selv at sende spgrgeskemaet retur, men personalet har ogsa tilbudt at tage spargeskemaet (i en lukket
kuvert) med retur.

Oversiit over raiiorter for bruiertiIfredshedsunderszielsen:

Rapport for det samlede socialomradet (i kommenteret form) 1
Centerrapport 4
Omraderapport 11

(Centrene pa socialomradet er inddelt i omrader, som oftest
udspringer af undermalgrupper inden for centeret.)
Tilbudsrapport (samt kommentarsamling) 29

For at sikre anonymiteten i besvarelserne er der kun udarbejdet en rapport ved minimum fem besvarerede
sporgeskemaer. For fire ud af 33 brugerundersggelser har anonymitetskravet ikke kunnet efterleves, hvorfor
der ikke findes tilbudsrapporter for fire enheder (besvarelserne indgar dog i omrade- og centerrapport).
Kommentarsamlinger vil ikke blive offentliggjort, da der kan vaere personhenfarbare oplysninger.

Rapport for det samlede socialomrade og rapporter pa centerniveau er vedlagt denne sag som bilag, mens
rapporter pa tilbudsniveau vil blive lagt pa kommunens hjemmeside efter socialudvalgets orientering om
brugerundersggelsen.



Praesentation af resultater

Herunder preesenteres resultater pa centerniveau for brugerundersggelserne. Brugernes samlede tilfredshed
vil blive vist for hvert center, ligesom der sammenlignes med socialomradet som helhed og det pageeldende
centers historiske data fra 2017. Der er desuden vedhaeftet en oversigt over tilbudsrapporter, hvor svarprocent
og resultat for den overordnede tilfredshed fremgar.

Center for Voksenhandicap

Center for Voksenhandicap har ud af 855 brugere opnaet en svarprocent pa 62 %, hvor den i 2017 var
tilsvarende 62 %. | Center for Voksenhandicap er der gennemfgrt brugerundersggelse pa 100 % af tilbuddene.
For to ud af 16 tilbud har der ikke kunnet generes en resultatrapport, idet anonymitetskravet ikke har kunnet
efterleves.

| forhold til den samlede tilfredshed har centeret sammenlignet med 2017-resultatet opnaet en mindre
fremgang pa 0,2 pa en 5-punkts skala ("Meget godt”, "Godt”, "Hverken godt eller darligt”, "Darligt” eller "Meget
darligt”) med et resultat pa 4,6, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Tilsvarende ligger centeret 0,2 over
socialomradets gennemsnitlige tilfredshed. Center for Voksenhandicap har derved en hg;j tilfredshed blandt
deres brugere.

Figuren nedenfor ilustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pd en skala fra 1til 5, hvor fem angiver den hajeste positive vaerdi,
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Ved en omradeinddeling af centeret fremgar det, at beskaeftigelses- og senhjerneskadeomradet ligger pa 4,6,
mens Bo- og aktivitetstilbbuddene Nord og Syd ligger 0,1 under centerets gennemsnit med en samlet
tilfredshedsscore pa 4,5.
Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger dagtilbud lige over centerets gennemsnit med en score pa 4,7,
dagbeskaeftigelsesomradet ligger pa centergennemsnittet, mens botilbud og mestringsvejledning opnar en
tilfredshedsscore pa 4,5.
Pa tilbudsniveau er der et tilfredshedsspaend fra 4,3-4,8 i Center for Voksenhandicap.

Center for Barnehandicap og Autisme

Center for Barnehandicap og Autisme har ud af 183 brugere opnaet en svarprocent pa 48 %, mens den i 2017
landede pa 55 %. Svarprocenten er derved faldet fra sidste undersggelse, men selve antallet af deltagende
borgere i undersggelsen er reelt steget, idet der siden 2017 er kommet flere borgere pa autismeomradet.

| Center for Barnehandicap og Autisme er der alene gennemfgrt brugerundersagelse pa centerets tilbud til
voksne (omfattende Autisme- og Undervisningsomradet). Der er foretaget en tilfredshedsmaling pa fire ud af
syv voksentilbud, heraf har ét tilbud ikke kunnet fa generet en resultatrapport pa baggrund af
anonymitetskravet. For de tre voksentilbud, hvor der ikke er gennemfart en brugerundersggelsen, er
malgruppens kognitive funktionsniveau vurderet for lavt til at kunne vaere deltagende i undersggelsen til trods
for stgtte af Rambgills konsulenter.

| forhold til den samlede tilfredshed har centeret sammenlignet med 2017-resultatet fastholdt status quo pa en
5-punkts tilfredshedsskala ("Meget godt”, "Godt”, "Hverken godt eller darligt”, "Darligt” eller "Meget darligt”)
med et resultat pa 4,1, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Centeret ligger 0,3 score under socialomradets
gennemsnitlige samlede tilfredshed. Centeret ligger dog med en fin hgj brugertilfredshed.

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pd en skala fra 1 til 5, hvor fem angiver den hejeste positive vaerdi



Ved en omradeinddeling af centeret fremgar det, at Autismeomradet ligger pa 4,2, hvilket er 0,1 score over
centerets gennemsnitlige tilfredshedscore, mens Undervisningsomradet ligger tilsvarende andel under med en
score pa 4,0 i forhold til den samlede tilfredshed.

Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger Mestringsvejledning lige over centerets gennemsnit med en score pa
4,2, mens dagtilbud ligger 0,1 under med en tilfredshedscore pa 4,0.

P4_tilbudsniveau ligger den laveste samlede tilfredshedsscore pa 4,0 mens den hgjeste ligger pa 4,2.

Center for Psykiatri

Center for Psykiatri har ud af 407 borgere opnaet en svarprocent pa 41 %, mens den i 2017 var 59 %. Der har
derved veeret en nedgang i svarprocenten sammenlignet med ar 2017. Mestringsvejledningstilbud og uvisiteret
tilbud har begge haft en stgrre nedgang i antal af besvarelser pa henholdsvis 34 og 55 % i naevnte raekkefalge
sammenholdt med 2017. 1 2019 har der vaeret opsat plakater pa tilbuddene for at informere om dagen for
brugerundersggelsen i ugerne op til, og personalet har desuden skullet informere borgerne herom. |
forbindelse med naestkommende brugerundersggelse skal det overvejes, hvad der yderligere kan gares af
tiltag for at hgjne svarprocenten pa de tilbud, hvor det ikke p4 samme made er muligt at paminde og motivere
borgeren til deltagelse i brugerundersggelsen, som pa botilbuddene.

| Center for Psykiatri er der gennemfart brugerundersggelse pa alle tilbud, og det har veeret muligt at genere
resultatrapporter for alle tilbud.

| forhold til den samlede tilfredshed har centeret sammenlignet med 2017-resultatet opnaet en mindre
tilbagegang pa 0,1 pa en 5-punkts skala ("Meget godt”, "Godt”, "Hverken godt eller darligt”, "Darligt” eller
"Meget darligt”) med et resultat pa 4,2, hvor 5 angiver hgijeste tilfredshed. Ligeledes ligger centeret under
socialomradets gennemsnitlige tilfredshed, men opnar dog en hgj brugertilfredshed.

Figuran nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1til 5, hvor fern angiver den hajeste positive vardi,
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Ved en omradeinddeling_af centeret fremgar det, at Botilbud og ops@gende arbejde ligger lige under centerets
gennemsnitlige samlede tilfredshed med en tilfredshedscore pa 4,1, mens Psykiatriens Hus’ score ligger
tilsvarende centerets gennemsnitlige tilfredshedsscore.

Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger mestringsvejledning over centerets gennemsnitlige tilfredshed med
en score pa 4,4, dagtilbud opnar centerets gennemsnitsniveau, mens botilbud ligger lavere med en
tilfredshedsscore pa 3,6 i forhold til den samlede tilfredshed.

Pa tilbudsniveau ligger den laveste samlede tilfredshedsscore pa 2,9 mens den hgjeste ligger pa 4,4. Der er
her tale om et forholdsvist stort tilfredshedsspaend inden for centerets tilbud.

Center for Socialt Udsatte

Center for Socialt Udsatte har ud af 285 brugere opnaet en svarprocent pa 75 %, mens den i 2017 landede pa
52 %. Der har derved vaeret en stigning i svarprocenten, hvilket imidlertid skal sammenholdes med, at der har
veeret et fald i antallet af deltagende borgere i brugerundersggelsen sammenlignet med ar 2017. Dette fald kan
tilskrives, at tre ud af otte tilbud er uvisiterede. Ved et uvisiteret tilbud gaelder det, at det er antallet af borgere
pa en given dato, der udger totalpopulationen pa tilbuddet. Derved kan der vaere store udsving fra gang til
gang, idet det afhaenger af antal fremmadte pa en bestemt dag. Det er derved ngdvendigvis ikke et udtryk for,
at der i lgbet af et ar er feerre tilknyttet centeret.

| Center for Socialt Udsatte er der gennemfart brugerundersagelse pa alle tilbud. Et ud af otte tilbud har ikke
kunnet fa generet en resultatrapport, idet anonymitetskravet ikke har kunnet efterleves.

| forhold til den samlede tilfredshed har centeret sammenlignet med 2017-resultatet opnaet en lille fremgang
pa 0,2 pa en 5-punkts skala ("Meget godt”, "Godt”, "Hverken godt eller darligt”, "Darligt” eller "Meget darligt”)
med et resultat pa 4,5, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Tilsvarende ligger centeret en kende over
socialomradets gennemsnitlige tilfredshed. Center har derved en flot hgj brugertilfredshed.



Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitige, samlede vurdering pd en skala fra 18il 5, hvor fem angiver den hejeste positive vaerdi,

Ved en omradeinddeling_af centeret fremgar det, at behandlingsomradet ligger 0,1 over centerets
gennemsnitlige samlede tilfredshed, mens Bosteder og ops@gende arbejde samt selvejende tilbud ligger 0,1
under centerets gennemsnit med en tilfredshedsscore pa 4,4.

Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger bo- og dagtilbud under centerets gennemsnitlige tilfredshed med
scorer pa 4,0 og 4,4, mens behandling og mestringsvejledning ligger over centerets gennemsnit med 4,6 og
4,9 i tilfredshedsscorer.

Pa tilbudsniveau ligger den laveste samlede tilfredshedsscore pa 3,9, mens den hgjeste udger 4,9.

Okonomi
Ingen.
Videre proces

Tilfredshedsmalingerne er en del af den Igbende kvalitetsudvikling af kommunens tilbud. Forvaltningen er pa
nuvaerende tidspunkt i dialog med en repreesentant fra Handicapradet med henblik pa at skabe nogle
retningslinjer for, hvorledes der skal falges op pa resultaterne af undersggelserne, herunder kvalitetsudvikling
af tilbuddene. Derudover ligger der ogsa et arbejde i at fa gjort resultaterne synlige for interessenter. Bl.a. vil
resultaterne blive offentliggjort pa kommunens hjemmeside, ligesom de lokale tilbud skal oplyse brugere og
pargrende om resultaterne. Forvaltningen vil laegge op til at skabe en inddragende proces (af brugere og
pargrende) pa de enkelte tilbud i henhold til optimeringspunkter. Den specifikke udformning af initiativer vil
afhaenge af, hvad der besluttes at arbejde videre med pa de enkelte tilbud. Socialomradets ledelse vil falge op
pa arbejdet med de initiativer, der iveerksaettes pa baggrund af undersagelsens resultater.

Resultaterne af brugerundersggelsen sendes ud til socialomradets centre og tilbud samtidig med
fremsendelsen til socialudvalget. Naervaerende sagsfremstilling fremlaegges desuden Handicapradet og
Udsatteradet til orientering.

Naeste tilfredshedsundersggelse pa socialomradet foretages i 2021. Udvalget vil inden da blive inddraget i en
proces om, hvordan undersggelserne tilrettelaegges.

Bilag

Bilag. Oversigt over brugerundersogelsens resultater
Socialomrddet Kommenteret rapport

Center for Bernehandicap_og Autisme Bruger
Center_for Socialt Udsatte Bruger

Center_for Psykiatri Bruger

Center_for Voksenhandicap Bruger



Punkt 23: Afrapportering vedr. Parerendeundersogelsen 2019

00.22.04-P35-6-20

Beslutning

Anni Andersen og Bent Lung gav en orientering om samarbejdet med forvaltningen omkring udarbejdelsen af
tilleegsspargsmal til parerende-brugerundersggelsen 2019 pa socialomradet.

Handicapradet ser positivt pa, at samarbejdet har resulteret i, at pargrendeundersggelsen nu ogsa omfatter
spgrgsmal med emnerne sundhed, sociale relationer og faellesskaber.

Sagsfremstilling

Orientering ved Bent Lung og Anni Andersen, vedr. samarbejdet med forvaltningen omkring udarbejdelsen af
tilleegsspargsmal til parerende-brugerundersggelsen 2019 pa socialomradet.

Bilag

Tilleegsspergsmal Parerendeundersggelsen



Punkt 24: Resultater af parerendetilfredshedsundersogelsen pa
socialomradet i 2019

27.15.00-P05-1-19
Resume

Ramball har pa vegne af Randers Kommune gennemfart en bruger- og parerendetilfredshedsundersagelse
blandt brugere og pararende til brugere, som benytter et eller flere af kommunens sociale tilbud.
Undersagelsens resultater er nu tilgaengelige, og viser overordnet set en fin tilfredshed med socialomrddets
tilbud. Centre og tilbud pa socialomradet vil bruge resultaterne i deres arbejde med at kvalitetsudvikle
tilbuddene.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til socialudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Socialudvalget, 9. marts 2020, pkt. 34:
Taget til efterretning.

Beslutning

Handicapradet tager orienteringen til efterretning og ser frem til deltagelse i det fortsatte samarbejde om
pargrendeundersggelser.

Radet ser en vis usikkerhed i forhold til, hvor retvisende undersggelsen er, da der generelt er lav deltagelse.
Det bemaerkes saledes, at antal respondenter og svarprocent ofte ligger langt fra hinanden. Ligeledes er der
usikkerhed om, hvor repreesentativ undersggelsen er, da der kan vaere stor forskel pa, hvor mange pargrende,
der reelt er og hvor mange, der har responderet.

Radet anbefaler, at forvaltningen centralt og pa den enkelte enhed arbejder med at fa flere deltagere med i
undersggelsen.

Sagsfremstilling

Den 27. maj 2019 (sag 64) besluttede socialudvalget igen at anvende en ekstern leverandegr til at foretage
bruger- og pargrendetilfredshedsundersggelse pa socialomradet, som forlaber hvert andet ar - sidst i ar 2017.
Nuvaerende undersggelse er gennemfert af Rambgll over efteraret og vinteren 2019.

Deltagere til pararendeundersggelsen er: 1) Udpeget af borgere over 18 ar/borgerens vaerge, som efter
samtale med personalet, har udvalgt borgerens naermeste pargrende (én pargrende pr. borger). Det skal
bemeerkes, at borgeren har haft ret til at frabede sig sin pargrendes deltagelse. 2) For borgere under 18 ar
geelder det, at det er foraeldremyndighedsindehaver, der har haft mulighed for at deltage. Hvis der har veeret
delt foraeldremyndighed, og foreeldrene ikke har haft samme bopael, har begge foraeldre faet mulighed for at
deltage. De pargrende har faet tilsendt et spgrgeskema til besvarelse og en frankeret svarkuvert med posten.
Rambgll har i Iabet af indsamlingsperioden ved tilgaengelige kontaktoplysninger udsendt en mail eller sms med
en pamindelse om spgrgeskemaet med henblik pa at @ge svarprocenten.

Oversiit over raiiorter for iér@rendetiIfredshedsundersaielsen:

Rapport for det samlede socialomradet (i kommenteret form) 1
Centerrapport 3*
Omraderapport 7

(Centrene pa socialomradet er inddelt i omrader, som oftest
udspringer af undermalgrupper inden for centeret)
Tilbudsrapport (samt kommentarsamling) 21




*Det har ikke vaeret muligt at efterleve anonymitetskravet i Center for Socialt Udsatte, hvorfor der ikke kan
fremlaegges en rapport over resultater. Se afsnit "Center for Socialt Udsatte" for en uddybning heraf.

Rapport for det samlede socialomrade og rapporter pa centerniveau er vedlagt denne sag som bilag, mens
rapporter pa tilbudsniveau vil blive lagt pa kommunens hjemmeside senest april 2020.

For at sikre anonymiteten i besvarelserne er der kun udarbejdet en rapport ved minimum fem besvarerede
spagrgeskemaer. For otte ud af 29 pargrendeundersggelser har anonymitetskravet ikke kunnet efterleves,
hvorfor der ikke findes tilbudsrapporter for otte enheder (besvarelserne indgar dog i omrade- og centerrapport).
Derudover blev der pa et tilbud ikke indmeldt deltagende pargrende, hvorfor den planlagte undersggelse ikke
kunne gennemfgres.

Preesentation af resultater

Herunder preesenteres resultater pa centerniveau for pararendeundersggelserne. De pargrendes tilfredshed
med det samlede indtryk af tilbuddet og kontakt med tilbuddet vil blive vist for hvert center, ligesom der
sammenlignes med socialomradet som helhed og det pagaeldende centers historiske data fra
pargrendeundersggelsen i 2017 pa de to parametre. Der er desuden vedheeftet en oversigt over
tilbudsrapporter, hvor svarprocent og resultat for den overordnede pargrendetilfredshed fremgar.

Center for Voksenhandicap

Center for Voksenhandicap har ud af 316 pargrende opnaet en svarprocent pa 56 %, hvor svarprocenten i
2017 var 52 %. Der har veeret registreret 656 brugere pa de relevante tilbud for parerendeundersagelse, hvilket
svarer til, at ca. hver fijerde brugers pargrende har deltaget i undersggelsen.

| Center for Voksenhandicap er der (forsggt) gennemfert parerendeundersggelse pa 13 ud af 16 tilbud. Af de
13 tilbud har det for ét tilbud ikke vaeret muligt at gennemfare undersagelsen, da der ikke har veeret meldt
parerende ind som deltagere til undersggelsen. Derudover har det for ét tilbud ikke veeret muligt at genere
resultatrapport pa tilbudsniveau grundet anonymitetskravet. Der foreligger derfor 11 tilbudsrapporter med
tilfredshedsmalinger.

| forhold til det samlede indtryk af tilbuddet har centeret sammenlignet med 2017-resultatet haft en mindre
nedgang pa 0,1 pa en 5-punkts skala ("Enestaende”, "Godt”, "Bade godt og darligt”’, "Darligt” eller
"Uacceptabelt”) med et resultat pa 3,7, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Centeret ligger imidlertid med sit
nuvaerende resultat pa niveau med socialomradets gennemsnitlige samlede pargrendetilfredshed.
Tilfredsheden med tilbudskontakten er status quo sammenlignet med 2017, men ligger 0,1 over
socialomradets gennemsnitstilfredshed. Centeret ligger derved med paen tilfredshedsgrad trods en meget lille
nedgang i forhold til det samlede indtryk af tilbuddet.

Figuren nedenfor illustrerer de gennemsnitlige, samlede vurderinger pad en skala fra 1til 5. Fern angiver den hajeste positive veerdi
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Ved en omradeinddeling_af centeret fremgar det, at Senhjerneskadeomradet ligger en kende under centerets
gennemsnitlige tilfredshed med en score pa 3,6 bade i forhold til det samlede indtryk af og kontakt med
tilbuddet, mens Bo- og aktivitetstilbuddene Nord har en tilfredshedsscore pa 3,8 pa begge parametre, afviger
Bo- og aktivitetstilbbuddene Syd herfra i forhold til kontakt med tilbuddet med en score pa centergennemsnittet
3,7.

Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger Bo- og dagtilbud lige over centerets tilfredshedsgennemsnit med
scorer pa 3,8 i forhold til kontakt med tilbud. Derudover ligger botilbud pa centerets gennemsnitsniveau, mens
dagtilbud har en tilfredshedscore pa 3,9 for det samlede indtryk. Mestringsvejledning ligger under
centergennemsnittet med en score pa 3,1 for kontakt med tilbud og 3,5 i forhold til det samlede indtryk af
tilbuddet.

Pa tilbudsniveau er der for parameteret det samlede indtryk af tilbuddet et tilfredshedsspaend fra 3,3 til 4,2,
mens tilfredsheden med kontakt med tilbud ligger med en score fra 3,1 til 4,2.

Center for Barnehandicap og Autisme

Center for Barnehandicap og Autisme har ud af 361 pargrende opnaet en svarprocent pa 28 %, hvor den i
2017 var 23 %. Et sken er, at ca. hver femte pargrende har deltaget i undersagelsen i 2019. Det svarer dog
ngdvendigvis ikke til, at ca. hver femte borger er repraesenteret, da det er muligt, at begge foraeldre til et
barn/en ung under 18 ar deltager ved delt foraeldremyndighed for ikke-samlevende.



| Center for Barnehandicap og Autisme er der gennemfart pargrendeundersggelse pa alle centerets tilbud. Der
er foretaget tilfredshedsmaling pa 14 tilbud, heraf har fire tilbud ikke kunnet fa generet en resultatrapport pa
tilbudsniveau, idet anonymitetskravet ikke har kunnet efterleves.

| forhold til det samlede indtryk af tilbuddet har centeret sammenlignet med 2017-resultatet haft en mindre
nedgang pa 0,2 pa en 5-punkts skala ("Enestaende”, "Godt”, "Bade godt og darligt”’, "Darligt” eller
"Uacceptabelt’) med et resultat pa 3,6, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Centeret ligger med sit nuveerende
resultat 0,1 under Socialomradets gennemsnitlige tilfredshed pa samme parameter. Tilfredsheden med
tilbudskontakten er 0,1 lavere end i 2017, og ligger ligesa 0,1 under socialomradets gennemsnitstilfredshed for
tilbudskontakt. Centeret har derved en lille nedgang i pargrendetilfredsheden siden 2017, men ligger over
middel pa tilfredshedsskalaen.

Figuren nedenfor Blustrerer de gennemsnitlige, samlede vurdaringer pd en skala fra 11l 5. Fem angiver den hejeste positive vaerd
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Ved en omradeinddeling_af centeret fremgar det, at Specialindsats for Barn og Unge Mellerup ligger under
centerets gennemsnitlige tilfredshed med en score pa 3,4 i forhold til det samlede indtryk af tilbuddet og 3,2 for
kontakt med tilbuddet. Specialindsats for Barn - Lucernevej opnar en tilfredsscore pa begge parametre over
centergennemsnittet pa 3,7. Specialindsats for Voksne med Autisme samt Undervisning og Specialindsats’
ligger lige over centergennemsnittet for kontakt med tilbuddet med en pargrendetilfredshedsscore pa 3,6,
mens det samlede indtryk fordeler sig med score pa 3,4 for Autismeomradet og over centergennemsnit for
Undervisning og Specialindsats med en tilfredshedsscore pa 3,9.

Ved en skelnen mellem tilbudstype ligger botilbud lidt under centerets gennemsnit med en score pa 3,3 i
forhold til kontakt med tilbud. Derudover ligger dagtilbud, mestringsvejledning og vejledningstilbud pa niveau
eller over centergennemsnittet med scorer op til 3,8 for er vejledningstilbud. Det samlede indtryk af tilbuddet
fordeler sig saledes, at bo- og dagtilbud ligger 0,1 under centergennemsnittet, mens mestringsvejledning og
vejledningstilbud ligger tilsvarende andel over med en tilfredsscore pa 3,7.

Pa tilbudsniveau er der i forhold til det samlede indtryk af tilbuddet et tilfredshedsspaend fra 3,0 til 3,9, mens
tifredsheden med kontakten med tilbuddet ligger fra 3,0 til 3,8.

Center for Psykiatri

Center for Psykiatri har ud af 52 pargrende opnaet en svarprocent pa 60 %, hvor den i 2017 var 45 %.
Svarprocenten er derved steget fra sidste undersagelse, men antallet af tiimeldte pargrende til undersggelsen
er faldet i 2019. Der har i 2019 veeret registreret 389 brugere pa de relevante tilbud for
pargrendeundersggelsen, hvilket svarer til, at ca. hver 13. brugers pargrende har deltaget i undersagelsen.

| Center for Psykiatri er der gennemfert parerendeundersggelse pa fire ud af fem af tilbud. Af de fire tilbud
geelder det for to, at der ikke har kunnet generes resultatrapport pa tilbudsniveau, idet anonymitetskravet ikke
har kunnet efterleves. Der foreligger derfor to tilbudsrapporter med tilfredshedsmalinger.

| forhold til det samlede indtryk af tilbuddet har centeret sammenlignet med 2017-resultatet haft en lille
fremgang pa 0,1 pa en 5-punkts skala ("Enestaende”, "Godt”, "Bade godt og darligt”, "Darligt” eller
"Uacceptabelt’) med et resultat pa 3,5, hvor 5 angiver hgjeste tilfredshed. Centeret ligger imidlertid med sit
nuveerende resultat en kende under socialomradets gennemsnitlige samlede pargrendetilfredshed.
Tilfredsheden med tilbuds-kontakten er status quo sammenlignet med 2017, men ligger 0,4 under
socialomradets gennemsnitstilfredshed. | forhold til egne resultater opnar centeret en lille fremgang pa et
tilfredshedsparameter, og ligger generelt set over middel pa tilfredshedsskalaen.

Figuren nedenfor Blustrérer de gennamanithge, samlede verderinger ph en skala fra 1l 5 Fem anghver din hajeite poditive vasrdi
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Ved en inddeling af centeret i tilbudstype fremgar det, at botilbud ligger en kende under centerets
gennemesnitlige tilfredshed med en score pa 3,3 i forhold til det samlede indtryk af tilbuddet, hvor
mestringsvejledningstilbuddene ligger 0,1 over centerets gennemsnitlige tilfredshedscore. Omvendt ligger



botilbud over centerets samlede score i forhold til kontakt med tilbuddet, mens mestringsvejledningstilbuddene
ligger 0,3 under.

Pa tilbudsniveau er der i forhold til det samlede indtryk af tilbuddet et tilfredshedsspaend fra 3,3 til 3,6, mens
tifredsheden med kontakt med tilbuddet ligger med en score fra 2,9 til 3,7.

Center for Socialt Udsatte

Center for Socialt Udsatte har forsggt at gennemfgre en pargrendeundersggelse pa et ud af otte tilbud. Den
lave udbredelse af pargrendeundersggelsen skyldes, at der er tale om et center, hvor mange borgeres forhold
til deres pargrende enten er problematisk eller ikke-eksisterende. Dette kommer ogsa til udtryk ved det ene
tilbud, hvor der er forsggt igangsat en pargrendeundersggelse, idet der kun er indkommet to besvarelser ud af
tre tilmeldte parerende. Derved har der ikke kunnet generes en rapporter over resultaterne af hensyn til
anonymitetskravet - dette var ligeledes tilfaeldet ved selvsamme tilbud i 2017.

Kommentarsamlinger vil ikke blive offentliggjort, da der kan vaere personhenfarbare oplysninger.

Det er ikke muligt at lave en omradeinddeling af centeret, idet kun et omrade i centeret er repraesenteret. Dette
skyldes, at det andet omrade omfatter uvisiterede tilbud, hvor der ikke gennemfares
pargrendetilfredshedsundersagelser.

Okonomi

Ingen.
Videre proces

Tilfredshedsmalingerne er en del af den lgbende kvalitetsudvikling af kommunens tilbud. Forvaltningen er pa
nuvaerende tidspunkt i dialog med en repraesentant fra Handicapradet med henblik pa at skabe nogle
retningslinjer for, hvorledes der skal falges op pa resultaterne af undersggelserne, herunder kvalitetsudvikling
af tilbuddene. Derudover ligger der ogsa et arbejde i at fa gjort resultaterne synlige for interessenter. Bl.a. vil
resultaterne blive offentliggjort pa kommunens hjemmeside, ligesom de lokale tilbud skal oplyse brugere og
pargrende om resultaterne. Forvaltningen vil laegge op til at skabe en inddragende proces (af brugere og
pargrende) pa de enkelte tilbud i henhold til optimeringspunkter. Den specifikke udformning af initiativer vil
afhaenge af, hvad der besluttes at arbejde videre med pa de enkelte tilbud. Socialomradets ledelse vil falge op
pa arbejdet med de initiativer, der iveerksaettes pa baggrund af undersagelsens resultater.

Resultaterne af pararendeundersggelsen sendes ud til socialomradets centre og tilbud samtidig med
fremsendelsen til socialudvalget. Naervaerende sagsfremstilling fremlaegges desuden Handicapradet og
Udsatteradet til orientering.

Neeste tilfredshedsundersggelse pa socialomradet foretages i 2021. Udvalget vil inden da blive inddraget i en
proces om, hvordan undersggelserne tilrettelaegges.

Bilag

Bilag. Oversigt over parerendeundersggelsens resultater
Socialomradet Kommenteret rapport

Center for Psykiatri Pérerende

Center for Boernehandicap og Autisme Parerende

Center for Voksenhandicap Pérerende



Punkt 25: Kommende handicapridsmeoder

00.22.04-P35-3-20
Beslutning

Besluttet, at der skal fastsaettes dato for dialogmader med socialudvalget og beskaeftigelsesudvalget til
afholdelse i efteraret.

Sagsfremstilling
12. august Ordineert mgde C.2.25, kl. 15.30
2. september Ordingert mgde m. budget C.2.25,kl. 15.30
30. september Ordingert megde C.2.25, kl. 15.30
4. november Ordingert megde C.2.25, kl. 15.30
2. december Ordinzert mgde C.2.25,kl. 15.30




Punkt 26: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-P35-3-20
Beslutning

Nyt fra formanden
Intet nyt.
Nyt fra arbejdsgruppen om tilgaengelighed

Handicapparkeringspladser og handicaptoiletter i Randers. Radet vil fglge op ved forvaltningen og indbyde
kommunens tilgaengelighedskonsulent til at deltage i naeste handicapradsmgade.

Nyt fra GAIA
Orientering om seneste bestyrelsesmgde i GAIA, hvor der bl.a. var orientering om deres planer for genabning.
Eventuelt

Radet drgftede muligheden for arlige dialogmgder med omsorgsudvalget. Det draftes igen pa naeste made.

Sagsfremstilling

Nyt fra formanden

Nyt fra arbejdsgruppen om tilgeengelighed
Nyt fra GAIA

Eventuelt
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