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Punkt 69: ZAldreridsmede den 9. august 2023

00.22.04-P35-9-22
Beslutning

Dagsordenen blev godkendt.
Ingen bemaerkninger til referat af ordingert made den 14. juni 2023.

Meddelelser:
o KIl. 10-10.30 er der besgg af demenskonsulent Jette Baagge.

Ase Boje og Carsten Brandenborg havde meldt afbud til madet.
Sagsfremstilling

* Godkendelse af dagsordenen
+ Bemeerkninger til referat af ordinaert mgde den 14. juni 2023
+ Meddelelser



Punkt 70: Resultater fra brugerundersegelse i Omsorg 2023

27.36.00-P05-1-23
Resume

Der er i foraret 2023 gennemfart en brugerundersggelse blandt modtagere af hjemmepleje og beboere i
plejeboliger. Undersggelsen viser fortsat en hgj tilfredshed. Sammenlignet med den seneste tilsvarende
undersggelse fra 2016 er borgernes tilfredshed med hjemmeplejen pa niveau med eller hgjere pa de fleste
spargsmal. | plejeboligerne er beboernes tilfredshed den samme eller lidt lavere ift. 2016.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Omsorgsudvalget
1. at brugerundersggelsen drgftes og tages til efterretning,
2. at brugerundersggelsen sendes til orientering til £ldreradet samt

3. at omsorgsomradet arbejder videre med at falge op pa brugerundersggelsen.

Beslutning fra Omsorgsudvalget, 12. juni 2023, pkt. 47:

1. at, dreftet og taget til efterretning

2. at, godkendt.

3. at, godkendt.

Jens Peter Hansen deltog ikke i sagens behandling.

Beslutning

Taget til efterretning, med falgende bemaerkninger:

Det ses, at rengering, mad og forskellige ansigter i hjemmeplejen er forbedringspunkter. Desveerre bliver
eeldreradet her bekraeftet i, at det er de samme ting, som gar igen som forbedringspunkter. Derudover gnskes
der gget fokus pa aktiviteter. Det opleves at der skaeres ned pa aktiviteterne pa mange plejecentre.

Det undrer aldreradet at det er en digital undersggelse, da man sa ikke nar ud til de ikke-digitale borgere i
malgruppen.

Ase Boje og Carsten Brandenborg havde meldt afbud til madet.
Sagsfremstilling

Brugerundersggelsen 2023 er gennemfegrt fra april til maj af analyseinstituttet Epinion, som har gennemfgrt en
sporgeskemaundersggelse til beboere i plejeboliger og sldreboliger med mulighed for kald, og en digital
sporgeskemaundersggelse til modtagere af hjemmepleje, suppleret med telefoniske interviews.
Spergeskemaet er udviklet af Kommunernes Landsforening og Staten ("Sammenlignelige
brugertilfredshedsundersggelser”), og der er i 2023 tilfgjet spgrgsmal om rehabilitering / personcentreret
omsorg, for at falge op pa disse dele af indsatsen. Modtagere af hjemmepleje blev endvidere spurgt om deres
tilfredshed med visitation, sygepleje, hjeelpemiddeldepot og traening.

Randers Kommune har lgbende gennemfgrt brugerundersagelser for seldreomradet / omsorgsomradet siden
2002. Senest er der gennemfgrt en tilsvarende undersggelse i 2016. | 2020 drgftede Omsorgsudvalget at
gennemfgre en brugerundersggelse, men det blev besluttet at udskyde denne, fordi det var uhensigtsmaessigt
at gennemfare en undersggelse pa plejecentrene, mens disse var lukket ned pga. Covid-19. Efterfalgende blev
deri 2021 gennemfgrt en undersagelse af konsulenthuset Implement, med samme sigte som
brugerundersggelsen.

Resultaterne offentliggeres i to rapporter (plejeboliger hhv. hjemmepleje).



Undersgagelsen bestar fortrinsvis af strukturerede spargsmal, hvor borgerne gav udtryk for deres tilfredshed,
samt om indsatserne fungerer efter hensigten.

Derudover var der mulighed for at saette egne ord pa kommentarer og ideer, og mange borgere har formuleret
gnsker til forbedringer samt ros eller kritik: For hjemmeplejen er det 155 borgere, heraf er ca. halvdelen forslag
om forbedringer / kritik og ca. en fjerdedel er ros, resten er mere sammensatte eller beskriver pa anden vis
borgerens situation. Forbedringsforslag og kritik vedrgrer iseer gnsket om kendte hjeelpere og rengering. For
plejeboligerne er det 102 beboere. Deres kommentarer beragrer oftere flere emner. Der er omtrent samme

andel som for hjemmeplejen, der udtrykker forbedringsforslag / kritik hhv. ros / tilfredshed. Der er mest kritik i
forhold til mad, aktivitet, og at nogle hjzelpere ger det bedre end andre, men der er ogsa ros til disse emner.

Undersagelsen bygger pa 387 besvarelser fra plejeboliger mm. (ud af 1189 omdelte spargeskemaer) og 422
besvarelser fra modtagere af hjemmepleje (ud af 900 udsendte invitationer).

Hele undersggelsen vil blive praesenteret pa mgdet.
Hvad viser tallene?

| plejeboligerne er der samlet set uzendret tilfredshed i forhold til undersggelsen i 2016. 86 % af borgerne er
meget tilfredse eller tilfredse, samme resultat som i 2016.

90% af beboerne er samlet set tilfredse eller meget tilfredse med den personlig pleje
83% af beboerne er samlet set tilfredse eller meget tilfredse med den praktiske hjselp

92% af beboerne er tilfredse eller meget tilfredse med deres bolig

| hjemmeplejen er der samlet set lidt hgjere tilfredshed i forhold til undersagelsen i 2016. 83% af borgerne er
tilfredse eller meget tilfredse, mod 73 % i undersggelsen i 2016.

83% af borgerne er tilfredse eller meget tilfredse med den hjaelp, de far til personlig pleje.

Knap tre fijerdedele oplever, at medarbejderne tager hensyn til deres vaner og gnsker (74%).

Opfelgning pa brugerundersggelsen

Omsorgsomradet vil arbejde videre med at fastholde opmaerksomheden pa
« at borgerne oplever at hjaelperne er omsorgsfulde og viser respekt,
« at borgerne oplever en hgj kvalitet i den personlige pleje,

+ at medarbejderne tager hensyn til borgernes vaner og gnsker, lgser de opgaver som borgerne har behov
for hjeelp til, samt stgtter borgerne i at Igse flest mulige dagligdags opgaver selv.

Omsorgsomradet vil udvikle indsatsen for
« at borgerne oplever at hjeelpen er god, uanset hvilken hjzelper der yder den,
* at medarbejderne kender de borgere, i hvis hjem de kommer,
« at hjeelpen betyder, at borgerne bedre kan ggre de ting i hverdagem som betyder noget for dem.

o Seerligt pa plejecentrene vil der blive arbejdet for at hjeelperne kommer hurtigt, nar borgerne tilkalder
hjeelp, og hjaelpen til toiletbesag.

o Seerligt i hjemmeplejen vil der blive arbejdet for, at borgerne oplever kvalitet i den praktiske hjeelp,
herunder renggringen.



Okonomi
Sagen har ingen budgetmaessige konsekvenser.
Bilag

Randers Kommune - Brugertilfredshedsundersegelse 2023 - Plejebolig - 30.05.2023

Randers Kommune - Brugerundersegelse 2023 - Hjemmepleje - 30.05.23



Punkt 71: Besog af demenskonsulent

00.22.04-P35-9-22
Beslutning

/Aldreradet takker demenskonsulent, Jette Baagge, for bes@g og orientering. Det er meget positivt at maerke,
hvilken ildsjeel kommunen pa demensomradet.

Orientering om demensdag den 21. september 2023 i Randers Storcenter.

Det blev aftalt, at demenskonsulent, Jette Baagae, kommer og orienterer igen om et ar.

Ase Boje og Carsten Brandenborg havde meldt afbud til mgdet.
Sagsfremstilling

Demenskonsulent Jette Baage Jensen deltager i seldreradsmgdet for at fortaelle om arbejdet med kommunens
demensstrategi.



Punkt 72: Brugerpanel Hjelpemiddelhuset

27.69.40-A30-1-23
Beslutning

/Eldreradet siger tak for muligheden for at deltage, og har udpeget Ase Boje som repraesentant.

Ase Boje og Carsten Brandenborg havde meldt afbud til mgdet.
Sagsfremstilling

Hjaelpemiddelhuset ansker som en del af sine aftalemal at arbejde med, at oprette et brugerpanel. Der vil i
naeste udgave af pensionistavisen (august 2023) blive annonceret efter borgere og paregrende til brug for
brugerpanelet, og Hjaelpemiddelhuset ansker ligeledes at fa en repraesentant med fra seldreradet.

Brugerpanelet skal vaere en del af arbejdet med at bruge Hjaelpemiddelhuset som et videnscenter, og
brugerpanelet forventes at kunne bidrage med @get viden, erfaringsudveksling samt udviklingspotentialer pa
hjeelpemiddelomradet.

Aftalemal 3:
Brugerpanel
Mal Vi vil oprette et brugerpanel til inddragelse af
borgeren/pargrende og personalet i

Hjeelpemiddelhusets funktioner.

Et brugerpanel som aktivt og positivt vil bidrage til
oplysning af- og udviklingen af

f.eks. arbejdsgange og derved saette fokus pa de
funktioner, som har betydning for

borgerne.

Succeskriterier Vi gnsker, at et brugerpanel kan vaere med til at belyse de
funktioner, der har

starst betydning for borgerne/pargrende og personalet, sa
vi sammen far spredt

budskabet om f.eks. selvafhentning af hjeelpemidler, abent
vaerksted, showroom

mm.

Handlinger Vi vil etablere et brugerpanel bestaende af brugere af
huset, i form af

repreesentanter for borger/paragrende, frivillige, seldreradet,
evt. plejepersonale,

terapeutgruppen og Hjaelpemiddelhuset.

Brugerpanelet skal drgfte relevante emner, som har
betydning for

hjeelpemiddelomradet.

Brugerpanelet skal mgdes 2- 4 x gange i lgbet af aret.
Opfelgning og Opfalgning i slutningen af 2023: Er det lykkes at skabe et
evaluering brugerpanel?

Vi vil lave en lgbende vurdering af effekten og drgfte
denne med brugerpanelet.

Ser vi en gget aktivitet i huset, f.eks. i brugen af abent
veerksted, selvafhentninger,

returnering af hjeelpemidler mm.?

/Aldreradet drefter invitationen fra Hjaelpemiddelhuset, og udpeger en repraesentant til at deltage i
brugerpanelet, hvis aeldreradet gnsker at deltage.



Punkt 73: Status pa Aldretrzef 2023

00.22.04-P35-1-23
Beslutning
Aldreradet drgftede planen (vedlagt som bilag) for Kaffekoncert og ZAldretraef.

Ase Boje og Carsten Brandenborg havde meldt afbud til mgdet.

Sagsfremstilling

/Aldreradet drgfter status pa Kaffekoncert og ZAldretraef, som afholdes den 15. august 2023 i Arena Randers.
Bilag

Information til Aldreradet.docx



Punkt 74: Regionszldreradets udkast til heringssvar vedr. Sundhedsaftalen

00.22.04-P35-9-22
Beslutning

/Aldreradet dreftede udkast til hgringssvar og sender sine bemaerkninger til regionseeldreradet (vedlagt som
bilag).

Ase Boje og Carsten Brandenborg havde meldt afbud til mgdet.
Sagsfremstilling

Regionsaeldreradet har lavet et udkast til hgringssvar til Sundhedsaftalen.
Eventuelle bemeaerkninger skal sendes til regionsaeldreradet senest den 17. august 2023.

/Aldreradet drafter udkastet og eventuelle bemaerkninger hertil.

Bilag

Aldrerddets bemerkninger til regionsaldreradets heringssvar vedr. sundhedsaftalen 2024-2027



Punkt 75: Kommende 2ldreradsmeder m.m.

27.69.40-A26-4-21

Beslutning

Meadet i november flyttes til den 15. november 2023.

Ase Boje og Carsten Brandenborg havde meldt afbud til mgdet.

Sagsfremstilling

Zldreradets mgdekalender 2023

11. januar Ordinzert made Laksetorvet, C.3.10, kl. 3.30
23. januar Regionsaeldrerad — Skovhuset, Hedevej 1, 8882
Stormgde Farvang, kl. 9.30-15.30
3. februar Ordinzert magde Laksetorvet, C.3.10, kl. 3.30
+
Dialogmgde med £ldre | Laksetorvet, C.3.10, kl. 12.30
Sagen
1. marts Temadag Danske BDO-lounge, Tingvej 7, 8800
Zldrerad Viborg, kl. 9.30-15.15
8. marts Ordinzert mgde Hjazlpemiddelhuset, Agerskellet
22, 8920 Randers NV, kl. 9.30
12. april Ordinaert mede Laksetorvet, C.3.10, kl. 5.30
3. 0g 4. maj Danske &£ldrerad Hotel Nyborg Strand, @stergve] 2,
Repraesentantskabsmede | 5800 Nyborg
og ZEldrepolitisk
konference
10. maj Ordinzert mede Laksetorvet, C.3.10, kl. 5.15
16. maj 7-by-made Ksbenhavns Radhus, kl. .30
12. juni Dialogmede med Narmere info fglger
omsorgsudvalget
14. juni Ordinaert mede Laksetorvet, C.3.10, kl. 5.15
S. august Ordineert made Laksetorvet, C.3.10, kl. 9.15
15. august Aldretraef og Arena Randers, kl. 14.30
kaffekoncert
6. september Ordineert mede Laksetorvet, 0.3.33, kl. 9.15
11. oktober Ordinzert mgde Huset Nyvang, kl. 9.15
31. oktober Danske &£ldrerad BDO-lounge, Tingvej 7, 3800
temadag Viborg, kl. 9.00-14.30
2. november Ordinaert mede Laksetorvet, C.3.10, kl. 5.15
23. november Danske £ldrerad Vingstedcentret, kl. 10.30-15.30
Zldrepolitisk konference
29. november Made med Restaurant Skovbakken
aktivitetsudvalgene
13. december Ordinzert mede Laksetorvet, C.3.10, kl. 5.15
+
Juleafslutning

Danske Aldrerads Zldrepolitiske konference, den 23. november 2023 pa Vingstedcentret, er tilfgjet

kalenderen.

Da formand og naestformand er indkaldt til made i 7-by-samarbejdet den 8. november 2023, droftes det om

aldreraddsmgdet den 8. november kan flyttes til en anden dato.




Punkt 76: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-P35-9-22
Beslutning

Nyt fra formanden:
+ Formanden har modtaget en henvendelse fra Aldre Sagen, som er droftet.
o Aldreradet har modtaget en invitation til jubilaeum pa Plejecenter Solbakken.

Nyt fra udvalgene:
o Droftet mgder i bruger- og pargrenderadene siden sidst:
o Bruger- og pargrenderadene i Spentrup og Asferg fungerer ikke seerlig godt, da det er sveert at
finde medlemmer. Lindevaenget og Rosenvaenget fungerer rigtig godt.
o Bruger- og pargrendemade i Vorup singer meget med deltagere.

Borgerhenvendelser:
» Borger far renggringshjeelp hver 14. dag. Pludselig er det lavet om, sa det er fredag eftermiddag i stedet for
fredag formiddag. Borgeren er ikke informeret herom. Sendes til forvaltningen.
» Henvendelse vedr. Hospice. Det var ikke renoveret og veerelserne var ikke hyggelige og indbydende. Sendes
til Omsorgsudvalget.

Eventuelt:
» Droftet at der er stor fokus pa besparelserne pa den offentlige transport.

Orientering udadtil:
o Kaffekoncert og ZAldretraef

Ase Boje og Carsten Brandenborg havde meldt afbud til madet.
Sagsfremstilling

Nyt fra formanden
Nyt fra udvalgene
Borgerhenvendelser
Eventuelt
Orientering udadtil

Bilag

e o o o o

Henvendelse til omsorgsudvalget vedr. Hospice Randers
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