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Dialogmoede med beskaeftigelsesudvalget den 15. september 2015

Sagsfremstilling

| forbindelse med opstart af beskaeftigelsesudvalget og socialudvalget blev der udtrykt enske om at afholde et arligt
dialogmgde. Mgdet den 15. september 2015 er det andet made.
Folgende dagsorden er besluttet:

1. Beskaeftigelsesplanen 2016

2. Orientering om arbejdet i rehabiliteringsteamet og fremdriften i ressourceforlgb, herunder antal, typer mv. samt
udviklingen i antal pensioner og fleksjobs

3. Udviklingen i projektet om at opkvalificere "den koordinerende sagsbehandler"
4. Status pa kontanthjeelpsreformen

5. Drgfte gnsker til samspil mellem udvalgene fremadrettet

6. Eventuelt

Punkterne 1-4 uddybes nedenfor.
1. Beskaeftigelsesplan 2016

Da socialudvalget og beskeeftigelsesudvalget har nogle feelles bergringsomrader, er det relevant at drgfte forslaget
til en beskaeftigelsesplan for 2016 her pa dialogmadet. Det er en mulighed for socialudvalget til at bidrage med input
og kommentarer til planen. Beskeeftigelsesudvalget behandler planen pa beskaeftigelsesudvalgets made i dag,
umiddelbart efter dialogmgdet. Beskaeftigelsesudvalget godkender den endelige "Beskaeftigelsesplan 2016”, inden
den fremsendes til byradet.

Kommunerne har hvert ar til opgave at udforme en beskaeftigelsesplan for det kommende ar. Beskaeftigelsesplanen
er den kommunale udmentning af de arlige ministermal, som udstikker den beskaeftigelsespolitiske kurs pa
landsplan. Derudover beskriver planen ogsa Randers Kommunes egne malsaetninger for 2016. Nedenfor beskrives
hovedtraekkene i planen (forslaget til "Beskaeftigelsesplan 2016” er vedlagt som bilag).

Med beskeeftigelsesreformen bliver der lagt veegt pa virksomhedsservice og samarbejde med virksomhederne. Det
betyder blandt andet, at en af jobcentrenes kerneydelser bliver formidling af arbejdskraft til virksomhederne.

Omleegningen af beskaeftigelsespolitikken afspejles i Randers Kommunes beskeeftigelsespolitik. | 2016 vil Randers
Kommune:

- Implementerer en ny virksomhedsstrategi, der har fokus pa virksomhedsservice og jobformidling. Indsatsen vil
blandt andet blive styrket gennem en omorganisering af indsatsen, indfgrelse af key account managere og
opkvalificering af medarbejderne.

- Fortsaette arbejdet med at udvikle ungeenheden, der blev etableret i 2015. Ungeenheden er en nyteenkning af
ungeindsatsen, hvor jobcentrets uddannelseshus indgar i et tvaerfagligt feellesskab med Ungdommens
Uddannelsesvejledning (Barn og Skole), Sundhedshuset (Sundhed, kultur og Zldre), Misbrugscentret (Social og
Arbejdsmarked) og Ungebasen (Barn og Skole).

Ungeenheden er placeret udenfor jobcentret pa en erhvervsskole.

- Afslutte en omorganisering og effektivisering af sygedagpengeindsatsen.

COWI har i 2014 gennemfgrt en analyse af sygedagpengeomradet for Randers Kommune. Analysen resulterede i
en reekke anbefalinger til effektivisering af indsatsen og kommunikationen med borgerne, som er under
implementering.

- Fortsaette med at udvikle det rummelige arbejdsmarked i Randers Kommune.

Randers Kommune gnsker at understgtte etablering af socialgkonomiske virksomheder, som et led i en udbygning
af det rummelige arbejdsmarked. Et rummeligt arbejdsmarked er en forudsaetning for en fuldstaendig implementering
af fartidspensions- og fleksjobreformen, da det er en forudsaetning for reformen, at flere borgere med nedsat
arbejdsevne kan finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

- Have fokus pa en god kommunikation med borgerne.



Beskeaeftigelsesudvalget har fokus pa bedre kommunikation med borgerne.

Jobcentret har i den forbindelse et pilotprojekt — Empowerment til borgeren, hvor borgerne bl.a. skal opna starre
ejerskab til deres egen sag.

Bedre kommunikation med borgerne er ogsa et element i omorganiseringen og effektiviseringen af
sygedagpengeindsatsen.

Malet for alle borgere er, at de hurtigst muligt starter i ordineer uddannelse eller beskaeftigelse. Dette afspejler sig
blandt andet i ministermalene om, at de unge skal i uddannelse samt, at langtidsledigheden skal begreenses.
Desuden er det malet at reducere laengden pa samtlige ydelser. Der arbejdes derfor intenst pa at skabe
arbejdspladser til de mest udsatte grupper, blandt andet via etablering af socialgkonomiske virksomheder og ved at
styrke samarbejdet med virksomhederne generelt.

Denne faglige tilgang til beskeeftigelsesindsatsen vil endvidere flugte med de gkonomiske incitamenter der ligger i
implementeringen af refusionsreformen pa beskeaeftigelsesomradet fra 2016, hvor vaegten laegges pa at fa borgere i
alle Jobcenterets malgrupper hurtigt i job eller uddannelse.

Ministermalene for 2016 er:

1. Flere unge skal have en uddannelse.

2. Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet skal taettere eller ind pa arbejdsmarkedet bl.a. gennem en styrket
tveerfaglig indsats.

3. Langtidsledigheden skal bekeempes.
4. Indsatsen for bedre match mellem arbejdslgse og virksomheder skal styrkes.

| Jobcenterets fire afdelinger med fokus pa indsatsen er der opstillet konkrete resultatmal for hver afdeling:
Jobhuset

Jobhuset betjener jobparate ledige borgere. Det vil sige a-dagpengemodtagere, a-dagpengemodtagere der har
mistet dagpengeretten, jobparate kontanthjeelpsmodtagere og borgere der er visiteret til et fleksjob
(ledighedsydelsesmodtagere). Afdelingen varetager ogsa ansvaret for jobcentrets virksomhedsrettede indsats.
Jobhusets mal:

1. Den szesonkorrigerede ledighed i procent af arbejdsstyrken skal senest i december 2018 vaere pa niveau med
ledigheden i Dstjylland.

Ledigheden er pr. juli 2015 5,1 % i Randers og 4,3 % i Dstjylland. Der er saledes aktuelt en forskel pa 0,8
procentpoint. Der er saledes tale om et ambitigst, men samtidig realistisk mal.

2. Antallet af ordineere formidlinger skal gges, og der skal sikres et godt match mellem virksomheden og den ledige.
a. Antallet af jobordrer skal gges fra aktuelt 20 pr. maned til 30 pr. maned i gennemsnit i 2016.
b. Antallet af anviste ledige, der bliver ansat, skal gges fra ca. 50 % til 65 % senest i december 2016.

3. Det gennemesnitlige antal jobparate kontanthjeelpsmodtagere ma hgjest veere 435 pr. maned i 2016.

4. Aktiveringsgraden for personer pa ledighedsydelse skal gges fra 35,6 % i december 2014 til 50 % i december
2016.

Udviklingshuset

Udviklingshuset varetager indsatsen for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere har andre udfordringer end kun ledighed. Det kan dreje sig om misbrug, sociale eller
psykiske problemer. Jobcentrets rehabiliteringsteam er placeret i afdelingen, som ogsa varetager indsatsen for
borgere i ressourceforlgb. Formalet med ressourceforlgbene er gennem individuel og tveergadende indsats at bringe
borgeren tilbage til arbejdsmarkeder i ordinzert job eller fleksjob. | meget fa tilfeelde kan forlgbet ende med, at der
tilkendes fortidspension.

Udviklingshusets mal:
1. Antal sager med aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere der afsluttes til arbejde, uddannelse eller anszettelse i



fleksjob i 2016 skal vaere mindst 50.
| 2014 var det 46. | 1. halvar 2015 er tallet 25.

2. Der ma i 2016 hgjest vaere 1.350 aktive sager pr. maned med aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere opgjort
pa cpr. nr.
1. januar 2015 var der 1.395, 1. september 2015 er der 1.337.

3. Den gennemsnitlige sagsvarighed for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere ma hgjest vaere 3 ar ved
udgangen af 2016.

1. september 2015 er den gennemsnitlige sagsvarighed 3,2 ar.

Uddannelseshuset

Uddannelseshusets malgruppe er unge under 30 ar uden en erhvervskompetencegivende uddannelse. Unge der
tilknyttes afdelingen visiteres i tre malgrupper:

- Abenlyst uddannelsesparate, der vil kunne pabegynde et job eller en uddannelse straks.

- Uddannelsesparate unge, der inden for ca. er ar vil kunne pabegynde en uddannelse. Malgruppen har typisk behov
for at modtage tilbud, der kan styrke deres sociale eller faglige kompetencer. En del unge har bade udfordringer i
forhold til de social og faglige kompetencer. Her er det ngdvendigt at have fokus pa arbejdet med de sociale
kompetencer, da de manglende sociale kompetencer kan udggre en alvorlig barriere for, at de unge kan starte pa
f.eks. VUC for at opna de ngdvendige faglige kompetencer.

- Aktivitetsparate unge. De aktivitetsparate unge vil ikke umiddelbart kunne pabegynde en uddannelse.
Problemstillingerne er ofte komplekse og omfatter psykiske problemer som f.eks. angst eller misbrugsproblemer.
Indsatsen er tvaergaende og individuel og varetages af den koordinerende sagsbehandler.

Uddannelseshuset mal:

1. Andelen af abenlyst uddannelsesparate som afslutter et forlab med job eller uddannelse, og som optil 6 maneder
far opgerelsestidspunktet er startet pa ydelsen, skal i 2016 vaere minimum 75 %.

Andelen opgares 1. februar og 1. september.

1. september 2015 er andelen 44,2 %.

2. Andelen af uddannelsesparate som afslutter et forlab med job eller uddannelse, og som optil 12 maneder far
opgearelsestidspunktet er startet pa ydelsen, skal i 2016 vaere minimum 50 %.

Andelen opgeres 1. februar og 1. september.

1. september 2015 er andelen 32 %.

3. Andelen af aktivitetsparate unge som er aktiveringsbergrte skal i 2016 vaere pa minimum 60 % pr. maned.
| april 2015 er andelen 55,5 %.

Sygedagpengeafdelingen

Sygedagpengeafdelingen varetager indsatsen for borgere der er sygemeldt. Omdrejningspunktet for indsatsen er, at
fastholde de sygemeldtes tilknytning til arbejdsmarkedet.

Sygedagpengeafdelingens mal:

1. Andelen af sager der er afsluttet til beskaeftigelse (inkl. uddannelse og fleksjob) skal i 2016 vaere over 60 %. Malet
opggres ar-til-dato.

Det aktuelle niveau i september 2015 er pa 48 %.

2. Andelen af sygedagpengemodtagere i procent af arbejdsstyrken ma i 2016 ikke overstige gennemsnittet blandt
kommunerne i klyngen. Malet opgeres ar-til-dato.

Andelen erijuni 2015 i Randers 2,90 og i klyngen 2,69. Andelen skal dermed aktuelt falde med 0,21 procentpoint i
Randers.

3. Den gennemsnitlige varighed pa sygedagpenge i uger inden for et ar, ma ikke overstige 9 uger.

Gennemsnittet i klyngen er for 3. kvartal 2014 — 2. kvartal 2015 9,9 uger, hvilket svarer til gennemsnittet for Randers
Kommune.

Klyngen er en betegnelse for kommuner, der har samme rammevilkar som Randers Kommune. Opdelingen i klynger
er foretaget af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pa baggrund af en statistisk analyse, som er gennemfgrt



af SFI/KORA.

Klyngen bestar af: Assens, Billund, Brgnderslev, Esbjerg, Faxe, Fredericia, Frederikssund, Faaborg-Midtfyn,
Guldborgsund, Haderslev, Halsnzes, Hedensted, Hjarring, Holstebro, Jammerbugt, Kalundborg, Kage, Lemvig,
Leesa, Mariagerfjord, Middelfart, Nordfyns, Nyborg, Neaestved, Odsherred, Randers, Ringkgbing-Skjern, Ringsted,
Radovre, Skive, Slagelse, Stevns, S@nderborg, Thisted, Tgnder, Tarnby, Varde, Vejen, Vesthimmerland, Viborg,
Vordingborg og Aabenraa.

Beskeeftigelsesplanen har veeret i hgring i EVA (Forum for erhverv, udvikling og arbejdsmarked), Handicapradet og
Udsatteradet. Haringssvar vedleegges.

EVA:
Eva finder i sit hgringssavar, at det er en god og ambitigs plan. EVA gnsker at det fremgar, at det gode samarbejde
mellem arbejdsmarkedets parter og Randers Kommune om beskaeftigelsesindsatsen bliver understreget i planen.

Forvaltningen har indarbejdet et afsnit i beskaeftigelsesplanen om samarbejdet
Udsatteradet

Udsatteradet finder i sit hgringssvar mange positive elementer i beskeeftigelsesplanen. Men radet har et gnske om,
at de unge i ugeindsatsen oplever feerre skift mellemsagsbehandlere.

Forvaltningen er helt enig i, at det er uheldigt, hvis de unge skal skifte sagsbehandler. Forvaltningen vil bestraebe sig
pa, at de unge har den samme sagsbehandler i hele forlgbet.Der sker dog en lgbende udskiftning som faglge af
barsel, naturlig afgang og at medarbejdere sgger nye udfordringer.

Udsatteradet har endvidere et ansker om mere individuelle hensyn i sagsbehandlingen saledes, at unge der faler sig
afklarede og klar til at komme videre, kan komme hurtigt videre. Forvaltningen har forstaelse for Udsatteradets
synspunkt, men er ogsa bundet af de lovgivnings- og bevillingsmaessige rammer for indsatsen.

Handicapradet

Handicapradet ser gode intentioner i beskaeftigelsesplanen. Men radet svaner beskrivelser af, hvordan borgeren
konkret inddrages i samarbejdet, og radet gnsker sig ogsa en styrkelse af kommunikationen mellem jobcentret og
borgerne.

Forvaltningen er enig i Handicapradets betragtninger og arbejder malrettet med problemstillingerne. Forvaltningen
arbejder konkret pa at styrke de to omrader, som Handicapradet har peget pa. Konkret har jobcentret et pilotprojekt
under puljen "Implementering af rehabiliteringsteams”. Projektet — Empowerment til borgeren — drejer sig om at
udvikle metoder, der kan give borgeren ejerskab til deres ressourceforlgb.

Forvaltningen fik endvidere i 2014 udarbejdet en analyse af hele sygedagpengeomradet af COWI. | analysen indgar
anbefalinger til styrkelse af kommunikationen. Anbefalingerne vil blive implementeret i efteraret 2015.

2. Orientering om arbejdet i rehabiliteringsteamet og fremdriften i ressourceforigb, herunder antal, typer
myv. samt udviklingen i antal pensioner og fleksjobs

Der vil pa madet blive givet en mundtlig orientering om arbejdet i rehabiliteringsteamet.
Rehabiliteringsteamet har i alt lavet 839 indstillinger fra januar 2014 til og med august 2015. Stgrstedelen af sagerne
er knyttet til Sygedagpengeafdelingen og Udviklingshuset (se Tabel 1 nedenfor).

Tabel 1 — Rehabiliteringsteamets indstillinger fra januar 2014 til og med august 2015

Omrader Fleksjob | Ressourceforlgb | Fartidspension | Fartidspension | Anden Selvstaendig I alt
Afslag Indsats | virksomhed
Sygedagpenge 146 43 79 34 13 6 321
Under 40 ar 31 14 5 7 2 1 60
Over 40 ar 115 29 74 27 11 5 261




Udviklingshuset 58 196 105 30 50 0 439
Under 40 ar 23 70 14 10 14 0 131
Over 40 ar 35 126 91 20 36 0 308
Uddannelseshuset | 14 16 9 1 0 40
Under 40 ar 14 16 9 1 0 40
Over 40 ar

Jobhuset 0 3 30 0 6 0 39
Under 40 ar 0 1 1 0 1 0 3
Over 40 ar 0 2 29 0 5 0 36
Total 218 258 223 65 69 6 839
Under 40 ar 68 101 29 18 17 1 234
Over 40 ar 150 157 194 47 52 5 605

3. Udviklingen i projektet om at opkvalificere "den koordinerende sagsbehandler™

Pa mgdet gives en orientering om udviklingen i projektet ved Ole Andersen.

Nedenfor gives en kort beskrivelse af projektet.

Randers Kommune karer i 2015 et projekt om opkvalificering af de koordinerende sagsbehandlere i Social og
Arbejdsmarkedsforvaltningen. Projektet er et samarbejde mellem Randers Kommune, Skive Kommune og VIA UC.
Projektet er finansieret af puljemidler fra ministeriet. Her har Randers Kommune hjemtaget godt 1,6 mio. kr. og Skive
Kommune 1,3 mio. kr. til projektet. Ydermere har Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) bidraget med
ca. 2,9 mio. kr. Projektet ledes fra Jobcenter Randers.

Formalet med projektet er at opkvalificere samtlige koordinerende sagsbehandlere i Social og Arbejdsmarked, sa
de understgttes i arbejdet med at skabe ejerskab til borgerens indsatsplan fra gvrige kommunale instanser (familie,
social etc.). Med fokus pa forvaltningens koordinering og kommunikationen mellem sagsbehandler og borger, skal
borgeren opleve en mere ensartet sagsbehandling, ligesom kommunens medarbejdere skal blive bedre til at sikre
den interne koordinering og eliminere flaskehalse i forvaltningens indsatser. Seerligt den sidste udfordring kraever et
bredt ejerskab forvaltningerne imellem, og derfor har chefgruppen i Social og Arbejdsmarked besluttet at invitere
sagsbehandlere fra socialafdelingen, Ungdommens Uddannelsesvejledning og Familieafdelingen med til savel de 9
gennemgaende sessioner som til de supplerende foredrag. Habet er, at vi dermed lezegger grundstenen til, at der
forvaltningerne imellem udvikles en faelles metodik og et faelles "sprog” i dialogen med eksempelvis borgere i
ressourceforlgb og udsatte unge.

Forlgbet bestar af 5 kursusmoduler og 3 praksismoduler, som afholdes bade i Skive og Randers. De farste 3
kursusmoduler blev afholdt i foraret, efterfulgt af en midtvejsevaluering, der skulle bidrage til en afklaring af, hvorvidt
formalet med forlgbet kan indfries. Der var nogle kritikpunkter i evalueringen, som fik de kommunale parter til at
bede VIA om en plan for efterarets forlgb, som skulle sikre stgrre kontinuitet i hvilke undervisere der star for
undervisningen. Ligeledes bad man VIA revurdere den aftalte pris, i lyset af at der ikke var blevet stillet individuel
forberedelsestid til radighed for underviserne pa de enkelte hold.

Den 12. juni skulle man p& baggrund af evalueringen, og tilbagemeldingerne fra VIA, afgare om kontrakten kunne
forlaeenges. Her besluttede Jobcenterets ledelse at forlaenge kontrakten. Undervisningsforlgbet fortsaetter derfor som
aftalt i efteraret, med de sidste to kursusmoduler og praksismodulerne.

4. Status pa kontanthjalpsreformen
Den statistiske opfelgning pa unge kontanthjaeelpsmodtagere er pr. 4 juni 2015 opdateret med de nyeste tilgaengelig
tal.

Opfalgningen er vedlagt som bilag til sagsfremstillingen.

Konkret fglges der op pa falgende fem omrader, jf. beslutning pa mgde i socialudvalget den 26. februar 2014, punkt
28:



1. En arlig opggrelse over unge Randers-borgere (under 30 ar) pa § 110 forsorgshjem, og udlevering af
Socialforskningsinstituttets (SFI) arlige teelling af hjemlgse til udvalgets medlemmer.

¢ 51 unge (unikke CPR-numre) var pa § 110 forsorgshjem i Igbet af 2014. 1 2013 var det 60 unge.

o SFI's kortleegning af hjemlgshed forventes at udkomme i august/september 2015.

2. En manedlig statistik pa unge kontanthjeelpsmodtagere (under 30 ar) "pr. dags dato" baseret pa udbetalingerne af
kontanthjaelp, hvor andelen af udbetalinger til samboende/gifte fremgar.

o Denne opggrelse kan pt. ikke leveres af IT-systemerne.

« Det forventes, at opgarelsen systemmaessigt kan leveres omkring arsskiftet 2015/2016, hvilket dog er
sammenfaldende med den lovgivningsmaessige udfasning af den gensidige forsgrgelsespligt for samboende.

3. En kvartalsvis opgarelse over udviklingen i berigelseskriminalitet.

o Antallet af anmeldelser har veeret faldende i Randers Kommune fra 2013 til 2014, bade for
berigelseskriminalitet og kriminalitet generelt.

o Udviklingen i Randers Kommune fglger udviklingen pé landsplan, og Randers Kommune har et antal
anmeldelser, der svarer omtrentligt til kommunens befolkningsandel.

o | 1. kvartal 2015 var der 958 anmeldelser af berigelseskriminalitet, hvilket er en stigning pa 9,1 % i forhold til 1.
kvartal 2014, men lavere end for alle kvartaler i 2013, og lavere end for 4. kvartal 2014.

4. En kvartalsvis opggrelse over antallet af unge (under 30 ar) i behandling pa Rusmiddelcenter Randers for alkohol-
og stofmisbrug.

o |lgbet af 1. kvartal 2015, har 138 unge veeret i behandling for alkohol- eller stofmisbrug pa Rusmiddelcenter
Randers. Det er det samme antal som det foregaende kvartal, men en stigning pa 47 personer i forhold til 1.
kvartal 2014.

Rusmiddelcentret kan ikke svare entydigt pa, om stigningen fra 1. kvartal 2014 til 1. kvartal 2015 skyldes agget
kapacitet eller at der er flere unge misbrugere. Arsagen er, at rusmiddelcentret i perioden har faet flere behandlere,
men ogsa samtidig har haft en fremskudt indsats pa flere uddannelsesinstitutioner (AOF, TRADIUM og
Produktionshgjskolen). Rusmiddelcentret har saledes ogsa haft kontakt til flere unge. Samtidig peger
rusmiddelcentret p&, at nye unders@gelser viser, at der er flere unge der bruger hash end tildigere antaget. Arsagen
kan saledes veere bade gget kapacitet og @get indsats, men ogsa at der er flere unge med et misbrug.

5. En kvartalsvis opggrelse over fordelingen af unge kontanthjeelpsmodtagere (under 30 ar) pa kategori.

o De nyeste tal er fra uge 21 i ar. Ved begyndelsen af uge 21 var der 999 unge pa uddannelseshjzelp. Det er 31
flere end i samme uge i 2014, svarende til en stigning pa 3,2 %.

o Afde 999 personer pa uddannelseshjeelp, var 50 % vurderet "Aktivitetsparate”, 392 var vurderet
"Uddannelsesparate" og 107 var "Abenlyst uddannelsesparate”. Procentfordelingen er séledes 50 %
aktivitetsparate og 50 % uddannelsesparate.



BESLUTNING

1. Beskeeftigelsesplan

Drogftet med fglgende kommentarer:

Der gnskes tilfgjelse om de indsatser, som understgtter de psykisk syges tilknytning til arbejdsmarkedet.
Indsatserne pa omradet — herunder for personer langt fra arbejdsmarkedet fglges gennem ministermalene og
jobcentrets effektmal.

2. Orientering om rehabiliteringsteamet

Orienteringen taget til efterretning.

3. "Den koordinerende sagsbehandler”

Orienteringen taget til efterretning.

4. Status pa kontanthjaelpsreformen.

Orienteringen taget til efterretning.

5. Samspil mellem udvalgene fremadrettet

Besluttet, at der afholdes mgde efter behov men dog mindst en gang om aret omkring budget og
beskaeftigelsesplan.

6. Eventuelt.

Afbud: Mikael Firling Mouritsen



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 139: Dialogmøde med beskæftigelsesudvalget den 15. september 2015

