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Punkt 97: Aftalemoede omrade Vest

00.22.00-P00-2-18
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1.

at aftalemadet tages til efterretning

Beslutning

Udsat.
Susanne Nielsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Program for aftalemgdet med omrade Vest:

Status pa udvalgte aftalemal fra omrade Vest:

Velkommen og indledning omradeleder Marianne Hgegh

Rehabilitering med borgerne i udeomradet

Det tvaerfaglige samarbejde er afggrende for den gode rehabilitering; hvordan bruges vores tvaerfaglige
mader - DTR made - med fokus pa borgerne. Hvordan kan vi hjaelpe borgerne med at szette mal for
gnsker, hvordan deres helbred og funktionsniveau kan forbedres eller vedligeholdes - ved Anne Fogh
Sarensen; distriktsergoterapeut og Josephine Tvede; distriktssygeplejerske.

Mad og erneering - de gode maltider

- Udvikling af et evaluerings- og leeringsredskab i forhold til tidlig opsporing af uplanlagt veegttab og
ugnsket veegtagning. Eksempel til at illustrere afledt effekt af selvevaluering - ved Charlotte Heibgll;
ernaeringsspecialist.

- Udvikling af et arbejdsredskab til selvevaluering i forhold til at kunne kvalitetsudvikle maden i cafeerne
og de gode maltider. Data og viden fra kvantitative og kvalitative interviewguides - ved Synngve Kalve
Lindholm; ernaeringsleder.

Livskvalitet - udeliv

- Centerterapeuternes brug af udelivet i forbindelse med vurdering og treening af beboerne - ved Sarah
Ankjaer Langberg; centerterapeut og Betina Bruun Martinsen; centerleder

- Udeliv, hverdagsliv, traening og frihed for borgere med kognitive udfordringer - ved Pernille Winther;
social- og sundhedsassistent og Jens Aage Kahr; centerleder.

Tak for nu

Bilag

Aftalemal omrade Vest 2019-2022



Punkt 98: Brugertilfredshedsundersogelse Madservice Kronjylland 2020

27.36.24-P05-1-20
Resume

Siden 2012 har Madservice Kronjylland evalueret deres kunders generelle tilfredshed. Der sparges til
kontakten med kunderne, oplevelse af maden og tilvalgsmuligheder. Der er gennemfort en ny
brugerundersagelse i september 2020.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Omsorgsudvalget.

1. at brugertilfredshedsundersggelsen for Madservice Kronjylland 2020 godkendes

Beslutning

Godkendt.
Susanne Nielsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Madservice Kronjylland har i samarbejde med sekretariatet for Sundhed, Kultur og Omsorg evalueret
kundernes tilfredshed. Data er indsamlet i september 2020 i spgrgeskemaform. Siden sidste
brugertilfredshedsundersggelse i 2018 har Madservice Kronjylland udvidet deres sortiment med en ny
valgmulighed; vegetarretter.

| september 2020 blev 852 spgrgeskemaer omdelt til Madservice Kronjyllands kunder i Randers Kommune.
Spargeskemaet blev udleveret og indsamlet af chauffgrerne i forbindelse med levering af maden, hvor
kunderne derefter havde op til tre uger til at besvare det. Spgrgeskemaet indeholder 12 spgrgsmal, to
underspgrgsmal og et kommentarfelt. Af de 852 spergeskemaer blev 577 besvaret, hvilket resulterer i en
svarprocent pa 67 procent.

Respondenterne havde i spgrgeskemaet mulighed for at kommentere pa madordningen. Denne mulighed har
et hgjt antal respondenter gjort brug af, hvilket vidner om, at de har afsat vaesentlig tid til spgrgeskemaet, og at
maden har stor betydning for dem. Dette understreger, at kommentarerne er veerdifulde inputs til Madservice
Kronjylland i arbejdet for at fastholde den hgije tilfredshed.

Evalueringens resultater er generelt meget positive, 94 procent af respondenterne er enten meget tilfredse
eller tilfredse med madordningen samlet set - hvilket lzegger sig i trad med tidligere resultater helt tilbage til
2012.

Den starste og klareste forbedring siden 2018 er tilfredsheden med Ta’ selv menuen, som er steget med 9
procent. Det er et vaesentligt lgft, som kan tilskrives en bedre kommunikation om muligheden for at
individualisere maden.

Et andet bemaerkelsesvaerdigt resultat er, at flere kunder kontakter Madservice Kronjylland telefonisk. Denne
kontakt vurderes endvidere mere positiv end i tidligere evalueringer.

Slutteligt skal det ogsa noteres, at der er nogle forbedringspunkter, som fremgar af kundernes kommentarer.
Konkret mantet pa kartofler, grantsagerne og sovs bade i form af tilberedning, smag, konsistens og meengde.
Samtidig gnsker flere kunder sig en starre variation i retterne. Et andet gennemgaende gnske er mere gregnt til
retterne.

Langt starstedelen er dog meget tilfredse med madordningen, og denne andel er endda forgget lidt siden
sidste brugertilfredshedsundersggelse.

Okonomi

Ingen

Bilag



Brugertilfredshedsundersogelse Madservice Kronjylland 2020



Punkt 99: Status pa ny struktur for Trzening og aktivitet

27.36.16-G01-2-19
Resume

Den 13. januar 2020 vedtog byradet den nye struktur for traening og aktivitet pa omsorgsomradet. Den nye
struktur tradte i kraft d. 1. maj 2020. | denne sag gives en status pa opstarten i den nye struktur. De
overordnede rammer og tilbud er nu pa plads, og tilbuddene om genoptraening og vedligeholdende treening er i
fuld gang. Pga. begreensningerne, som er en folge af retningslinjerne i forhold til Corona, er tilbuddene af
mindre omfang.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at status pa den nye struktur godkendes

2. at sagen sendes til orientering i Zldrerad og Handicaprad.
Beslutning

1. at. Status blev taget til efterretning

2. at. Godkendt at sagen sendes til orientering i Zldreradet og Handicapradet
Susanne Nielsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Byradet godkendte den 13. januar 2020 en ny struktur for traening og aktivitet p4 omsorgsomradet, som er tradt
i kraft den 1. maj 2020. Den nye struktur betyder, at genoptraening samles og borgerne tilbydes genoptraening i
Sundhedscentret, Nellemann-bygningen og Tirsdalens plejecenter pa omsorgsomradet. Visiterede aktiviteter til
borgere ift. at vedligeholde deres funktionsniveau samles pa fem centre - Mgllevang, Tirsdalens Plejecenter,
Kollektivhuset, Rosenvaenget og Borupvaenget. Der prioriteres tilbud til borgere med demens, senhjerneskade
og andre sarbare malgrupper. Der er fortsat abne og uvisiterede aktiviteter pa alle centre, der bliver
understattet af mobile frivilligguider. Endelig betyder den nye struktur, at en del af ergo- og fysioterapeuterne
tilknyttes distrikterne og centrene. Dette skal styrke rehabilitering i hverdagen.

Omsorgsudvalget og ZAldreradet gnskede pa deres mader i december 2019 at fa en status pa den nye struktur
i udgangen af 2020 og derfor gives der nedenfor en status pa opstarten.

Genoptraening:

Status pa Genoptraeningscenter Randers er, at der nu er blevet opbygget et genoptraeningstilbud pa Tirsdalen
og Nellemann. De er nzesten helt pa plads i alle de nye lokaler. Genoptraeningscenter Randers har et taet
samarbejde omkring de mere ressourcesvage borgere/beboere med bl.a. plejecentre, borgerteam,
traeningshgjskole og udegrupper.

Driftsmaessigt overholder Genoptraeningscenter Randers fristen vedr. at borger skal starte genoptraeningsplan
(GOP) indenfor syv dage i 97 % af tilfeeldene, og de sidste 3 % (6 GOP) skyldes, at genoptraningsplanen er
sendt for sent fra hospitalet eller at borger ikke har gnsket at gare brug af Frit valg.

Genoptreeningscenter Randers arbejder efter de gaeldende Corona retningslinjer, og tager alle forholdsregler
for at passe pa borgerne. De oplever fuld aktivitet pa Hospitalerne mht. til operationer.

Som det fremgar af nedenstaende tabel er der sket en let stigning i antallet af genoptraeningsplaner i 2020 i
forhold til i 2019, og pga. gget antal genoptraeningsplaner og Corona-restriktionerne er deres kapacitet for
nuvaerende fuldt udnyttet.

September 2019 [ September 2020

GOP til Randers kommune 282 308




Personalemaessigt er der afholdt MUS-samtaler i oktober/november og APV trivselsmaling sendes ud ultimo
november.

Vedligeholdende treening:

Alle 5 centre med vedligeholdende traening (2 malrettet demens tilbud, 2 med almen vedligeholdende traening
og 1 malrettet neurologiske problematikker), som varetager alle former for vedligeholdende traening er i fuld
gang nu og alle borgere, som har behov for et tilbud far et tilbud nu. P& grund af Corona-restriktionerne
tilbydes borgerne mindre omfangsrige tilbud, f.eks. med kortere varighed og feerre deltagere pr. hold med
ekstra tid til rengaring.

Vedligeholdende traening har et gennemgaende fokus pa fysisk treening, og har for eksempel startet flere
"kombi-hold” op, hvilket vil sige hold, hvor den fysiske traening kombineres med kognitiv traening og/eller socialt
samveer. Der er fokus pa at tilbyde malrettede tilbud, som er skraeddersyede til at traene borgers
funktionsevnenedseettelse. Det er seerligt den fysiske traeningsdel der efterspgrges af borgerne, men der er
ogsa fokus pa det sociale i de aktiviteter, der laves. Samtidig er der andre hold, hvor den fysiske traening har
en mindre central rolle som f.eks. traeveerksted, hvor der mere er fokus pa social og kognitiv traening.

Omkring 700 borgere var i gang med et tilbud inden reorganiseringen. Aktuelt er ca. 400 borgere i gang med
vedligeholdende treening. En del af borgerne, som er sa velfungerende, at de kan klare sig selv er blevet
afsluttet, mens andre ikke ter tage imod tilbud i gjeblikket pga. Corona. Vedligeholdende treening forventer, at
efterspargslen efter tilbud vil vaere stat stigende, nar vi far mere normale forhold igen ovenpa Corona.

Borgere, som afsluttes efter et vedligeholdende treeningsforlgb, skulle guides til deltagelse i en forening, et
abent/frivilligt tilbud, et fithesscenter eller lignende, men det er en udfordring, at de frivillige/abne aktiviteter er
meget begraensede pga. Corona-restriktioner.

Der afholdes "Sastermatrikelmgder” mellem de matrikler, som arbejder med samme malgrupper (hhv. demens
og almen vedligeholdende traening samt neurologi). Det er faglige udviklingsrum og er med til at ensrette
tilbuddene, som var et af formalene med den nye struktur.

Vedligeholdende traening har afholdt det ferste Lokal MED-mgde. Der afholdes APV i november. Denne bestar
af et mini-spgrgeskema (20 spargsmal) i forhold til psykisk arbejdsmiljg, social kapital og lederevaluering
kombineret med data vedr. det fysiske arbejdsmiljg opsamlet pA AMR ernes runderinger. Undersggelsen er
stadig pagaende.

Abne aktiviteter og_frivillighed:

| forhold til medarbejderne som understgtter frivillighed og abne aktiviteter er teamet ved at vaere veletableret
med god sparring med hinanden. Alle frivilligguider har faet etableret gode relationer til centerlederne.

Frivilligguiderne er udfordret af Corona-restriktionerne, som betyder at de ikke kan komme i gang med at
understatte forskellige, frivillige aktiviteter. Frivilligguiderne fungerer derfor i gjeblikket som
aktivitetsmedarbejdere og star for aktiviteter for beboerne pa centrene. Det ligger dog fortsat pa et ret lavt
aktivitetsniveau og nogle steder er der ikke optimale fysiske rammer til at holde aktiviteter ift. Corona-
situationen. Der er samtidig stor forskel pa hvordan Corona-restriktionerne tolkes pa de enkelte centre.

Frivilligguiderne har faet godt styr pa, hvad der ligger i opgaven som frivilligguide og de er ved godt mod pa
trods af Corona-situationen.

Frivilligguiderne har etableret et samarbejde med ZAldresagen, som arrangerer diverse tilbud. Eksempelvis er
der startet "ga-grupper” op flere steder i Randers. Frivilligguiderne er med pa turene til en start, og der er stor
sagning til turene, som er en stor succes. Det er tydeligt, at borgerne efterspgrger treening, samveer og
aktiviteter.

Tilbud Eksempler pa abne aktiviteter (under normale omstandigheder) +
tilbud under Corona-situationen

Kollektivhuset f.eks. Sang i Ga'laksen

Kollektivhuset / Kreative damer

Rosenvaenget

Kollektivhuset f.eks. Ipad undervisning i Ga'laksen




Kollektivhuset f.eks.

Aben IT café

Kollektivhuset/
Rosenvaenget

Ga-grupper i samarbejde med Zldresagen

Pa flere centre Kortspil

Pa flere centre Madklub

Pa flere centre Underholdning
Pa flere centre Gymnastik

Pa flere centre Petanque

Pa flere centre Fredagsbar

Pa flere centre Strikkeklub

Okonomi

Ingen.




Punkt 100: Opfelgning pa hjelpemiddelomriadet

27.60.00-G01-1-20
Resume

Omsorgsudvalget har onsket en status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister for hjaelpemidler, der
sagsbehandles i Visitationsenheden. Udvalget orienteres i sagen om overholdelse af sagsbehandlingsfrister
samt om tiltag i Visitationsenheden.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen godkendes
Beslutning

Udvalget gnskede ikke at godkende orienteringen og opfordrer til at indstillingen pa orienteringssager fremover
bliver at de tages til efterretning.

Kasper Fuhr Christensen stemte imod orienteringen.

Kasper Fuhr Christensen og Louise Hgeg begaerede sagen i Byradet.

Susanne Nielsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Der er fokus pa hjaelpemidler og overholdelse af sagsbehandlingsfrister for hjaelpdemidler, der behandles i
Visitationsenheden. Det er senest behandlet af Omsorgsudvalget den 20. august 2020. Her besluttede
Omsorgsudvalget, at normeringen i Visitationsenheden ages med 1 fuldtidsstilling i 2 ar pr. 1. november 2020.

| bilaget fremstilles data om overholdelse af sagsbehandlingsfrister for afgjorte sager fra 4. kvartal 2019 til 3.
kvartal 2020. Fremstillingen indeholder data for bilsager med sagsfrist pa 30 uger, boligsager med sagsfrist pa
6 uger og 12 maneder og genbrugshjaelpemidler, forbrugsgoder mv. med sagsfrist pa 24 uger. Sagsfristen
regnes fra den dag borgeren ansgger til borgeren far afggrelse pa sin sag.

| 3. kvartal 2020 er der i alt afgjort 147 sager i Visitationsenheden. 65% af disse af afgjort inden for sagsfristen.
Andelen af afgjorte sager inden for fristen i 3. kvartal 2020 ligger pa samme niveau som i 1. og 2. kvartal 2020.
Dog er antallet af afgjorte sager i 3. kvartal 2020 lavere end i 2. kvartal 2020. Faldet i antal skyldes formentlig
sommerferieafholdelse.

For boligsager med sagsfrist pa 12 maneder er antallet af afgjorte sager steget fra 15i 1. kvartal og 7 i 2.
kvartal til 21. i 3. kvartal 2020. Andelen af afgjorte boligsager inden for fristen er steget fra 43% i 2. kvartal til
57% i 3. kvartal. For de andre sagstyper og sagsfrister er andelen, der er afgjort inden for sagsfristen uaendret
fra 2. kvartal 2020 til 3. kvartal 2020.

| Visitationsenheden er der ivaerkssat en raekke tiltag, der skal forbedre overholdelsen af sagsfrister yderligere.
Pa bilomradet er der lavet en aftale med HandicapBilistCentret, som skal hjeelpe med sagsbehandling og
afgerelse af bilsager. Det forventes, at dette samarbejde vil forbedre overholdelse af sagsfristen pa bilsager.
Ligeledes arbejdes der pa en lasning med hjzelp til sager pa boligomradet. Derudover anvendes
hjeelpemiddelkonsulenter, hvor det er muligt, hvilket blandt andet kan spare et hjemmebesgg for
sagsbehandleren. For at frigive yderligere tid til sagsbehandling for hjeelpemiddelvisitatorerne er en del
administrative opgaver som journalisering og udsendelse af breve flyttet til den administrative gruppe i
Visitationsenheden.

| 3. og 4. kvartal 2020 har hjeelpemiddelgruppen vaeret udfordret pa bemanding til sagsbehandling, dels
grundet langtidssygemelding og dels grundet opleering af nye medarbejdere. | august og september har der
pga. sygemeldinger veeret 9 sagsbehandlere ud af en normering pa 11 fuldtidsstillinger. Omsorgsudvalget
ggede ved sidste behandling den 20. august 2020 normeringen i Visitationsenheden med 1 fuldtidsstilling. Per
1. oktober er der ansat to nye hjeelpemiddelvisitatorer og der er en ledig stilling i opslag med opstart 1. januar
2021. Det har ikke vaeret muligt at rekruttere nye medarbejdere med erfaring inden for sagsbehandling pa



hjeelpemiddelomradet. Da hjeelpemiddelomradet er meget specialiseret, er oplaering af nye medarbejdere en
stor opgave, der har betydning for antallet af hjaelpemiddelvisitatorer, der er ledige til at sagsbehandle.

Okonomi
Ingen

Bilag

Tabel over oveholdelse af sagsfrister



Punkt 101: Servicetjek af fordelingsmodellen p4 omsorgsomradet

00.30.02-G01-4-20
Resume

Der er udarbejdet forslag til en mindre justering af kriterierne i fordelingsmodellen pa omsorgsomradet, der
foreslas at have virkning fra 2021 og desuden en anbefaling af at en mere gennemgribende tilpasning tidligst
foretages fra 2023.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at godkende tilpasningerne af fordelingsmodellen.
Beslutning

Udsat.
Susanne Nielsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

En arbejdsgruppe bestaende af ledere og medarbejdere pa omsorgsomradet har gennemgaet
fordelingsmodellen pa omsorgsomradet og foreslaet nogle enkelte justeringer af modellen.

Der blev drgftet starre aendringerne, men arbejdsgruppen indstiller at dette afventer erfaringerne med de
gennemfgrte strukturaendringer pa omsorgsomradet, den igangvaerende undersggelse pa omsorgsomradet
samt den aldreboligplan, der skal udarbejdes til det nye byrad i 2022, hvorfor starre aendringer fgrst anbefales
gennemfgrt fra 2023.

| vedheaeftede notat er forslag til aendringerne og begrundelserne herfor beskrevet.
Andringerne vedrgrer:

o Tilpasning af tildeling til ledere: en mindre tilpasning i forhold til organisationsaendringerne og at der er
sket en forskydning i forholdet i timer i hjemmeplejen mellem de 3 omrader

o Tilpasning af tildeling til tekniske servicemedarbejdere: modellen er ikke justeret i forbindelse med
etableringen af Ejendomsservice, hvor personalet blev fordelt mellem Omsorgsomradet og
Ejendomsservice. Dette har givet forskydninger mellem omraderne, som reguleres med det foreslaede.

o Direkte tildeling til centre og distrikter for distriktssygeplejersker og center- og distrikissygeplejersker.

+ Lgbende regulering af tildeling til hjemmepleje og -sygepleje: den hidtidige model har kun givet mulighed
for at regulere budgettildelingen opad ved udvikling i antallet af timer i lgbet af aret.
Dette har betydet at regulering farst skete i det nye budgetar, og kan derfor betyde en stor pludselig
tilpasning - det foreslas nu at der sker en lgbende regulering pa baggrund af de seneste 3 kvartaler.

o Strukturaendringen pa traenings- og aktivitetsomradet indarbejdes i fordelingsmodellen

« | forhold til ernaeringsomradet foreslas det at nedgangen, der har vaeret i omsaetningen betyder at det
ikke er de seneste tal, der lzegges til grund, men omsastningen i 2019

» Endelig forslas det at tildelingen til Aldershvile aendres fra at ske i forhold til antallet af boliger til at vaere i
forhold til centrets udgiftsbehov. Dette begrundes med at en del af boligerne nedlaegges i 2021 i
forbindelse med etablering af sundhedscentret og det ikke vil vaere muligt at drive et center med 8 boliger
inden for modellen

o Endelig foreslas en tilretning i forhold til driftsudgifter.

Forslagene til &ndringerne er behandlet i sektor-MED pa omsorgsomradet, der anbefaler tilpasningerne
gennemfart.



Safremt eendringerne godkendes vil den endelige fordeling pa baggrund af de nyeste tal blive beregnet og
udvalget vil pa januar-mgdet fa den endelige fordeling til orientering.

Okonomi

Andringerne afholdes inden for det samlede budget pa omsorgsomradet, idet der er tale om en omfordeling af
det samlede budget.

Samlet vil det i forhold til en tildeling til de 3 omsorgsomrader, der i 2020 har veeret ca. 675 mio. kr. betyde en
mindre forskydning mellem omrade Syd og omrade Vest pa ca. 500.000 kr. i Syds faver.

Endvidere tildeles fra det samlede budget yderligere midler til de 3 omrader i forhold til tekniske
servicemedarbejdere og aget tildeling vedr. driftsudgifter udover Ian.



Punkt 102: Udvidelse af malgruppen for psykologsamtaler pa
omsorgsomradet

27.36.00-G01-19-20
Resume

Omsorgsudvalget har besluttet at udvide antallet af psykologer fra 1 til 2 fra ensomhedsmidlerne og at
malgruppen for psykologsamtaler skulle udvides.
| denne sag fremseettes forslag til udvidelsen af malgruppen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget via seldreradet

1. at malgruppen for psykologsamtaler udvides til at omfatte pararende til borgere over 60 ar med demens
eller kronisk invaliderende skade/sygdom og endvidere at der bliver mulighed for at tilbyde gruppeforigb
for aeldreborgere.

Beslutning

Godkendt.
Susanne Nielsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Omsorgsudvalget besluttede i madet den 22. oktober 2020 pa baggrund af evaluering af psykologsamtaler for
eeldre i mistrivsel at afsaette midler til 2 psykologer af de afsatte ensomhedsmidler.

Det betyder at der sker en permanentggrelse af tilbuddet og at der sker en udvidelse fra 1 til 2 psykologer,
hvorfor der kan ske en udvidelse af malgruppen.

Den hidtidige malgruppe har veaeret defineret som eeldre, der modtager forebyggende hjemmebesgg, forleb
med det rehabiliterende borgerteam samt sygepleje, idet der har vaeret mulighed for at enkelte undtagelser i
forhold hertil.

Pa baggrund af udvidelsen af psykologer malgruppen udvidet, saledes at det ogsa bliver muligt at tilbyde
individuelle samtaleforlgb til pargrende af borgere med demens (eller borgere med anden kronisk
invaliderende skade/sygdom, som oftest i hgj grad belaster de pargrende - sdsom senhjerneskade eller
Parkinsons). Aldersgraensen her vil ogsa vaere 60+, men kan evt. seenkes senere, hvis det giver mening, og
der er kapacitet til det.

| udviklingen af tilbuddet er det ligeledes et gnske at kunne tilbyde relevante gruppeforlgb til aeldre borgere.
Eksempelvis kunne et gruppeforlgb til ensomme aeldre vaere meningsfuldt. En sadan gruppe er lige blevet
oprettet ved Center for Livskvalitet i Arhus, og i Esbjerg arbejdes der ogséa pé at oprette et tilbud om
gruppeforlgb. Der vil veere mulighed for sparring og erfaringsudveksling med begge kommuner.

Okonomi

Tilbuddet sker inden for det eksisterende budget



Punkt 103: Godkendelse af samarbejdsaftale om apopleksiteams

29.30.08-P27-1-20
Resume

| regi af Sundhedskoordinationsudvalget er der udarbejdet en samarbejdsaftale om udgaende og radgivende
funktion for borgere med apopleksi pa hovedfunktionsniveau. Hovedformalet med samarbejdsaftalen er at
sikre en starre grad af ensretning af de udgaende apopleksiteams, der har eksisteret siden 2012. Den nye
samarbejdsaftale erstatter den samarbejdsaftale, der har vaeret om apopleksiteams i Randers Klyngen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at, samarbejdsaftalen om udgaende og radgivende funktion for borgere med apopleksi pa
hovedfunktionsniveau godkendes

Beslutning

Godkendt.
Susanne Nielsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

| regi Sundhedskoordinationsudvalget er der udarbejdet en samarbejdsaftale om udgaende og radgivende
funktion for borgere med apopleksi pa hovedfunktionsniveau. Hovedformalet med samarbejdsaftalen er at
sikre en starre grad af ensretning af de udgaende apopleksiteams, der har eksisteret siden 2012. Til
udarbejdelsen af sundhedsaftalen har der veeret nedsat en tveersektoriel arbejdsgruppe med bred
ledelsesmaessig, faglig og geografisk repraesentation. Sundhedskoordinationsudvalget har pad mgdet den 25.
september 2020 godkendt samarbejdsaftalen.

Indholdet i samarbejdsaftalen
Samarbejdsaftalen kan sammenfattes i nedenstaende punkter:

+ Omfatter patienter med apopleksi pa hovedfunktionsniveau, som udskrives fra akut apopleksiafsnit i
Hospitalsenheden Vest eller Aarhus Universitetshospital

* Apopleksi-teamet varetager ikke-afsluttede hospitalsopgaver i borgerens eget hjem efter udskrivelse fra
hospitalet

* De udgaende og radgivende apopleksiteams skal vaere tvaerfagligt sammensat, og skal som minimum
besta af laege (neurolog/geriater), fysioterapeut, ergoterapeut og sygeplejerske med stor neurofaglig
viden. Ved behov skal de udgaende og radgivende teams kunne indhente radgivning eller henvise
patienten til andre faggrupper, eksempelvis diaetist, logopaed eller neuropsykolog

» Klyngerne afholder audit en gang arligt for at sikre kvaliteten i indsatsen

» Klyngerne evaluerer en gang arligt det tvaersektorielle samarbejde. Der er mulighed for at udvide
modellen lokalt

+ Den samlede opgavetilrettelaegelse mellem kommuner og hospitaler sker med udgangspunkt i laveste
effektive omkostningsniveau (LEON-princippet)

Den model for apopleksiteams, som er beskrevet i samarbejdsaftalen, lsegger sig teet op ad de modeller for
apopleksiteams, som allerede er etableret i klyngerne. Den nye model adskiller sig ved, at den skaber
grundlag for et teettere samarbejde mellem hospitalet og kommunen om kvaliteten af patientforlebene, og at
den beskriver, hvordan parterne fglger op pa samarbejdsaftalen.



Samarbejdsaftan vil ikke veere nogen hindring for, at man lokalt i klyngerne kan arbejde med f.eks. udvidet
malgruppe. Der skal blot laves bilaterale aftaler herom.

Implementering og evaluering af samarbejdsaftalen

Samarbejdsaftalen forventes godkendt i de midtjyske kommuner og Region Midtjylland i sidste kvartal af 2020.
Saledes forventes det, af implementering af aftalen kan ske primo 2021.

Samarbejdet mellem apopleksiteams og de omgivende klyngekommuner evalueres lokalt pa mindst et arligt
samarbejdsmgde. Pa maderne evalueres kommunikationsveje og overgange i patientforlabet mellem hospital
og kommune.

Samarbejdsaftalen revideres efter behov, dog minimum i forbindelse med revision af Sundhedsaftalen.

Der er i samarbejde med Aarhus Universitetshospital, Randers Klyngen og Horsens Klyngen nedsat en
arbejdsgruppe, der skal sikre, at samarbejdsaftalen benyttes samt at de grundleeggende arbejdsgange
beskrives for at sikre fortsatte gode overgange for borgeren.

Okonomi

Den model for apopleksiteams, som er beskrevet i denne samarbejdsaftale, laegger sig teet pa ad de modeller
for apopleksiteams, som allerede er etableret i klyngerne. Den nye model adskiller sig ved, at den skaber
grundlag for et taettere samarbejde mellem hospitalet og kommunen om kvaliteten af patientforlabene, og at
den beskriver, hvordan parterne fglger op pa samarbejdsaftalen. Som falge heraf er det ikke forventningen, at
modellen medfgrer ggede udgifter for Randers Kommune.

Bilag
apo_teamaftale september2020

bilag_apoteamaftale september2020



Punkt 104: Hering af ny praksisplan for almen praksis

29.30.00-G01-4-20
Resume

Praksisplanen for almen praksis i Region Midtjylland udstikker, sammen med den nationale overenskomst, de
overordnede rammer for opgavevaretagelsen i almen praksis og har samtidigt til formal at bidrage til
udmentningen af sundhedsaftalen. De vaesentlige punkter fra haringsversionen af praksisplanen gennemgas
og det indstilles, at udvalgene drafter og godkender forslag til haringssvar.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til sundheds-, idraets- og kulturudvalget samt omsorgsudvalget,

1. at udvalgene drafter og godkender forslag til hgringssvar til den nye praksisplan for almen praksis i
Region Midtjylland.

Beslutning fra Sundheds-, idreets- og kulturudvalget, 9. december 2020, pkt. 117:

Beslutning

Droftet og godkendt.
Susanne Nielsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Praksisplanen skal medvirke til at udmgnte sundhedsaftalen 2019-2023, som er indgaet mellem kommunerne
og Region Midtjylland. Praksisplanen er et samarbejds- og planlaegningsveerktgj, som definerer rammen for de
opgaver, som gnskes lgst af almen praksis i samarbejde med det gvrige sundhedsvasen, samt hvordan det
gvrige sundhedsvaesen kan understgtte almen praksis i at lgfte disse opgaver. Desuden skal planen medvirke
til at sikre den rette kapacitetsplanlaegning, som er en forudseetning for opgavelgsningen.

Arbejdet med en ny version af praksisplanen blev indledt med en politisk workshop den 5. marts 2020, hvor
kommunale og regionale politikere og repraesentanter fra Praktiserende laegers organisation (PLO) i
Midtjylland deltog. En tveersektoriel arbejdsgruppe under Praksisplanudvalget har herefter udarbejdet et
forslag til ny praksisplan. Praksisplanudvalget, som bestar af politiske repreesentanter fra bade kommuner,
regionen og almen praksis, godkendte hgringsversion af praksisplan for almen praksis den 9. september 2020.
Det forventes, at det endelige forslag til praksisplan sendes til godkendelse i Region Midtjylland, kommunerne
og PLO Midtjylland i april 2021. Nar praksisplanen er endelig godkendt, vil Praksisplanudvalget udarbejde en
handlingsplan for indsatserne i planen. Praksisplanen vil vaere geeldende, indtil der vedtages en ny praksisplan
i valgperioden 2022-2025.
Indhold i praksisplanen
Det overordnede indhold i aftalen er:
Vision

¢ Et neert og sammenhaengende sundhedsvaesen i balance.
Baerende principper for samarbejdet

o Fokus pa rammer for udredning og behandling i det naere

+ Planlagt opgaveudvikling og -overdragelse

o Bedre brug af de samlede ressourcer.



Forvaltningen bakker op om de beaerende principper i praksisplanen, fordi forudsaetningen for at kunne sikre de
bedste rammer for et sundt liv for kommunens borgere er, at sundhedsydelserne pa tvaers af systemer er
velkoordineret og med fokus p3a, at borgerne skal kunne fa flest mulige sundhedsydelser i deres eget
lokalmilja.

Fokusomrader og_indsatser

Visionen er i praksisplanen omsat til tre fokusomrader, som parterne gnsker at prioritere som
udviklingsomrader. Hvert fokusomrade indeholder desuden en raekke indsatser i forhold til udviklingen i almen
praksis. Det drejer sig om fglgende fokusomrader og indsatser:

Lighed i sundhed og forebyggelse
o Faelles investering i forebyggelse - rygning og overvaegt
o Styrket samarbejde om multisygdom
+ Forebyggelse af akutte patientforleb hos aeldre borgere
¢ Medicinindsatser
o Styrket indsats over for borgere med psykisk sygdom

* Populationsomsorg og feelles beslutningstagning.

Tilgaengelighed og digitalisering
» Forbedret tilgeengelighed i almen praksis - fysisk og digitalt

« Digital almen praksis.

Laegedaekning og rekruttering
« Kontinuitet og neerhed i laegedaekningen
« Attraktive forhold for nedsaettelse i almen praksis over hele regionen

« Laegelig videreuddannelse, rekruttering og fastholdelse.

Forslag_til hgringssvar

Randers Kommune/forvaltningen finder det seerligt vigtigt at fremhaeve, at forslaget til den nye praksisplan har
lighed i sundhed og forebyggelse som overordnet fokus. Det spejler sig godt ind i kommunens egen
sundhedspolitik og det politiske snske om at mindske uligheden i sundhed.

Det er veerd at fremhaeve indsatsen; styrket samarbejde om multisygdom, da det er en stor udfordring for de
kommunale sundhedsordninger, at antallet af kronikere er stgt stigende og forvaltningen hilser det
velkomment, at man i praksissektoren gnsker at styrke koordinering og faglige indsatser i forhold til denne
gruppe borgere.

| forhold til omsorgsomradet er det veesentligt at fremhaeve, at der er fokus pa udbredelse af fasttilknyttede
leeger pa plejecentre, medicinindsatser bl.a. i forhold til medicingennemgang hos aeldre borgere med hgijt
medicinforbrug, samt at der fortsat er fokus pa tidlig opsporing af sygdom og udvikling af samarbejdet med
kommunale akutfunktioner.

Randers Kommune/forvaltningen er enige i, at det er saerdeles vigtigt og veesentligt, at der arbejdes hen mod
at alle borgere har en leege i eget lokalomrade.



Bilag

Heringsversion Praksisplan Almen Praksis 2020



Punkt 105: Lukket

27.36.20-G01-5-20



Punkt 106: Lukket

29.21.00-GO1-1-20



Punkt 107: Sagsstyringsliste omsorgsudvalget januar 2021

00.22.04-P00-2-17
Beslutning

Taget til efterretning.
Susanne Nielsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Tema om forradelse — udvalg, byrad

Arsberetning Tryghedshotel

Arsrapport forebyggende hjemmebesgag

Bruger- pargrenderad

Rekrutteringsstrategi hele omsorg

Covid 19 - hvad er midler pa omsorgsomradet til aktiviteter gaet til
SOSU - Nye regler vedr. Ign pa GF2
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