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Punkt 153: Godkendelse af dagsorden

00.22.04-A00-4-14



Godkendelse af dagsorden 

Sagsfremstilling 
. 

INDSTILLING: 
Forvaltningen indstiller til sundheds- og ældreudvalget 

BESLUTNING 
Godkendt. 
Kasper Fuhr Christensen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.  

at dagsorden godkendes 



Punkt 154: Familieiværksætterne

00.22.04-A00-4-14



Familieiværksætterne 

Sagsfremstilling 
Projektleder Heine Dyppel kommer og giver en status/de første resultater på projektet "Familieiværksætterne" 

INDSTILLING: 
Forvaltningen indstiller til sundheds- og ældreudvalget 

BESLUTNING 
Taget til efterretning.  

at orienteringen tages til efterretning. 



Punkt 155: Frivilligkonferencen 2014

81.50.00-G20-1-14



Frivilligkonferencen 2014 

RESUME 

I sagen gives en evaluering på frivilligkonferencen 2014. 

Sagsfremstilling 
Frivilligkonferencen 2014 blev afholdt i Ridehuset, Værket, d. 30. september 2014. Alle foreninger herunder også 
patientforeninger og organisationer fik personlig invitation, og frivilligguider på centrene sørgede for at invitere de 
frivillige som kommer på centrene. Udover den personlige henvendelse, var der reklame i forskellige medier. I alt 
meldte ca. 300 frivillige sig til, derudover deltog 40 frivilligguider. 
  
Alle foreninger var inviteret til at stå på markedspladsen ved konferencens start. Tanken med markedspladsen var 
dels at foreninger kunne reklamere for sig selv og sine tilbud og dels at de frivillige kunne netværke foreningerne 
imellem. 10 foreninger tog imod tilbuddet om at være repræsenteret på markedspladsen. 
  
Programmet for Frivilligkonferencen 2014: 

l Markedsplads samt musik ved Sven Foged 

l Velkomst ved Leif Gade 

l Foredrag med Jim Lyngvild 

l Hilsen fra borgmester Claus Omann Jensen 

l Inspirationsarbejde ved bordene (workshops) 

l Underholdning med skuespillere fra Randers Egnsteater 

l Spisning/middag 

  
Vi har fået positive tilbagemeldinger fra de frivillige der deltog på konferencen. De har været glade for at blive 
inddraget i udviklingen af frivilligområdet, og synes det er dejlig at blive lyttet til i forhold til deres ønsker og behov. 
Kombinationen af at være aktive og blive underholdt har været et bevidst valg med henblik på at anerkende og 
bringe alle deres ressourcer og erfaringer i spil. De fysiske rammer i form af Ridehuset samt Værkets meget 
professionelle tilgang har været en stor medvirkende faktor til at konferencen forløb problemfrit. 
  
Udstillingen 
 
Hver workshop, med undtagelse af workshoppen om ældrepolitikken samt guidernes workshop, lavede et produkt 
som nu indgår i en udstilling, der rejser rundt på alle centre i kommunen. Udstillingen består af 3 malerier, en uro, en 
planche, et idékatalog, små flasker med "kuren mod ensomhed" samt et træ. Udstillingen er en uge på hvert center 
og oversigten kan findes på www.trivselogfrivillighed.dk 
  
Begrundelsen for at vælge en rejsende udstilling er, dels anerkendelse af de frivillige og gøre det synligt for alle, hvad 
der blev arbejdet med på dagen og dels gøre det muligt for de, som ikke deltog på konferencen at komme med 
deres input til udvikling af frivillighed. 
  
Arbejde med frivilligguiderne 
 
På Frivilligkonferencen arbejdede frivilligguiderne i en workshop designet specielt til dem. De to overordnede 
spørgsmål de arbejdede med var: 

l Hvad kan vi som medarbejdere gøre, for at gøre det endnu bedre at være frivillig? 

l Hvad skal der til for at vi som guider, kan udfylde vores rolle bedst muligt? 

websupergoo:www.trivselogfrivillighed.dk


Frivilligguiderne definerede overskrifter på områder, som er nødvendige at arbejde videre med, bl.a. 
ledelsesmæssig opbakning og anerkendelse, synlighed af rollen som frivilligguide som arbejdsopgave og større 
anerkendelse af de frivilliges indsats. 
 
Resultaterne af arbejdet med ovenstående, arbejdede frivilligguiderne videre med på den seneste guidesamling og 
vi er nu i gang med, sammen med frivilligguiderne at involvere deres ledere heri. Alle resultater skal samles i en 
pjece som skal være tilgængelig for alle ledere og medarbejdere. 
Kurser og Frivilligskole 
 
På Frivilligkonferencen fremkom flere ønsker direkte fra de frivillige om kurser og undervisning inden for de områder 
de beskæftiger sig med. Derfor har vi nu oprettet et kursuskatalog, som løbende bliver opdateret med nye kurser for 
de frivillige. Der er 3 planlagte kurser på nuværende tidspunkt; demenskursus, kommunikation og forskellighed samt 
sorg/nærvær når døden rammer. Beskrivelser og nærmere information findes på www.trivselogfrivillighed.dk  
Udover læring giver kurserne de frivillige mulighed for at møde hinanden og udveksle erfaringer og ideer omkring de 
aktiviteter de er involverede i. 
I oktober 2013 afholdt område Syd Frivilligskolen som var et 3 dages forløb hver dag fra kl.9-14 med oplæg og 
inspiration for de frivillige. Frivilligskolen var en stor succes og der har siden været efterspørgsel på et sådant forløb 
fra frivillige i hele kommunen. Vi har derfor planlagt at afholde endnu et Frivilligskoleforløb i marts 2015. Konceptet vil 
være det samme med et 3 dages forløb med indhold, som er relevant for de frivilliges involvering. Alle frivillige og 
foreninger på ældreområdet får tilbuddet. 
Visionsmål for frivillighed på ældreområdet 2015 
 
Vi vil i 2015 arbejde efter følgende overskrifter: 

l Forebyggelse 

l Tryghed 

l Ensomhed 

ØKONOMI 
Ingen. 

INDSTILLING: 
Forvaltningen indstiller til sundheds- og ældreudvalget 

BESLUTNING 
Tiltrådt at der afholdes frivillighedskonference hvert andet år. Stedet til konferencen fastlægges ikke.  

at der afholdes frivilligkonference på Værket hvert andet år. 

http://www.trivselogfrivillighed.dk/


Punkt 156: Fremtidens plejehjem - valg af grund

82.06.00-G01-1-14
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Fremtidens plejehjem - valg af grund 

RESUME 

Sagen indeholder fem alternative forslag til placering af ”Fremtidens plejehjem”. 

Sagsfremstilling 
I forbindelse med budgetforliget for budget 2015-18 blev forligspartierne enige om at stille en kommunal grund til 
rådighed for byggeriet af Fremtidens plejehjem, der kan indgå som grundkapitalindskud. Endvidere er der via 
overførte midler fra tidligere år på 10 mill.kr. til servicearealer i forbindelse med et nyt plejecenter med cirka 50 
almene plejeboliger og servicearealer.  
I forbindelse med planlægningen af ”Fremtidens plejehjem” har der foreløbigt været afholdt en workshop for byrådet 
og indbudte gæster i juni 2014, hvor der blev givet en række anbefalinger.  
Næste – og sidste - workshop, som er åben for alle borgere, afholdes d. 14.-15. februar 2015 i Arena Randers i 
forbindelse med messen ”Bedre bolig og livsstil 2015”. 
For at kunne drøfte planerne mere konkret er det hensigtsmæssigt, at byrådet allerede nu beslutter en placering af 
det nye ældrecenter.  
Formanden for sundheds- og ældreudvalget og borgmesteren har afholdt et møde, hvor man blev enige om at 
foreslå følgende 5 alternative placeringer for det nye center.  
Forslag 1: Thors Bakke  
Forslag 2: Kærsmindebadet (Gørrilds Alle) 
Forslag 3: Udbyhøjvej 191 (nær forsamlingshuset ved Dronningborghallen) 
Forslag 4: Tjærbyvej 104 (ved brevdueforeningen) 
Forslag 5: Toldbodgade 15 (overfor sejlklubben) 
Placeringerne er nærmere beskrevet i vedlagte notat. 

ØKONOMI 
Grunden forudsættes indregnet som en del af kommunens grundkapitalindskud i det almene plejeboligprojekt. 

INDSTILLING: 
Forvaltningen indstiller til byrådet via sundheds- og ældreudvalget og økonomiudvalget 

BESLUTNING 
Der arbejdes videre med forslag 1, Thors Bakke, forslag 2, Kærsmindebadet og forslag 5, Toldbodgade.  
Kasper Fuhr Christensen deltog ikke i behandlingen af dette punkt. 

at der udpeges en grund til opførelse af ”Fremtidens plejehjem”  



Punkt 157: Pulje på 1 mio.kr. til aktivitetsområdet i 2015

00.01.00-Ø34-1-14



Pulje på 1 mio.kr. til aktivitetsområdet i 2015 

RESUME 

Sagen indeholder forslag til videre proces i forbindelse med fordeling af den afsatte pulje på 1 mill.kr. til 
aktivitetsområdet i 2015. Puljen kommer fra ældremilliarden (løft til ældreområdet). 

Sagsfremstilling 
På mødet i sundheds- og ældreudvalget den 4. september 2014 blev det besluttet at afsætte 1 mill. kr. til aktiviteter 
på ældreområdet. Det blev endvidere besluttet, at forvaltningen skulle udarbejde forslag til udmøntning af beløbet i 
samarbejde med ældrerådet. 
  
Der har på den baggrund været nedsat en arbejdsgruppe bestående af 3 medlemmer af ældrerådet og 3 
medarbejdere fra ældreområdet. 
  
Indledningsvis var der enighed om, at afsætte midler til udbetaling af et engangsbeløb på 5.000 kr. i 2015 til alle 
aktivitetsudvalg. 
  
Ældrerådsmedlemmerne ønskede endvidere, at der skulle reserveres 150.000 kr. (efterfølgende oplyst af 
Eventsekretariatet ca. 200.000-250.000 kr.) til opsætning af telt i Randers Ugen evt. med særlige aktiviteter i hele 
ugen. 
  
Resten af puljen fordeles af en komité bestående af 2 repræsentanter fra ældrerådet og 2 repræsentanter fra 
sundheds- og ældreudvalget. 
  
Beløbene udbetales efter skriftlig ansøgning, og der skal fremlægges regnskab, når støttebeløbet er brugt til det 
ansøgte formål. 
  
Der kan primært gives støtte til initiativer, der støtter op om og formidler kontakt til og mellem de svageste ældre i 
kommunen uanset boform. 
  
Ansøgninger om støtte skal være i en størrelsesorden af minimum f.eks. 25.000 kr. 
  
Ansøgningfrist 1. marts 2015. og pengene skal være anvendt inden udgangen af året. 
  
Til inspiration for ansøgningerne har arbejdsgruppen følgende ideer, der eksempelvis kan søges støtte til: 

l opsøgende besøg hos ældre borgere, der for nylig har mistet deres ægtefælle/samlever 

l tilbud til demente om besøg på gård med høns og andre dyr 

l ferie- og rekreationsophold 

l udbygning af nuværende kolonihavehus 

l musikterapi for demente 

l udflugter 

l sommerlejr for ældre 

  
Både borgere, foreninger og medarbejdere i Randers Kommune kan søge støtte til projekter. 

ØKONOMI 
Udgifter afholdes af den afsatte pulje på 1 mill.kr. der kommer fra ældremilliarden 

INDSTILLING: 



Forvaltningen indstiller til sundheds- og ældreudvalget 

BESLUTNING 
Leif Gade og Louise Høgh udpeges til komiteen. 
Beslutningen omkring telt til Randers Ugen udsættes, forvaltningen undersøger nærmere.  

at forslaget godkendes 

at udvalget udpeger to medlemmer til komiteen, der skal forestå uddelingen af midlerne 



Punkt 158: Tilsynspolitik på ældreområdet - status

27.12.16-P22-2-14



Tilsynspolitik på ældreområdet - status 

RESUME 

Kommunerne er ifølge serviceloven forpligtet til at udarbejde en tilsynspolitik for pleje og praktisk hjælp 
m.v., som ydes på fritvalgsområdet. Forvaltningen fremlægger på denne baggrund status på kommunens 
tilsynspolitik. 

Sagsfremstilling 
Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udførelse og opfølgning på tilsynet med praktisk hjælp, 
personlig pleje og madservice til hjemmeboende borgere. Tilsynet omfatter både kommunale og private 
leverandører. 
  
Formålet med tilsyn på hjemmehjælpsområdet er at sikre, at borgerne får den hjælp, som de har ret til efter loven og 
i henhold til de afgørelser om hjælp, der er truffet. Det skal samtidig sikres, at hjælpen er tilrettelagt og bliver udført 
på en faglig og økonomisk forsvarlig måde. Endelig er det et mål at gribe korrigerende ind, før mindre problemer 
udvikler sig til alvorlige problemer. 
  
Målgruppen for tilsynspolitikken er ledelse og de medarbejdere, som skal foretage den konkrete udmøntning af 
politikken. Politikken er offentlig og dermed samtidig målrettet de borgere og interessenter, som har behov for 
information om politikken, de overordnede mål og procedurerne. 
  
Kommunen skal en gang årligt i forbindelse med revisionen af kvalitetsstandarderne følge op på tilsynspolitikken 
samt foretage eventuelle justeringer. 
  
Tilsynspolitikken indeholder idag følgende elementer: 
Brugerundersøgelser 
 
Der gennemføres hvert andet år brugerundersøgelser på ældreområdet, hvor cirka 1.200 modtagere af hjælp 
besvarer spørgsmål om deres tilfredshed med de ydelser, de modtager. Ved at anvende samme spørgeskema 
gennem årene gives der et sammenligneligt billede af, hvordan brugernes syn på service og ydelser udvikler sig. 
Brugerne spørges om tilfredsheden med praktisk bistand, personlig pleje, aktivitet og træning samt madservice. 
  
Anmeldte og uanmeldte besøg 
 
Der er foretaget anmeldte tilsyn hos alle leverandører af praktisk hjælp og personlig pleje i Randers Kommune, 
således at hver leverandør som udgangspunkt modtager et tilsyn hvert andet år. Uanmeldte tilsyn kan foretages, hvis 
der f.eks. er modtaget flere klager vedrørende en given leverandør, som berører det samme problemområde, eller 
hvis der på anden måde vurderes at være grund til at foretage en særlig opfølgning. Tilsynene tilrettelægges på en 
sådan måde, at de giver mulighed for at bevare tilliden til hinanden, og sikre et godt samarbejde og dialog mellem 
udfører og bestiller. 
  
Revisitation 
 
Visitationsafdelingen foretager løbende revisitationer ved henvendelse fra borgeren, leverandøren eller af egen drift. 
 
Ved besøget hos borgeren - eller pr. telefon - vurderer visitator, om den leverede hjælp svarer til den visiterede 
ydelse. Der benyttes funktionsvurderingsskemaer som udfærdiges ved hvert besøg. Kvaliteten af den udførte pleje 
vurderes ligeledes, og der rettes henvendelse til leverandøren, såfremt der opleves uoverensstemmelser. Der er 
daglig kontakt mellem visitatorer og private og kommunale leverandører. Hvis borgeren ønsker at klage over 
omfanget af de tildelte ydelser, hjælper visitator med at udfylde klagen og oplyser samtidig om det videre forløb. 
  
Henvendelser til forvaltningen og politikere 
 



Borgere henvender sig typisk til forvaltningen eller politikerne, hvis de mener, at den tildelte hjælp ikke svarer til 
behovet, eller hvis der er utilfredshed med kvaliteten eller omfanget af de udførte ydelser. Sagerne sagsbehandles 
ved gennemlæsning af borgerens journal, hvor der lægges vægt på den sundhedsfaglige dokumentation, 
vurderingen af borgerens funktionsniveau og de foretagne observationer og handlinger herpå. 
 
Den lokale leder bliver inddraget, og forvaltningen anmoder om en redegørelse i forhold til henvendelsens karakter. 
Det vurderes, om der skal tilbydes et møde med de involverede parter. Gennemføres mødet udarbejdes referat, som 
normalt også vil indeholde konkrete aftaler og handleplaner. Der ydes endvidere klagevejledning i forhold til de 
Ankestyrelsen, hvis borgeren har ønske herom. 
  
Dialogmøder med ældrerådet 
 
Sundheds- og ældreudvalget mødes to gang årligt med ældrerådet, hvor bl.a. serviceniveauet på ældreområdet 
både generelt og specifikt drøftes. På møderne kan der også forekomme spørgsmål om konkrete personsager, 
som forvaltningen følge op på efterfølgende. 
  
Borgerrådgiver 
 
Ud fra de hidtidige erfaringer fra kommunens borgerrådgiver, kommer der også henvendelser fra borgere, der 
klager over hjælpen på ældreområdet. I relation til disse henvendelser har borgerrådgiveren en slags 
ombudsmandsfunktion, hvor ældreområdets behandling af borgere, der ikke er tilfredse med hjælpen eller dens 
udmåling vurderes nærmere, således at eventuelle fejl eller mangler i sagsbehandlingen kan rettes op. 
  
Særligt testpanel på madservice 
 
Tilsynet med kommunens madordning foregår på den måde, at et prøvepanel bestående af medlemmer fra 
ældrerådet fire gange om året prøvespiser maden, der leveres fra Madservice Kronjylland og andre godkendte 
private leverandører. Herudover følger medarbejderne fra Madservice Kronjylland og visitatorerne løbende op på om 
den tildelte madservice har den ønskede effekt. Testpanelet orienterer forvaltningen igennem skriftlige evalueringer. 
  
Dialogmøder med leverandørerne 
 
Visitationen afholder to årlige dialogmøder med såvel de private som de kommunale leverandører. Møderne 
afholdes i tilknytning til leverandørens almindelig planlægningsmøder. Hvis en borger ønsker at skifte leverandør, 
rettes der henvendelse til den opsagte leverandør og status på forløbet gennemgås. Borgerklager noteres og 
gemmes og benyttes til efterfølgende læring og dialog. 
Den løbende dialog med leverandøren er med til at sikre, at hjælpen udføres som planlagt. hensigten er at 
understøtte og videreføre værdierne som kendetegner ældreområdet, udvikle kendskabet til de politisk vedtagne 
kvalitetsstandarder, videregive daglig praksis og sikre informationsgrundlaget. 
Der afholdes endvidere ad hoc møder med leverandørerne, hvis der sker ændringer i kommunens 
kvalitetsstandarder. 
  
Tilsynspolitikken offentliggøres på Randers Kommunes hjemmeside. Sundheds- og ældreudvalget samt ældrerådet 
vil en gang årligt i forbindelse med revideringen af kvalitetsstandarderne få forelagt eventuelle forslag til justeringer. 

ØKONOMI 
Ingen. 

INDSTILLING: 
Forvaltningen indstiller til ældrerådet og sundheds- og ældreudvalget 

BESLUTNING 
Tiltrådt.  

at godkende principperne i tilsynspolitikken 





Punkt 159: Boliger på Aldershvile og Gjerlevcentret

27.42.00-S00-1-14



Boliger på Aldershvile og Gjerlevcentret 

RESUME 

Forvaltningen orienterer om status for boliger på Aldershvile og på Gjerlevcentret og lægger op til drøftelse 
af forholdene vedrørende ledige boliger. 

Sagsfremstilling 
Aldershvile 
Der er 19 ældreboliger med mulighed for kald på Aldershvile i Havndal. Sidst alle boligerne var beboet var i 
september 2013, men siden har ingen ønsket at flytte hertil. Lige nu er der 6 tomme boliger i centret. Boligerne har i 
de sidste år været åbne for alle borgere, som kunne tænke sig at bo i Havndal. Der er kommet tre nye borgere ind i 
2014. Der er ingen stramme visitationskriterier, idet der er et stort ønske om at leje boligerne ud. Byrådet har 
tidligere i forbindelse med budgetforhandlinger besluttet, at de, som havde ønske om at flytte ind skulle have 
mulighed herfor, såfremt der ikke var borgere med visiterede behov. Yngste beboer er 45 år og den ældste er 98 år. 
Aldersgennemsnittet er ca. 80 år. 
Ifølge Krak er der 25 km fra Randers bymidte til Kirkevej. Der kører rutebil til Havndal og med hensyn til indkøb er der 
mulighed herfor i byen.  
Socialforvaltningen har udvist interesse for at benytte boligerne til genhusning eller andre formål. Dette har dog ikke 
ført til videre drøftelser, og en evt. ændret anvendelse vil skulle behandles politisk.  
Der er 12 ældre-handicapvenlige små rækkehuse boliger i Havndal ud over de i centret ” Aldershvile”. 
De 6 er beliggende på Østerbro, og 6 mere på Kirkevej. Heraf står 3 boliger tomme. Ingen er på venteliste til 
boligerne.  
Gjerlevcentret  
På selve Gjerlevcentret (Hybenvej 7b) er der 5 boliger. Sidst alle boligerne var beboet var i marts 2004. 3 boliger har 
stået tomme, siden hhv. 2004 (1) og 2010 (2). Yngste nuværende beboer er 64 år og er indflyttet 1/1-2009, og 
ældste beboer er 83 år og er indflyttet 1/2-2000. 
Pensionister og de frivillige, som benytter Gjerlevcentret har fået råderet over noget af centret til aktiviteter, herunder 
edb undervisning. Der er herudover mange aktiviteter (foredrag, sang, gymnastik, samvær) i Centret med stor 
tilslutning fra byens pensionister.  
Ifølge Krak er der 16,5 km fra Randers bymidte til Hybenvej . Der kører rutebil til Havndal og med hensyn til indkøb er 
der mulighed herfor.  
Gjerlevcentret er sat til salg. Der har ikke været købere til ejendommen.  

ØKONOMI 
Såfremt boligerne i Havndal ikke kan udlejes, vil der være udgifter til tomgangsleje på ca. 500.000 kr.  
For boligerne i Gjerlev er der ved 3 ledige boliger årlig tomgangsleje på ca. 200.000 kr.  

INDSTILLING: 
Forvaltningen indstiller til sundheds- og ældreudvalget 

BESLUTNING 
Tiltrådt. 
Sagen sendes til udtalelse i Ældrerådet.  
Formanden indbyder begge steder til orienteringsmøde, hvorefter sagen genoptages. 

at ledige boliger på Aldershvile og på Gjerlevcentret forsøges udlejet gennem annoncering i avis. 

at udvalget drøfter den fremtidige anvendelse af boligerne. 



Punkt 160: Vaskeservietter

27.36.04-P00-1-14



Vaskeservietter 

RESUME 

Ældreområdet har afprøvet vaskeservietter ved borgere som oplever den daglige hygiejnehåndtering 
meget ubehageligt og anstrengt, med det formål at lette hygiejne opgaven og give borgeren en bedre 
oplevelse. 

Sagsfremstilling 
Plejecenter Møllevang, og Møllebo har siden april 2014 afprøvet brugen af vaskeservietter som en delvis erstatning 
for vaskefad, vand, sæbe, klude, håndklæder og lotion. 
  
Centrene og hjemmeplejen oplever i dag, at nogle beboere har det meget anstrengt ved den daglige 
hygiejnehåndtering, og at nogle kan optræde udafreagerende når personalet ønsker at udføre nedre toilette. 
  
Der er nu blevet testet og vurderet, om der kan opnås nemmere, hurtigere og bedre hygiejnehåndtering ved brug af 
vaskeservietter, end ved de traditionelt brugte vaskemetoder. 
  
Det er ligeledes vurderet om der er opstået færre udafreagerende hændelser, og der er vurderet beboernes og 
medarbejdernes generelle oplevelse af hygiejne metoden. 
  
Beboerne er primært valgt ud fra badesituationer og nedre toilette, hvor der er grundet demens, senhjerneskade og 
andre psykiske udfordringer opleves udfordringer i, at udføre skånsomt og tilstrækkelig hygiejne, andre er udvalgt på 
grund af hudproblemer, her særligt i bleområdet og andre ud fra at være smertepræget. 
  
Resultaterne har vist sig værende meget positive, hvilket ses som der gennem testperioden er opnået færre 
hudirritationer hos flere af de testede beboere. Personalet udtrykker en oplevet nedgang i flere borgeres 
udafreagerende adfærd, og at de deltagende personale har oplevet arbejdsgangene bliver forbedret og et bedre 
arbejdsmiljø i hverdagssituationer omkring bad og nedre toilette. 
  
Der er også oplevet en tidsbesparelse.  

ØKONOMI 
Tidsbesparelsen er forsøgt beregnet ud fra forudsætningerne 
  
At såfremt beboeren får dagligt 2 gange nedre toiletvask og det sammenholdt med personalets vurderede 
tidsbesparelse på op til 5 minutter pr. vask, betyder det en årlig besparelse på op til 60 timer pr. borger (ca. 
11.500 kr. pr. år) 
  
En besparelse som skal have fratrukket omkostningerne til servietter (ca. 10 kr. pr. vask, lig ca. 7.500 kr. pr. 
år), og de gange borgeren vil modtage den traditionelle vask. 
  
Besparelsen bliver en del af ældreområdets effektiviserings besparelse på 1 procent i 2015. 
  
Forsøget har involveret 20 testpersoner og fortsætter på såvel Møllevang og Møllebo og udvides til øvrige 
centre og til hjemmeplejen. Borupvænget og Hospice er begyndt afprøvningen. 

INDSTILLING: 
Forvaltningen indstiller til sundheds- og ældreudvalget via ældrerådet 

BESLUTNING 
Tiltrådt.  

at ved udvalgte borgere, erstattes den traditionelle vask delvist af engangsvaskeservietter 





Punkt 161: Samarbejdsaftale 2015 for Kommunikationssamarbejde Midt
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Samarbejdsaftale 2015 for Kommunikationssamarbejde Midt 

RESUME 

Aftaleindgåelsen for 2015 for det fælleskommunale samarbejde på kommunikationsområdet fremlægges til 
godkendelse.  

Sagsfremstilling 
Det fælleskommunale samarbejde på kommunikationsområdet er et gensidigt forpligtende samarbejde mellem 
Norddjurs, Syddjurs, Favrskov og Randers kommuner.  
Samarbejdets formål er god service til borgerne, leveret i deres lokalområde. Det kommunale fællesskab giver 
mulighed for faglig og økonomisk bæredygtighed. Fællesskabet indeholder, at beslutninger træffes efter fælles 
overenskomst, og at udgifterne deles ligeligt mellem kommunerne efter deres respektive indbyggerandel. 
Samarbejdet drives med budgetsikkerhed for kommunerne i driftsåret, og efter et ”hvile i sig selv”-princip. 
Samarbejdet er udgiftsneutralt for kommunerne, derved at det er finansieret af hjemtagninger. Randers Kommune er 
som den største aktør driftsherre for samarbejdet.  
Kommunikationssamarbejdet indeholder to funktioner: Høresamarbejde Midt og Synssamarbejde Midt. Begge 
funktioner er placeret i Randers Sundhedscenter. Høresamarbejde Midt har samarbejdsrelationer med den 
regionale lokalaudiologiske klinik i Randers, og Synssamarbejde Midt med Optikerhøjskolen i Randers.  
Nyt for Høresamarbejde Midt, der varetager alle ikke specialiserede høreydelser for de fire kommuner (ydelserne 
blev tidligere leveret af det regionale Institut for Kommunikation og Handicap), er, at Favrskov Kommune også 
hjemtager de specialiserede høreydelser til det fælles samarbejde fra 2015. Randers Kommune hjemtog de 
specialiserede høreydelser i 2014. 
Nyt for Synssamarbejde Midt, der varetager ydelser i forhold til blinde og svagsynede borgere (ydelserne blev 
tidligere leveret af Center for Syn og Hjælpemidler i Aarhus), er en aftale mellem de fire kommuner om en særlig 
indsats med henblik på at nedbringe sagsbehandlingstiderne.  

ØKONOMI 
Budgettet for Høresamarbejde Midt udgør samlet 2.162.000 kr., mens budgettet for Synssamarbejde Midt 
udgør samlet 4.550.000 kr. I alt et budget på 6.712.000 kr. for Kommunikationssamarbejde Midt, hvoraf 
Randers Kommune bidrage med de 3.102.000 kr., og Norddjurs, Syddjurs og Favrskov samlet bidrager med 
de 3.610.000 kr. Udgifterne er finansieret inden for budgettet, frigjort gennem hjemtagninger.  

INDSTILLING: 
Forvaltningen indstiller til sundheds- og ældreudvalget 

  

BESLUTNING 
Tiltrådt.  

at aftaleindgåelsen for 2015 for det fælleskommunale samarbejde på kommunikationsområdet godkendes 
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Høringsresultat vedr. sundhedspolitikken 

RESUME 

Udvalget har tidligere behandlet udkast til sundhedspolitik og besluttede at sende den i høring. 
Høringsresultaterne er nu indkommet. 

Sagsfremstilling 
Udvalget har tidligere behandlet udkast til sundhedspolitik og besluttede at der under punktet ulighed i sundhed også 
skulle sættes fokus på sindslidende og flygtninge. Derudover, at den skulle sendes 
i høring i samtlige udvalg, råd og Hoved-Med. Høringsresultaterne er nu indkommet. Der er kommet følgende svar: 
Børn og skoleudvalget 
Børn og skoleudvalget drøftede forslaget til sundhedspolitik og var enige om, at det er et godt forslag 
Socialudvalget 
Socialudvalget finder, at der er tale om en god og bred sundhedspolitik. Udvalget finder endvidere, at der skal være 
fokus på arbejdet for lighed i sundhed og tidlig indsats. Udvalget har på grund af arbejdsområdet en opgave her, og 
samarbejdet om implementeringsplanen er derfor vigtig. 
Beskæftigelsesudvalget 
Udvalget havde ingen bemærkninger til sundhedspolitikken. 
Kultur og fritid 
Udvalget er enige om, at forslaget indeholder mange gode og spændende overvejelser samt forslag til imødegåelse 
og samarbejde omkring Randers kommunes udfordringer på sundhedsområdet. Udvalget peger på at kultur og 
fritidsområdet skal nævnes på side 8 i oplægget vedr. en indsats på tværs af de kommunale områder, der vil 
resulterer i en samlet større sundhed og livskvalitet for borgerne i Randers. Udvalget peger endvidere på, at der er 
behov for en konkretisering af hvilke grupper af borgere, der i sundhedspolitikken tænkes på som udsatte grupper 
(s.8) 
Miljø og teknik 
Tiltrådte indstilllingen for sundhed og ældreudvalget. 
Ældrerådet. 
Det er rådets opfattelse at intentionerne i politikken er gode, om end en anelse ukonkrete. Rådet opfordrer til at 
sproget i informationsfolderen bliver gjort mere læsevenligt. 
Handicaprådet 
Handicaprådet ser i lighed med forslaget de store og sundhedsmæssige udfordringer, som kommunens 
sundhedsprofil d.d. med al tydelighed indikerer. 
Rådet er enigt i, at hensigten med forebyggelse og sundhedsfremme, er at øge sundheden bredt forstået, men også 
at sundhed handler om meget andet end at være rask - f.eks. at få følelsen af at kunne mestre de daglige 
udfordringer, oplevelsen af at have indflydelse, at kunne træ¦ffe valg og have mulighed for at udvikle sig som 
menneske. Rådet finder, at den i forslaget skitserede sundhedspolitik er bredt favnende alle aldersgrupper, men 
også at den meget relevant vægter vigtigheden af en tidlig forebyggende indsats. Fokusområdernes emner er 
væsentlige, tillige med at de synliggør målene for fællles indsats. 
Rådet vil gerne yderligere have have fokus på den betydelige vækst, der er i antallet af borgere med psykisk lidelse. 
Vedr. koordinering af implementeringsplanen for sundhedspolitikken finder rådet det forventeligt, at det er forankret i 
netop sundhedsafdelingen, og at samme er repræsenteret i alle respektive implementeringsgrupper. Samtidig skal 
rådet kraftigt opfordre til, at implementeringsgrupperne i de enkelte forvaltninger bliver repræsentativt sammensat. 
Der opfordres der til, at tænke infrastrukturen ind i forbindelse med nybyggeri. I afsnittet Randers i (sund) bevægelse 
peges der på, at Randers Kommune som en afbyens største arbejdspladser har en vigtig rolle i at gå forrest. Rådet 
hilser med tilfredshed, at Randers Kommune er rollemodel herfor. Handicaprådet anerkender, at 
sundhedsfremmende og forebyggende tiltag skal bygge på dokumenteret viden og i sig selv skal dokumenteres. 
Udsatterådet 
Rådet finder det særdeles positivt, at der tydeligt af forslaget fremgår, at det især er vigtigt, at der er 
opmærksomhed på en tidlig indsats i forhold til børn og unge, samt den vægt der lægges på, at der skal være lige 
muligheder for alle kommunens borgere for et sundt liv, og at der specifikt peges på, at der er behov for en 
differentieret indsats med særlige tilbud rettet mod udsatte grupper, således at deres sundhedstilstand kan 
forbedres. Udsatterådet vil spændt følge resultaterne af indsatsen indenfor fokusområderne.  



Hoved-MED 
Udvalget orienteres om høringssvaret på mødet. 
  
Samlet høringsresultat: 
Forvaltningen har på baggrund af høringssvarene noteret, at der er kommet følgende input til sundhedspolitikken, 
som skal indarbejdes inden den sendes til endelig godkendelse i byrådet: 

l Under ulighed i sundhed: Fokus på flygtninge og sindslidende samt yderligere konkretisering af,hvilke grupper 
der tænkes som udsatte. Bred enighed om at tidlig indsats og fokus på lighed i sundhed er vigtigt 

l Kultur og fritid nævnes som et område, der bidrager til sundhed, side 8  

l Infrakstruktur er vigtigt fokusområde 

  

ØKONOMI 
Ingen 

INDSTILLING: 
Forvaltningen indstiller til sundheds- og ældreudvalget 

BESLUTNING 
Tiltrådt. 
Kasper Fuhr Christensen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.  

at høringssvarene indarbejdes i udkast til sundhedspolitiken  

at sundhedspolitikken samt foreløbigt udkast til implementeringsplan derefter sendes til endelig godkendelse i 
byrådet 
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Kommissorium for sundhedshøjskole 

RESUME 

Udvalget har udarbejdet en række milepæle for den politiske periode, hvoraf den ene omhandler etablering 
af en sundhedshøjskole. Forvaltningen har udarbejdet et forslag til kommissorium for arbejdet. 

Sagsfremstilling 
Udvalget har udarbejdet en række milepæle for den politiske periode, hvoraf den ene omhandler etablering af en 
sundhedshøjskole i Randers. Det udarbejdede forslag til kommissorium indeholder følgende overskrifter: 

l Styregruppe og formål 

l Hvad er formålet med en sundhedshøjskole og hvordan adskiller den sig 

l Hvem er brugerne 

l Hvilke målgrupper og arenaer skal en sundhedshøjskole henvende sig til 

l Hvilke aktiviteter og tilbud skal sundhedshøjskolen omfatte 

l Hvordan skal den fysiske ramme være 

l Hvordan skal sundhedshøjskolens opstart og drif finansieres 

l Hvilke aktører kunne have interesse i et evt. OPP samarbejde 

l Køreplan 

Vedhæftet sagen er hele kommissoriet samt en oversigt over potentielle målgrupper, brugere og 
samarbejdspartnere. 

ØKONOMI 
Der er ikke afsat midler til en sundhedshøjskole. I kommissoriet lægges der op til en drøftelse af, hvordan 
finansiering kan realiseres. 

INDSTILLING:  
Forvaltningen indstiller til sundheds- og ældreudvalget 

BESLUTNING 
Udsat.  

at kommissoriet drøftes og 

at der tages stilling til om arbejdet skal igangsættes 
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Midtjysk partnerskab for sundhedsinnovation 

RESUME 

I sagen beskrives et koncept for fremtitidigt samarbejde omkring sundhedsinnovation på tværs af Region 
Midtjylland, kommunerne, Århus universitet, VIA m.v.. Der lægges op til at samarbejdet bla. skal videreføre 
det arbejde, som hidtil er lavet gennem fonden MTIC omkring sundhedsinnovation.  

Sagsfremstilling 
Region Midtjylland, Århus universitet, kommunerepræsentanter, VIA, kommunaldirektørnetværket m.fl har igennem 
det sidste lille år drøftet mulighederne for at gå sammen om at lave et mere strategisk samarbejde omkring 
sundhedsinnovation på tværs af sektorer for dels at kunne imødegå de sundhedsmæssige udfordringer men 
samtidig også styrke det tværsektorielle samarbejde på området. Samarbejdet skal afløse det arbejde, der hidtil har 
været udført gennem fonden MTIC. Det foreslåes, at : 

l Der skal etableres et forpligtende regionalt samarbejde omkring sundhedsinnovation i form af en ny forening 
med navnet Med Tech Innovation Consortium 

l Foreningens formål er at tage fat på nogle af de centrale udfordringer i sundhedsvæsenet, der bedst kan nås 
via tætte relationer mellem kommuner, region, viden-institutioner og virksomheder. 

Målet er 1) at skabe værditilvækst i sundhedssektoren via udvikling og implementering af nye løsninger, der kan 
bidrage til forbedret forebyggelse, bedre pleje- og behandlingsmetoder og mere effektiv udnyttelse af ressourcerne; 
og 2) at skabe værditilvækst i eksisterende og nye virksomheder, herunder at medvirke til at styrke de midtjyske 
iværksættere og virksomheder, der arbejder med sundhedsinnovation. 

l Kommuner, der ønsker at blive medlem af foreningen, i 2015-2017 forpligter sig til årligt at betale 2 kr. pr. 
indbygger i medlemsbidrag, hvorefter samarbejdet evalueres.  

l Der indkaldes til stiftende generalforsamling 17. december 2015 

l Bestyrelsen, når den er valgt, skal igangsætte en visions- og strategiproces, der skal præsenteres inden 
udgangen af første kvartal 2015.  

l Samtlige kommuner i den midtjyske region inviteres til at deltage i den stiftende generalforsamling. De 
deltagende kommuner på den stiftende generalforsamling optages som medlemmer i foreningen og forpligter 
sig dermed til at bidrage med 2 kr. pr. indbygger i 2015, 2016 og 2017, jf. vedtægterne § 5.3. Kommunerne 
skal altså inden 17. december 2014 beslutte, hvorvidt de ønsker medlemskab af foreningen. Det vil være 
muligt at søge optagelse i foreningen på et senere tidspunkt.  

  
I vedhæftede bilag beskrives dels, hvad MTIC fonden hidtil har lavet af arbejde - og som søges videreført i den nye 
forening. Dels er der vedhæftet udkast til vedtægter for den nye forening. 
  

ØKONOMI 
Ønsker Randers Kommune at gå ind i den nye forening er medlemsbidrage 2 kr. pr. indbygger, svarende til ca. 
180.000 kr. årligt. 

INDSTILLING: 
Forvaltningen indstiller til sundheds- og ældreudvalget 

  

at Randers Kommune bliver medlem af den nye forening 

at beløbet finansieres af de midler, der er givet i forbindelse med økonomiaftalen mellem Regeringen og KL til 
styrkelse af det nære sundhedsvæsen. 



BESLUTNING 
Udsat.  



Punkt 165: Sundhedscenter 2.0 - udkast til rammebeskrivelse
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Sundhedscenter 2.0 - udkast til rammebeskrivelse 

RESUME 

I sundheds- og ældreudvalgets milepæle er beskrevet et ønske om at arbejde videre med et 
Sundhedscenter 2.0. Forvaltningen har lavet et første udkast til rammebeskrivelse 

Sagsfremstilling 
I sundheds- og ældreudvalgets milepæle er beskrevet et ønske om at arbejde videre med etablering af et 
Sundhedscenter 2.0. Forvaltningen har i vedlagte bilag beskrevet en første ramme for en udbygning. I notatet 
beskrives: 
  

l de nuværende rammer og tilbud samt betingelser, som aktørerne agerer efter 

l muligheder for udbygning og udvikling af Randers Sundhedscenter (hvilke aktører kan være interessenter) 

l servicearealer - hvilke rammerbetingelser skal være tilstede i et nyt sundhedscenter og hvad kan man benytte i 
det eksisterende 

l økonomi 

l planmæssige bemærkninger fra Miljø og teknik  

l procesbemærkninger 

  
Bilaget er vedhæftet sagen. 

ØKONOMI 
Der er ikke afsat midler til etablering af et nyt sundhedscenter, hvorfor de skal tilvejebringes for at kunne 
realisere udvalgets milepæl. 

INDSTILLING: 
Forvaltningen indstiller til sundheds- og ældreudvalget  

BESLUTNING 
Drøftet.  

at sagen drøftes 
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Orientering om frit valgs priser for hjemmepleje 

RESUME 

Forvaltningen har opgjort de aktuelle priser for frit valg af hjemmepleje. Timepriserne er faldet fra 2012 til 
2013, og igen fra 2013 til 2014. 

Sagsfremstilling 
Prisberegningen 
Kommunen skal sikre, at borgerne frit kan vælge leverandører til personlig pleje og praktisk bistand, samt beregne 
frit valgs priser efter nærmere fastsatte regler. 
BDO Kommunernes Revision yder konsulentbistand ved prisberegningen. De reelle udgifter til personlig og praktisk 
hjælp gøres op, så der er lige konkurrencevilkår for private leverandører og den kommunale hjemmepleje. Der 
medtages både direkte og indirekte omkostninger.  
Kommunen fastsætter og offentliggør endvidere de kvalitetskrav, der stilles til leverandører af personlig og praktisk 
hjælp i kommunen. Der skal som minimum opgøres selvstændige kvalitetskrav for personlig pleje, for madservice og 
for praktisk hjælp (rengøring m.v.). 
Frit valg gælder for borgere i eget hjem og gælder ikke for borgere på plejehjem eller lignende tilbud. For 
hjemmeplejen beregnes tre timepriser: 

l praktisk hjælp 

l personlig pleje – hverdage, dagtimer 

l personlig pleje – øvrig tid 

De direkte udgifter – dvs. udgifter henført til selve den konkrete ydelse omfatter bl.a.  

l aflønning af personale med dertil hørende udgifter 

l materialer 

l kørselsudgifter 

De indirekte omkostninger – dvs. udgifter der ikke kan henføres direkte til den konkrete ydelse (konteres andet sted 
på konto 5 og 6), men som i øvrigt er væsentligt at indkalkulere – omfatter blandt andet 

l lønomkostninger til fx andel af ledelse 

l lønomkostninger til personale til fællesfunktioner  

l administrationsomkostninger i øvrigt 

l huslejeomkostninger mv. 

Prisudviklingen af frit valgs priserne. 
Prisudviklingen har i Randers Kommune i en årrække ligget meget tæt på den pris- og lønfremskrivning, der 
opgøres af Kommunernes Landsforening. Siden 2012 er timepriserne dog faldet, hvilket primært skyldes, at 
hjemmeplejen leverer flere timer uden tilsvarende stigende omkostninger. En del af forklaringen er dog, at 
kommunens udgifter nu opgøres mere præcist. Det betyder, at beregningerne bygger direkte på de faktiske udgifter, 
mens der tidligere i højere grad har været brug for nøgletal og fordelingsnøgler. Det betyder også, at Randers 
Kommune i 2014 opgør differentierede priser for praktisk hjælp og personlig pleje i dagtimerne, hvilket medfører en 
lavere pris for praktisk hjælp, mens prisen for personlig pleje er næsten uændret fra 2013 til 2014. 
  
Med de nye priser ligger Randers Kommunes timepriser for praktisk hjælp og personlig pleje i dagtimerne tæt på 
gennemsnittet på www.fritvalgsdatabasen (bemærk at priserne her skal indberettes inkl. moms). For personlig pleje i 
aften, nat, weekend osv. ligger Randers timepris under gennemsnittet. 
  

websupergoo:www.fritvalgsdatabasen


  

ØKONOMI 
De lavere timepriser afspejler større effektivitet i kommunens hjemmepleje og medfører lavere betaling til de 
private leverandører. Kommunens udgift til private leverandører af hjemmepleje har i 2013 været 8,6 mio. kr. 

INDSTILLING: 
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og ældreudvalget 

BESLUTNING 
Taget til efterretning.  

Pris per time, ekskl. moms 2012 2013 2014 

Praktisk bistand, hverdage dagtimer 399 kr. 368 kr. 327 kr. 

Personlig pleje, hverdage dagtimer 400 kr. 368 kr. 336 kr. 

Personlig pleje, øvrig tid  561 kr. 499 kr. 405 kr. 

at orienteringen tages til efterretning. 
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