REFERAT Omsorgsudvalget 2022-2025 d. 07-02-2022

Mededato Mandag d. 07. februar 2022 kl. 16:00

Meadested Landsbyen Mellevang, Garnisonsvej 6, 8930 Randers NO



Indholdsfortegnelse

Magtanvendelse pd omsorgsomradet 2021

Besog Landsbyen Mollevang

Arsrapport forebyggende hjemmebesog 2021 ...........coiiuiiiiiiiiieeeeeee ettt



Punkt 9: Magtanvendelse pa omsorgsomradet 2021

27.66.08-K07-1-22
Resume

Sagen redeger for magtanvendelse pa Aldreomradet i 2021. Pa madet vil der blive givet en introduktion til
begrebet og hvordan man arbejder med at forebygge brug af magt i omsorgsomradet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at redeggarelsen tages til efterretning

2. at redeggrelsen sendes til orientering i seldreradet

Beslutning

1. at taget til efterretning.
2. at godkendt.

Sagsfremstilling

Regler pa magtanvendelsesomradet efter Serviceloven kapitel 24, har eksisteret siden 2001, og har veeret
revideret flere gange siden, senest 1. januar 2020.Tidligere udvalg er blevet orienteret herom pa udvalgsmade
den 6. februar 2020

De reviderede regler har i Randers betydet, at der siden 2020 har vaeret undervist og vejledt pa en raekke
omrader ved jurist i visitation og demenskonsulent.

2020 fglgende er undervist:

« Alle ledere i 1% time- herunder hvilke opgaver lederne har i relation til magtanvendelse, herunder fokus
pa forebyggelse, handtering og laering

« 3 demenskoordinatorer og 87 demensngglepersoner 2 timers gennemgang af reglerne, forebyggelse,
processen i handtering af indberetning, og mulighed for at drafte cases og spargsmal.

« Centre og distrikter er undervist i tilsvarende1-2 timer. | alt undervisning af ca. 360 medarbejdere
(teams/faggrupper),

2021 felgende er undervist:

Tre specialiserede plejecentre Terneparken, Huset Nyvang og Landsbyen Mgllevang er undervist i regler for
Magtanvendelse.

| undervisningen er der lagt vaegt pa:

» Gennemgribende drgftelse af magtbegrebet, saledes at det er blevet tydeligere for medarbejderne,
hvornar der er tale om magtanvendelse.

+ Forebyggende indsats

» Magt skal undgas/ minimeres,

+ Anvende magt med hjemmel i loven, nar andet er udtemt og nar det fagligt er vurderet, at det er
ngdvendigt at fastholde en borger for at drage omsorg af sikkerheds- sundheds og vaerdighedsmeessige

arsager.

Undervisningen har som udgangspunkt veeret 1-2 timer.



Derudover er distriktssygeplejersker og centersygeplejersker undervist i relevant lovgivning.

Indberetning af magtanvendelser.

Nationalt har der siden 2001 vaeret fokus pa at magtanvendelse kan veaere en ngdvendighed i forhold til
mennesker, som er ramt af svaer demens. Der har ogsa veeret tradition for at indberette og falge data for at
kunne kvalificere arbejdet i alle arene.

Magtanvendelsesreglerne har dog ikke altid vaeret lige tydelige og indberetningerne validitet har derfor ogsa
kunnet diskuteres.

| 2020 blev reglerne dog revideret og gjort tydeligere ligesom at der blev gennemfgrt undervisning og lavet en
reekke nye procedurer i nexus (omsorgsomradets journaliseringssystem), hvilket tisammen vurderes at have
haft betydning for antallet af indberetninger. Saledes ses en stigning i antallet fra 2019 til 2020.

Fra 2020 til 2021 ses igen et fald i antallet af indberetninger ifht fastholdelser. Det skyldes formentlig, at
personalet i denne periode er undervist i forhold til at have stgrre fokus pa forebyggende indsats og
socialpaedagogiske tilgange - og at dette understattes at implementeringen af vaerdighedsmodellen ( *fra
opgavestyring til vaerdighedskultur”) i hele omsorgsomradet.

Tallene skal pa ovennaevnte baggrunde derfor altid tolkes i kontekst.

| det falgende gennemgas de indberettede tal for henholdvis 2020 og 2021vedrgrende 1)fastholdelser og
2)flytninger uden samtykke.

1. Fastholdelser:

Afvaergehjeelp § 124C
2021: 1 fastholdelse
2020: 0

Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne situationer §136C:
2021: 11 fastholdelser (1 borger 5 gange, 1 borger 3 gange, 1 borger 2 gange, 1 borger 1 gang)
2020: 46 fastholdelser (2 borgere havde sammenlagt 34 fastholdelser, 12 borgere 1 gang) var enkeltpersoner)

| alle fastholdelser er der arbejdet med forebyggende socialpsedagogiske tiltag, og i tvaerfagligt samarbejde for
at skabe laering til at undga fremtidige fastholdelser.

Fastholdelse m.v. ved meget graenseoverskridende adfaerd eller meget konfliktskabende adfaerd §136d:
2021: 2 fastholdelser
2020 :5 fastholdelser

Stofseler §128:
2021: 0
2020: 1

Indgreb foretaget uden forudgaende hjemmel

2021: 0

2020: 5 (indgreb der ikke er hjemmel til i servicelovens magtanvendelsesregler der omhandlede fastholdelse
ved tvang ved somatisk syg patient)

Indgreb hvor der ikke er hjemmel i serviceloven, og hvor det omhandler sundhedsloven- "regler om tvang ved
somatisk syg patient”, er der skabt den laering i 2020 at hvert enkelt tilfeelde med det personale og leder der
har lavet indberetningen i samarbejde med sundhedsfaglig konsulent og demenskonsulent.

2. Flytning uden forudgaende samtykke.
Her sker magtanvendelsen i forbindelse med en indstilling fra Randers Kommune om flytning uden samtykke til
veerge eller Familieretshuset.

Flytning uden samtykke §129
2021:0
2020:0



Flytning uden samtykke §136 f. Hvor der er fremtidsfuldmagtshaver eller veerge
2021: 33 borgere
2020: 28 borgere

Skemaet nedenfor er oversigt over reviderede regler 1. januar 2020 serviceloven kap 24, for
magtanvendelsesregler - vil blive gennemgaet pa Udvalgsmgdet 7.februar 2022.

Kapitel 24 Kapitel 24 a Kapitel 24 b
ko &
| | — e | | —
! ! | ! ]
licke tkke )
magtindgreb Magtsl-'.dgreh Magtindgreb magtindgreb Maglr.l-dg:mb

§124¢c Kortvario fastholdets vohedyskabe ‘ §136¢

[~ §123 theid ’ pe o O =iy | i

§ b 51244 §5136a §136e

T E124b e derl ¥
§32% 51354
B = §136F
§128
§128b
§128¢

55129051298

Okonomi
Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.
Bilag

Omsorgsudvalget 7. februar 2022



Punkt 10: Besog Landsbyen Mollevang

00.22.04-G01-9-22
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at besgget tages til efterretning

Beslutning
Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Landsbyen Mgllevang er siden 2016 Igbende blevet omdannet til et demensvenligt plejecenter med i alt 77
boliger og en aflastningsplads.

Der er arbejdet med at udvikle "Landsbytanken”, bdde med indretning inde som ude for at skabe rammen for et
godt bo- og levemiljg for borgere med demenssygdom. Minderne hos beboerne med demenssygdom skal
blandt andet komme fra de demensvenlige fysiske rammer. Der er bl.a. etableret et strag med tgjmagasin,
frisgrsalon, bibliotek og en raekke sma miljger som natur, "Gamle Randers” m.v. Udenfor er der etableret den
rindende "Gudena” og stier, som hjeelper beboerne til at finde vej, nar det kan vaere sveer at finde hjem efter en
tur ude i "byen”.

Medarbejderne har lasbende gennem de sidste 8-10 ar tilegnet sig praktisk- og teoretisk erfaring og viden
omkring demens.

Centret er i dag ét af 3 centre med specialiserede pladser i Randers Kommune. Centerleder Susanne
Vestendahl Eberhard vil vise udvalget rundt og undervejs forteelle hvilke tanker, der har ligget bag
omdannelsen fra start til nu og give eksempler pa, hvordan der fagligt bliver arbejdet med at skabe gode
forudseetninger for at beboerne trives og bliver mgdt i deres sygdomsforlgb, saledes at deres behov tilgodeses.



Punkt 11: Arsrapport forebyggende hjemmebeseg 2021

29.09.00-K07-1-22
Resume

Igen i 2021 har de forebyggende hjemmebesog veeret praeget af COVID-19 pandemien. Der er gennemfort
feerre besgg end vanligt, og oplevelsen er at en del borgere har fravalgt et forebyggende hjemmebesag
grundet bekymring for smitte med coronavirus. De forebyggende medarbejdere har i stedet varetaget andre
opgaver i relation til COVID-19, idet en har varetaget opgaver i forhold til podning af kollegaer og to har i
perioden februar-juni deltaget i den kommunale smitteopsporing.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

2. at sagen sendes til orientering i aeldreradet

Beslutning

1. at taget til efterretning.
2. at godkendt.

Sagsfremstilling

Omsorgsomradet skal jf. Servicelovens § 79 a tilbyde forebyggende hjemmebesgag til borgerne i falgende
malgrupper:

o Borgere, der er fyldt 70 ar og bor alene

o Borgere, der fylder 75 ar - Nar borgeren fylder 75 ar sendes et brev med et tilbud om et besag, hvor
borgeren selv skal melde tilbage, hvis besaget gnskes.

o Borgere, der fylder 80 ar - Nar borgeren fylder 80 ar sendes et brev med tidspunkt og dato for et besgg,
og borger skal selv melde afbud, hvis besgget ikke gnskes.

» Borgere fra 82 ar - Nar borgeren fylder 82 ar gives tilbud om et arligt forebyggende hjemmebesgag.
Borgeren skal selv melde tilbage, hvis besgget gnskes.

o Forebyggende hjemmebesag til 65 - 79-arige i saerlig risiko - Borgere som er i en saerlig vanskelig
livssituation fx har mistet en aegtefeelle, er isoleret i saerlig grad eller er blevet udskrevet fra hospitalet

Omsorgsomradet har tre medarbejdere, som varetager de forebyggende hjemmebesag. De borgere, som
takker ja til tilbuddet, far en sundhedssamtale i eget hjem med fokus pa, hvordan borgeren ogsa fremadrettet
kan leve sit liv som gnsket. Den forebyggende medarbejder kan fx give vejledning om, hvad der kan bidrage til
at lette dagligdagen, og hvad der kan vaere med til at give aget livsglaede fx gennem tilbud i private foreninger.

De forebyggende hjemmebesgg har igen i 2021 vaeret praeget af COVID-19 pandemien. Restriktioner har
betydet, at der har veeret gennemfart faerre fysiske besgg, og de forebyggende medarbejdere har tillige
varetaget andre corona-relaterede opgaver; én har varetaget podning og to har i perioden februar til juni
varetaget smitteopsporing. Det er derfor begraenset, hvor mange besgg der blev gennemfart i farste halvdel af
2021.

Oversigt over besag i 2021

Pa trods af COVID-19 har der i indevaerende ar vaeret gennemfart 735 forebyggende hjemmebesag.



En del borgere, 1092 har takket nej til besag, og flere har begrundet dette med, at de ikke gnskede besag i
hjemmet grundet COVID-19.

Af nedenstaende tabel fremgar desuden, at tilbuddet om forebyggende hjemmebesgg er stoppet til 209
borgere, da de i mellemtiden er visiteret til bade personlig pleje og praktisk hjzelp.

3089 borgere er ikke vendt tilbage efter de har modtaget brev med tilbud om et forebyggende hjemmebesgg.
De forebyggende medarbejdere vurderer, at dette tal er hgjere end vanligt, og de har fglgende bud pa arsager
til dette. For det farste er ordlyden af det brev, der sendes ud andret, i forhold til at man ikke skal ringe, hvis
man ikke gnsker besgg, og for det andet er vurderingen af mange aeldre fravaelger besaget grundet frygt for at
blive smittet med COVID-19.

Besggstype - indsats 70 3rog enlig | 75 &rig | 80 arig | 82 +arig | Risikobesgg

| Besgg gennemfart 8 61 218 385 63 735
_Borger har takket nej til bespg 46 202 329 513 2 1092
_Forgaeves gang/borger var ikke hjemme 33 5 1 39

| Har ikke hert fra borger 199 812 23 2049 6 3089
_Stoppet pga. igangvaerende hjzelp 1 7 21 179 1 209
| Telefonisk kontakt til borger 7 14 76 90 15 202
| Telefonisk kontakt til pargrende 2 6 20 5 33

| Sum: 261 1098 706 3241 93 5399

| forhold til datobrevene til de 80-arige, er det knap en tredjedel der takker ja. De forebyggende medarbejdere
ringer ud til de borgere, de ikke har hert fra, sa de undgar at kere forgeeves. Disse besag registreres med
status "telefonisk kontakt til borger”.

Der har kun veeret gennemfgrt 8 forebyggende hjemmebesgag til enlige 70-arige.
De forebyggende medarbejdere oplyser, at det er tidskreevende at finde og oprette borgere i denne malgruppe.

Henvisning til tilbud med afszet i forebyggende hjemmebesag
| flere tilfaelde har det forbyggende hjemmebesgag resulteret i, at borgere er blevet henvist eller vejledt til
forskellige relevante tilbud, hvilket fremgar af nedenstaende tabel:

_Henvisning/vejledning til tilbud Antal |
Specialister (fx. demenskoordinator, kontinenssygeplejerske, rygestop, alkohol) 97
Vedligeholdende traening og aktivitet (visiteret tilbud) 122
Visitation af sygepleje, hjeelpemidler og/eller hjemmehjzelp 202
Abne aktiviteter og selvtraning (ikke visiteret tilbud) 149
Sum: 570

Bekymringshenvendelser

Der har i 2021 veeret 11 "bekymrings-henvendelser” fra pargrende, naboer og boligforeninger til
bekymringspostkassen. Dette er et fald set i lyset af 25 henvendelser i 2020.

De konkrete henvendelser er blevet vurderet for at tage stilling til, om der skal gennemfares et opsagende
besgg af en forebyggende medarbejder, en sygeplejerske eller visitator med henblik pa at yde borgeren den
ngdvendige indsats.

Aben radgivning

Tilbuddet om aben radgivning har veeret aflyst i det meste af 2021 grundet COVID-19 pandemien.
Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.

Bilag

Oplaeg Forebyggende hjemmebesog 2021



Punkt 12: Anlaegsregnskab for Landsbyen Mgllevang

00.32.04-S55-1-22
Resume

Der aflaegges regnskab for anlaegsbevillingen til Landsbyen Mallevang.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via omsorgsudvalget og skonomiudvalget

1. at anleegsregnskabet godkendes

Beslutning
Indstilles godkendt.
Sagsfremstilling

Ved budgetleegningen for 2017-20 blev der afsat i alt 5 mio. kr. til at omdanne raekkehuse og plejeboliger pa
plejecentret Mgllevang til et demenscenter, Landsbyen Mgllevang. Formalet hermed er at skabe mulighed for
et liv med selvstaendighed og livskvalitet for beboere med demens i trygge og attraktive rammer.

Omdannelsen er sket over nogle ar, og der er labende givet anlaegsbevillinger hertil (6. marts 2017, 27.
november 2017 og 14. januar 2019). Bevillingen er nu opbrugt og der kan aflaegges anlaegsregnskab.

Okonomi

Anlaegsregnskabet viser et merforbrug pa i alt 21.365 kr., som foreslas daekket af reguleringerne, der er sket i
de givne radighedsbelgb til projektet pa i alt 56.102 kr. som felge af prisfremskrivninger.

Kr. Anlzegsbevilling Regnskab Difference
Landsbyen Mgllevang 5.000.000 5.021.365 21.365




Punkt 13: Klager p4 omsorgsomradet oktober-december 2021

00.01.00-P05-3-21
Resume

Byradet har pa baggrund af dokumentar om plejehjemmene i Danmark, samt den heraf afledte undersagelse
pa omsorgsomradet ved Implement tidligere besluttet at monitorere pa, hvor mange klager forvaltningen,
omraderne, visitation og styrelsen for patientklager modtager. Der afrapporteres i denne sag for 3. kvartal
2021.

Pa omsorgsudvalgets made den 6. maj 2021 blev det besluttet , at der skal ske afrapportering af klager fire
gange arligt i manederne februar, maj, august og november. | sagen fremlaegges oversigt over indkomne
klager i perioden oktober-december 2021. Afrapporteringen af klager sker i henhold til, hvor de behandles i
organisationen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at afrapporteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Byradet besluttede pa det ekstraordinaere made den 27. januar 2021, at klager fra borgere skal fremlaegges for
omsorgsudvalget hvert kvartal.

Med afsaet i denne beslutning vedtog Omsorgsudvalget pa deres made den 6. maj, at der fremadrettet skal ske
afrapportering af klager til omsorgsudvalget 4 gange arligt i manederne februar, maj, august og november,
saledes at klager afrapporteres i henhold til felgende plan:

Klager fra manederne Fremlaegges i
Oktober, november, december Februar
Januar, februar, marts Maj

April, maj, juni August

Juli, august, september November

Omsorgsomradet besluttede desuden, at klagerne skal afrapporteres i henhold til 4 typer med afsaet i, hvor
klagerne behandles i organisationen:

1. Klage til den stedlige leder

2. Klage til borgmester/forvaltning/politiker

3. Klage over afggrelse vedr. Serviceloven § 83, 83 a, §86 mv.

4. Klage over sundhedsfaglig behandling til Styrelsen for Patientklager

| det felgende fremlaegges antal klager fordelt pa de 4 typer for manederne juli, august og september 2021.

Kategori Antal | Hvad klages der Udfald af klagen
over?

Klager til den stedlige leder | 4 Adfeerd, 1 - Borger har ret i
serviceniveau, sine klagepunkter
kvalitet 3 - Fagligt vurdering

af, at indsatsen er
korrekt

Klage til 6 Serviceniveau, 2 - Sagen afventer

borgmester/forvaltning/ adfeerd, afggrelse

politker sagsbehandlingstid 3 - Borgmestersvar

1 - Svar er sendt til
omsorgsudvalget
Klage over afgarelse vedr. | 15 Afslag, 9 - Afventer
serviceloven sagsbehandlingstid ankestyrelsen

4 - Revurdering

2 - Fagligt vurdering
af, at indsatsen er




korrekt

Klage over sundhedsfaglig
behandling til Styrelsen for
patientklager

Serviceniveau

Afventer styrelsen

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ved beslutningen.




Punkt 14: Forslag til program for 12/12 seminar

00.22.00-G20-3-21
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at program for 12/12 seminar godkendes

Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har udarbejdet forslag til program for 12/12 seminar for omsorgsudvalget den 7.-8. marts 2022.
Bilag

Introduktion til omsorgsudvalget - marts 2022



Punkt 15: Lukket

27.00.00-A26-2-22



Punkt 16: Gensidig orientering

00.22.04-A00-4-21
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Sagsstyringsliste for omsorgsudvalget vedhaeftes gensidig orientering fremadrettet.
Taget til efterretning.

Sagsfremstilling
¢ Instruks, hvis en beboer udgver vold - orientering
Bilag

Instruks - Politianmeldelse af beboere der yder vold mod hinanden 1. februar 2022

2022 Sagsstyringsliste OU
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