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Punkt 34: Risikobaserede tilsyn pa omsorgsomradet i 2017

29.09.20-K09-1-18
Resume

Styrelsen for patientsikkerhed har i 2017 gennemfart risikobaserede tilsyn med 4 af omsorgsomradets
behandlingssteder. Styrelsen har konstateret, at der pa alle 4 behandlingssteder er godt styr pa den
sundhedsfaglige indsats, der tilbydes borgerne.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

2. at sagen sendes til orientering i eldreradet

Beslutning

Taget til efterretning.
Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.
Stine Eiby deltog som stedfortreeder for Leif Gade.

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed har i 2017 aendret tilsynspraksis. Tidligere fik alle plejecentre hvert ar et
uanmeldt tilsyn, men denne praksis er nu aendret til, at Styrelsen gennemfgrer henholdsvis risikobaserede eller
reaktive tilsyn. Styrelsen gennemfarer tilsyn med udvalgte behandlingssteder med afseet i en Iabende
vurdering af, hvor der kan veere sterst risiko for patientsikkerheden, og Styrelsen gennemfarer reaktive tilsyn
pa behandlingssteder, hvor der tidligere har veeret problemer. Styrelsen kan desuden gennemfgre reaktive
tilsyn med behandlingssteder, hvor der tidligere har vaeret problemer med patientsikkerheden eller hvor der fx
har veeret klager i relation til patientsikkerheden.

Begge typer tilsyn gennemfgres som anmeldte tilsyn. Formalet med tilsynsbesggene er at vurdere
patientsikkerheden pa behandlingsstedet, samt at sikre lzering hos sundhedspersonalet.

Styrelsen for Patientsikkerhed har i 2017 gennemfgart 4 risikobaserede tilsyn med behandlingssteder i Randers
Kommune. Styrelsens vurderingen af de 4 behandlingssteder fremgar af nedenstaende skema:

Vurdering Lindevaenget | Tryghedshotellet | Sygeplejen Solbakken
Nord

Ingen problemer af betydning for
patientsikkerheden

Mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden

Stgrre problemer af betydning for
patientsikkerheden

Kritiske problemer af betydning for
patientsikkerheden

X X

Temaet for tilsynsbesgg i 2017 var medicinhandtering og prevesvar i patientforlab, men derudover blev
generelle forhold som journalfgring og hygiejne vurderet.

Pa Lindevaenget og pa Tryghedshotellet blev der ikke fundet problemer af betydning for patientsikkerheden.
Pa Solbakken og Sygeplejen i Nord blev der fundet enkelte mangler vedrgrende journalfering,
medicinhandtering og patientrettigheder. Det bgr dog bemaerkes at disse to tilsyn blev gennemfeart fa uger efter
et nyt journalsystem var taget i brug.

Styrelsen gav udtryk for generel tilfredshed med de sundhedsfaglige forhold pa alle behandlingssteder, og den
generelle vurdering er, at personalets kompetencer er styrket fx i forhold til dokumentation.

Tilsynsrapporter for hvert af de 4 behandlingssteder er vedlagt.
Okonomi



Ingen.
Bilag

Tryghedshotellet Randers Kommune - Tilsynsrapport
Sygeplejen Nord Rosenvanget - Tilsyn 23.11.2017
Solbakken - Tilsynsrapport 2017

Omrdecenter Lindevanget Tilsynsrapport juni 2017



Punkt 35: Arsrapport forebyggende hjemmebesog

29.09.00-P05-1-18
Resume

| afviklingen af forebyggende hjemmebesag har der i 2017 vaeret fokus pa at malrette besogene til borgere,
som er i szerlig risiko for at fa sundhedsmaessige udfordringer samt pa at na denne maligruppe.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget
1. at orienteringen tages til efterretning

2. at sagen sendes til orientering i eldreradet

Beslutning

Taget til efterretning.
Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.
Stine Eiby deltog som stedfortreeder for Leif Gade.

Sagsfremstilling

Der eri 2017 givet tilbud om forebyggende hjemmebesgg til borgerne i henhold til gaeldende lovgivning.
Samtidig er der udarbejdet en folder, som bruges til at informere borgere, pargrende og samarbejdspartnere
om de forskellige typer af forbyggende hjiemmebesag.

| det fglgende beskrives de typer af forebyggende hjemmebesgag, der har veeret givet til borgerne.

Forebyggende hjemmebesgg 75-arige
Alle 75-arige har faet tilbudt ét forebyggende hjiemmebesag med henblik pa at identificere de eeldre, der har
behov for en saerlig forebyggende indsats, samt at afklare behovet for fremtidige besag.

Nar borgeren er fyldt 75 ar bliver der sendt et brev med et tilbud om et forebyggende hjemmebesgg, hvor
borgeren selv skal melde tilbage, hvis besgget gnskes.

Den zeldre, som har sagt ja til tilbuddet, har gennem en sundhedssamtale faet vejledning om, hvordan han/hun
ogsa fremadrettet kan leve sit liv som gnsket. Den forebyggende medarbejder har fx givet vejledning om, hvad
der kan lette dagligdagen, hvad der kan vaere med til at give gget livsglaede fx gennem tilbud i private
foreninger.

80-ars fedselsdag og forebyggende hjemmebesgag

Nar borgeren er fyldt 80 ar, har han/hun modtaget et tilbud om at deltage i en 80-ars fadselsdagsfest pa et af
omradets centre. Til fadselsdagsfesten har der veeret oplaeg om, hvordan man kan have et godt seniorliv, og
der har veeret praesentation af nogle af omradets tilbud.

Nar borgeren er fyldt 80 ar, har der desuden veeret givet tilbud om et arligt forebyggende hjemmebesgg

Forebyggende hjemmebesgag til 65 - 79-arige i saerlig risiko

Borgere i alderen 65 -79 ar, som er i seerlig risiko for at f4 nedsat social, psykisk eller fysisk funktionsevne, skal
have et tilbud om et forebyggende hjemmebesgg. Det kan fx veere aeldre, som har mistet sin samlever eller
hvor samleveren er kommet pa plejehjem.

Der har i 2017 veeret arbejdet pa at udvikle metoder til at identificere borgere i de forskellige risikogrupper, og
dette arbejde fortsaettes i 2018.

Borgere med stort behov er ofte svaere at na
Det en generel udfordring, at borgere med stort behov for et forebyggende hjemmebesgg, ofte ikke har
overskud og ressourcer til at melde tilbage, at de @nsker at fa et besag.



| 2017 veeret der veeret fokus pa, hvordan vi i hgjere grad kan na disse sarbare zeldre, og der er blevet arbejdet
med at udbrede kendskabet til tilbud om forebyggende hjemmebesgg til forskellige samarbejdspartnere. Der
har i 2017 veeret en stigning i antallet af "bekymrings-henvendelser” fra pargrende, naboer og boligforeninger.
Den konkrete henvendelse er blevet vurderet for at tage stilling til, om der skal udferes et opsggende besag af
en forebyggende medarbejder eller en sygeplejerske, hvis borgeren allerede far kommunale indsatser.

Fokuspunkter i 2018
De forebyggende medarbejdere vil ogsa i 2018 have seerligt fokus pa at udvikle tilbud til borgere i forskellige
risikogrupper, samt at have fokus pa, hvordan vi nar disse borgere.

Samtidig vil der veere fokus pa fortsat at udbrede kendskabet til mulighederne i de forebyggende
hjemmebesgag.

Okonomi

Ingen.



Punkt 36: Evaluering og udrulningsplan for arbejdet med rehabilitering pa
omsorgsomradet

27.00.00-G01-36-16
Resume

Omsorgsomradet fremlaegger en udrulningsplan for implementering af den rehabiliterende tilgang og
rehabiliteringsmodel pa hele udeomradet. Planen indeholder bl.a. etablering af tre nye borgerteams, som skal
varetage borgerforleb af op til 12-ugers varighed. En proces for dannelse af teamstrukturer pa tvaers
faggrupper og kompetenceudviklingstiltag. Udrulningsplanen kommer pa baggrund af erfaringer fra pilotforseg
fra et udedistrikt og et plejecenter, som begge blev afsluttet i februar i ar og grundigt evalueret. Evalueringen
praesenteres ligeledes.

| foraret 2019 vil udvalget ogsa fa preesenteret en udrulningsplan for plejecentrene.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget,

1. at evalueringen af pilotforsggene tages til efterretning

2. at det etableres borgerteams i de tre omrader.

3. at der ansaettes en implementeringsleder i 2 ar til etablering og udrulning af borgerteams.
4. at borgerens videre forlgb i hjemmeplejen fortsaetter i tvaerfaglige teams i udeomradet

5. at der i borgerens tveerfaglige forlgb er mulighed for at udlevere hjselpemidler, der kan understatte
rehabiliteringen for den enkle borger.

Aldreradet, 9. maj 2018, pkt. 50:

Omsorgschef Lene Jensen, AC-konsulent Dorthe Hgeg Hansen, udviklingskonsulent Anne Louise Nielsen og
faglig koordinator Louise Hauton, Traeningshgjskolen, deltog i punktets behandling.

Aldreradet takker for gennemgangen og tager orienteringen til efterretning.

/Aldreradet er fuld af beundring og ros for indsatsen.

Afbud: Jeargen Gammelby, Leif Aaby og Steen Baunsgaard samt Huuse Sgrensen.

Beslutning

Godkendt.
Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.
Stine Eiby deltog som stedfortraeder for Leif Gade.

Sagsfremstilling

Omsorgsomradet har udarbejdet en udrulningsplan for implementering af den rehabiliterende tilgang og
ensrettet struktureret model for borgerforlgb pa hele udeomradet. Implementeringen skal sikre en
kvalitetsudvikling, hvor der arbejdes systematisk med borgerens gnsker, ressourcer og behov og mulighed for
at veere aktiv deltagende i egen hverdag. Planen skal ligeledes pa sigt vaere med til skabe et gkonomisk
potentiale til at hjeelpe flere borgere.

Planen indeholder forslag omkring:



o Etablering af tre borgerteams i hvert af de tre omrader nord, syd og vest. Nyvisiterede borgere og
eksisterende borgere, som er motiverede herfor, vil i borgerteamet modtage et afgraenset forlgb op til 12-
ugers varighed. Fokus er pa afklaring og udvikling af borgerens samlede funktionsevne ud fra den
enkeltes borgers gnsker, ressourcer og behov. Forlgbet vil erstatte hverdagstreeningen.

» |gangseettelse af en proces for tvaerfagligt samarbejde i hele udeomradet, hvor SOSU-personale (i
distrikterne), sygeplejen og treening-og aktivitetsomradet samt visitationsenheden arbejder omkring de
samme borgere.

+ Kompetenceudvikling ift. den rehabiliterende tankegang, borgeren som samarbejdspartner samt
tvaerfagligt samarbejde omkring borgerens individuelle mal.

o Teet opfaglgning pa en let og hurtig sagsgang ift. hjaelpemidler i implementeringsperioden, herunder
mulighed for udlan af hjselpemidler i de tre borgerteams.

Der laegges op til en implementeringsperiode, der lgber fra august 2018 og ca. 2 ar frem til september 2020.
Implementering sker omradevis, hvor der startes ud i omrade nord, herefter i omrade vest og til sidst i syd.

Baggrund og pilotforsog

Udvalget behandlede farste gang en rehabiliteringsmodel for borgerforlab pa omsorgsomradet i efteraret 2016.
Siden er modellen afprgvet dels i Bakkegarden/Rosenvaenget ved et 12-ugers tvaerfagligt forlgb og pa
plejecentret Svaleparken. Begge forsag sluttede i februar 2018 og er evalueret. Udrulningsplanen bygger pa
erfaringer fra Bakkegarden/Rosenvanget og fra andre kommuner. Til foraret 2019 vil omsorgsomradet
praesentere en udrulningsplan for plejecentre, som bygger pa evalueringen fra Svaleparken.

Evalueringerne af pilotprojekterne pa Bakkegarden/Rosenveenget og pa Svaleparken viser, at de
rehabiliterende indsatser, det tvaerfaglige samarbejde og den faelles model har betydet, at flere af borgerne
oplever, at de har forbedret deres funktionsevne og faet det bedre i hverdagen. Borgernes mal har i perioden
veeret meget beskedne og har handlet meget om at kunne gare noget af det, som de tidligere har veeret vant til
i hverdagen eksempelvis handle ind, ga en tur mv.

Begge evalueringer kan laeses som bilag til sagen ligesom de enkelte elementer i udrulningsplanen er uddybet
i et notat.

Okonomi

For at sikre en hurtig og effektiv implementering af udrulningsplanen over de kommende 2 ar, er der optimalt
set behov for en startinvestering i implementeringsperioden. Det vurderes, at der bl.a. skal szettes midler af til
implementeringsleder i 2 ar, kompetenceudvikling og understattelse i udeomradet, ekstra tid til borgerrettede
indsatser i borgeteamene, ekstra hjaelpemidler samt teamkoordinering. Samlet vurderes det til en udgift pa ca.
7 mio. kr. i hele implementeringsperioden.

Omsorgsomradet vil henover sommeren 2018 se pa mulighederne for at hente midler til dette formal via
omsorgsomradets puljer (aldre- og veerdighedsmidler m.m.).

Hvis der ikke er mulighed for at hente midler af denne vej fremlaegges det i forbindelse med
budgetforhandlingerne.

Videre proces
Omsorgsudvalget vil fa en status pa implementeringen i labet af 2019.
Bilag

Samlet evaluering - Bakkegérden-Rosenvaenget
Samlet-evaluering-Svaleparken
Forslag til udrulning af rehabiliteringsmodel pa omsorgsomradet 3

Heringssvar fra Sektor-MED omsorg



Punkt 37: Evaluering af Traeningshejskolen

29.00.00-G01-42-16
Resume

Forvaltningen har i samarbejde med Traeningshgjskolen udarbejdet en evaluering af stedet, der bl.a. viser at
borgerne genvinder/ager deres funktionsevne og har et noget mindre behov for kommunal hjeelp efterfalgende.
Forvaltningen laegger op til, at Treeningshajskolen bliver et permanent tilbud. Traeningshgjskolen vil arbejde for
at forkorte opholdstiden og styrke overgangen til eget liv tidligere i forlobet, hvor nogle borgere i stedet kan
fortsaette med traeningssessioner efter endt ophold.

Forvaltningen laegger derfor op til at spgrgsmalet omkring en evt. udvidelse afventer og behandles i den
kommende eeldreboligplan.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget,
1. at Traeningshgjskolen bliver et permanent tilbud.

2. at spgrgsmalet omkring antal pladser pa Traeningshgjskolen behandles i den kommende zeldreboligplan.

Aldreradet, 9. maj 2018, pkt. 44:

Faglig koordinator Louise Hauton, Traeningshgjskolen, omsorgschef Lene Jensen, AC-konsulent Dorthe Hgeg
Hansen og udviklingskonsulent Anne Louise Nielsen deltog i punktets behandling.

/ldreradet takker for gennemgangen og tager orienteringen til efterretning med bemaerkning om, at man
tilslutter sig forslaget om at gagre Traeningshgjskolen til et permanent tilbud, da det er et virkeligt godt tilbud.
/Eldreradet roser bade initiativet og indsatsen.

Afbud: Jargen Gammelby, Leif Aaby og Steen Baunsgaard samt Huuse Sgrensen.

Beslutning

Godkendt.
Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.
Stine Eiby deltog som stedfortreeder for Leif Gade.

Sagsfremstilling

Forvaltningen og Traeningshgjskolen har i samarbejde udarbejdet en evaluering af tilbuddet.
Evalueringen viser i hovedtraek:

« At Treeningshgjskolen arbejder efter den rehabiliterende tankegang, hvor personale og borger fastsaetter
individuelle mal for opholdet. Borgerne og personalet har en feelles hverdag, hvor de spiser, treener og
laver forskellige aktiviteter sammen. Styrken ved Traeningshgjskolen er, at personalet og borgerne far
taette relationer og i samarbejde kan tilpasse traeningens indhold og intensitet i takt med borgerens
udvikling/plejebehov og mulighed for deltagelse i hverdagens aktiviteter.

» At borgerne pa Traeningshgjskolen gger eller genvinder funktionsevnen efter et ophold pa
Treeningshajskolen.

o At stagrstedelen af borgere, som kommer pa Traeningshajskolen har haft et pludseligt funktionstab pa
grund af fald/brud og kommer ifm. med en sygehusindlaeggelse.



* At behovet for hjaelp reduceres: Borgernes behov for hjemmehjeelp reduceres i gennemsnit med ca. 9
timers hjiemmehjaelp fra de visiteres ind pa Treeningshgjskolen til de kommer hjem. Effekten ses fortsat
efter 3 maneder. Det er dog sveert at estimere den praecise gkonomiske effekt i kroner og ere, da den er
afhaengig af, hvordan forlgbet ville have vaeret i eget hjem, opholdstiden samt behov for hiemmehjzelp
bade under og efter opholdet. Og pa grund af det faktum, at en del borgere kommer med et mere
pludseligt funktionstab.

« At der er en meget hgj brugeroplevet tilfredshed med og udbytte af Traeningshgjskolen. Isaer trygheden
ved at veere taet pa personalet samt de sociale rammer fremhaeves i borgerinterviews.

Traeningshgjskolen ligger pa center Abakken og abnede i slutningen af marts 2016 efter en udvalgsbeslutning.
Den ligger i en tidligere bo-enhed med 10 boliger, der er placeret rundt om et stort feellesrum, som udger
rammen for livet pa Traeningshgjskolen. Herudover er der varmvandsbassin og traeningsmuligheder i
keelderen. Pa Traeningshgijskolen tilbydes borgere fra omsorgsomradet et afgreenset ophold med fokus pa
treening i hverdagens aktiviteter.

Pa 2 ar har der vaeret 115 borgere igennem, belaegningsprocenten er hgjere i 2017 end forventet. Til gengaeld
er opholdsleengde ogsa lidt ls&engere end forventet.

Tabel 1: Nagletal

Forventede maltal i perioden |Faktisk maltal —beregnet for et ar

Belazgningsprocent 80% 82 %*
Antal borgere 83 B5**
Gennemsnitlig opholdslengde i uger 5 B,6%**

Note: *beregnet pa baggrund 2017. **beregnet pd baggrund af belaegningsprocent for 2017 og gennemsnitlig opholdslzengde for
hele perioden til 31. marts 2018.
**beregnet pa baggrund af alle borgere, som har afsluttet ophold senest 31. marts 2018.

Anbefalinger:

Forvaltningen lsegger op til, at Traeningshgjskolen viderefares. Evalueringen viser, at der bade er et fagligt og
gkonomisk perspektiv i at tilbyde borgere med et stort funktionstab og (midlertidigt) stort plejebehov et intensivt
ophold. Nar det tvaerfaglige personale er rundt om borgeren hele tiden, kan der hurtigt ivaerkseettes
genoptraening og hverdagsrehabilitering. Herudover giver det sociale liv og feellesskab pa Traeningshgjskolen
ogsa nogle muligheder for borgere, som vil have gavn af at komme ud af vante rammer og fa et lgft i
funktionsevne - bade fysisk og socialt.

Traeningshgjskolen vil styrke overgangen til eget liv i hjemmet tidligere ved, at nogle borgere kommer tidligere
hjem men til gengaeld har en tilknytning til Traeningshgjskolen i laengere tid. F.eks. ved at deltage i
traeningssessioner pa Traeningshgjskolen og via telefonisk kontakt og besag i hjemmet. P4 den made kan der
skabes et gget "flow” af borgere, som alt andet lige ogsa vil gge de gkonomiske gevinster af
Traeningshgjskolen.

Set i betragtning af Traeningshgjskolens stgrrelse med 10 pladser, er der en relativ hgj belaegningsprocent.
Isoleret set kan der veere behov for flere pladser pa Treeningshgjskolen. Forvaltningen anbefaler dog at afvente
en evt. udvidelse til se effekten af ovenstaende, den generelle udrulning af rehabiliteringsindsatsen (jf. sag pa
dagsordenen) og en samlet analyse af midlertidige pladser. Samlet laegger forvaltningen op til at behandle
spgrgsmalet ifm. med den kommende aldreboligplan.

Okonomi

Treeningshajskolen finansieres indenfor omsorgsomradets samlede budget og har et budget pa ca. 6 mio. kr.,
hvoraf ca. 4,5 mio. er lgnudgifter. Arbejdet med at skabe et starre flow finansieres indenfor den gkonomiske
ramme af Traeningshgjskolen.



Da Traeningshgijskolen blev etableret, blev det vurderet, at nettogevinsten vil veere 2,1 mio. kroner arligt. Som
beskrevet tidligere er der steerke indikationer af gkonomiske gevinster ved Traeningshgjskolen, men det er
sveert at dokumentere den preecist.

Videre proces

Behov for evt. flere pladser pa Traeningshgjskolen behandles i den kommende aeldreboligplan. Herudover vil
forvaltningen folge tiltagene ift. at skabe et starre flow pa Traeningshgjskolen.

Bilag
Evaluering af Treningshgjskolen 2018

Heringssvar Sektor-MED Omsorg



Punkt 38: Det gode maltid

00.22.04-A00-1-18
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.
Stine Eiby deltog som stedfortreeder for Leif Gade.

Sagsfremstilling

Erneeringsleder Synngve Kalve Lindholm, aktivitetsmedarbejder Tine Rolap og Laura Linhave deltager med
oplaeg om “"det gode maltid”. Hvordan hjaelper vi med understgtte afdelingerne og skabe nogle gode og
stimulerende maltidssituationer der styrker appetitten og dermed borgerens livskvalitet, samt hvad
maltidsveerter har af betydning for det gode maltid.



Punkt 39: Frikommune - Uddybende ansegning om tilkebsydelser

00.16.00-P08-1-16
Resume

Randers Kommune deltager i frikommuneforseg om ekstra tilkob fra hjemmeplejen, hvor borgeren har
mulighed for at kabe ekstra ydelser. Forsgget skal startes op til oktober 2018 og inden skal Randers Kommune
indsende en uddybende ansogning til £ldreministeren. Sager om frikommuneforsog er begeeret i Byradet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til byradet via omsorgsudvalget og skonomiudvalget

1. at vedlagte uddybende ansggning om opstart af frikommuneforsag for tilkeb af hjemmepleje afsendes til
Aldreministeren.

Beslutning

Indstilles godkendt.

Kasper Fuhr Christensen stemmer imod. Velfeerdslisten vil ikke vaere med til at indfere mere brugerbetaling.
Det er glidebane, der risikerer at fijerne hele grundlaget for vores faelles velfaerd. Der er brug for flere
medarbejdere pa omradet - ikke mere brugerbetaling og privatisering

Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.

Stine Eiby deltog som stedfortreeder for Leif Gade.

Sagsfremstilling
Baggrund.

Byradet har i november 2016 efter indstilling fra det davaerende sundheds- og omsorgsudvalg besluttet, at
Randers Kommune deltager i frikommuneforsgg om bedre sammenhaeng i sundhedsvaesenet, herunder forsgg
med tilkgb af ydelser i hjemmeplejens regi. Randers Kommune indgar i et frikommunenetvaerk sammen med
Esbjerg, Aarhus, Odense og Kabenhavn i dette forsgg. Forsgget skal saettes i gang senest 1. oktober 2018 og
evalueres i 2020 af VIVE (Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfzerd).

Uddybende ansagning til frikommuneforsog om tilkebsydelser:

Hver kommune skal - til @ldreministeriet - sende en uddybende ansggning, der behandler forskellige
elementer i forsgget:

Karakteren af de ydelser, der tilbydes:

Omsorgsomradet laegger op til, at der bredt set kan tilbydes ydelser inden for hjemmeplejens regi - bade tilkab
af ekstra hjaelp af det borgeren allerede far ("merkgb”) og anden form for hjeelp, som borgeren eftersparger
("tilkgb”). Dette under hensyntagen til, at personalet med rimelighed kan lgse opgaven, overholde
arbejdsmiljgregler m.m. Samt under forudsaetning af at medarbejderne har tid til at udfgre opgaven, idet
visiteret hjaelp selvfglgelig altid har farste prioritet.

Malgruppen for forsgget:
Det er givet fra lov om frikommuneforsag, at malgruppen er borgere, der modtager hjeelp efter Servicelovens §
83. Det er bade borgere pa plejecentre og i "fritvalgs”-omradet. Forvaltningen forventer dog, at det primeert vil
vaere borgere i fritvalgs-omradet, der vil benytte sig af muligheden.

Pris og afregning af ydelserne:
Forvaltningen har beregnet priser for ordningen ud fra frikommunens krav. Priserne skal i nogle tilfeelde
palaegges moms, ud fra en afgraensning der er foretaget af SKAT. Borgeren ma ikke betale hgjere pris end
kommunens udgift, prisen ma ikke pafere private leverandgrer urimelig konkurrence og prissaetningen skal
overholde momsreglerne.

Timepris for dagtid (hverdage 7 - 17):



1 time ekskl. moms: 310 kr.

1 time inkl. moms: 388 kr.

Timepris for aften (17-23) og weekend:
1 time ekskl. moms: 418 kr.

1 time inkl. moms: 523 kr.

Af den uddybende ansggning fremgar endvidere, at tilkeb kun kan ske pa borgerens initiativ, og at borgeren
geres opmaerksom pa, om der er mulighed for at fa hjeelpen uden betaling. Omsorgsomradet laegger op til en
effektiv administration af tilkgb. Det indebeerer at tilkgb bestilles direkte fra borger til hjemmeplejen og
planlzegges i det enkelte distrikt/center.

Forholdet mellem tilkabsydelser og visiterede ydelser:

Der har i Randers Byrad vaeret bekymring om, at muligheden for tilkgb af ydelser kunne fare til nedskaeringer,
og at borgernes retssikkerhed kunne stilles ringere. Denne bekymring indgar ogsa i ministeriets krav om
uddybende ansggning. Omsorgsomradet imgdegar denne risiko ved at tilkgb sker direkte i hiemmeplejen, at
borgerne oplyses om at de bgr udnytte evt. muligheder for at sgge om hjaelp, og at borgeren gares tydeligt
opmeerksom pa prisen for at tilkkabe hjaelp. Som ekstra kontrol gennemfares audit pa alle tilkab for at
undersgge, om borgeren kunne have faet en tilsvarende ydelse visiteret.

Neeste skridt og implementering.

Omsorgsomradet arbejder med implementering internt i distrikter og pa centre ift. neermere konkretisering og
udmeantning samt at udarbejde en pjece til borgerne. Safremt det godkendes, at ansggningen afsendes til
ministeriet, vil omsorgsomradet igangseette forsgget, nar aeldreministeriet har godkendt ansaggning - senest
farste oktober 2018.

Tilkab af hjemmepleje har veeret afprgvet i det tidligere frikommuneforsgg fra 2012 til 2015. Erfaringerne fra
dette forsgg er, at det var relativt f4 borgere, der efterspurgte tilkgb. P4 den baggrund forventer
omsorgsomradet ikke den allerstgrste volumen.

Sagen sendes til hgring i Zldrerad, Handicaprad og Sektor-MED omsorgsomradet.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser af forsgget, da prisen for tilkgbsydelserne skal modsvare kommunens
udgifter.

Bilag

Randers Kommunes uddybende ansegning til frikommuneforseg



Punkt 40: Forslag fra Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, om
realistiske korelister med tid til transport i hjemmeplejen

00.01.00-GO1-38-18
Indstilling

Sagen forelaegges byradet.

Byradet, 26. februar 2018, pkt. 119:
Efter aftale med Kasper Fuhr Christensen udsaettes punktet til byradsmedet den 23. april.

Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.
Rikke Schneider deltog som stedfortraeder for Daniel Madié.
Stine Eiby deltog som stedfortreeder for Liselotte Frier Pedersen.

Omsorgsudvalget, 22. marts 2018, pkt. 29:
Udsat. Sagen sendes til hering i sektor-MED pa omsorgsomradet.

Hearingssvar fra sektor-MED omsorgsomradet vil blive fremlagt pa madet. Sektor-MED omsorg holder made
den 14. maj 2018.

Beslutning

Kasper Fuhr Christensen traekker forslagene med henvisning til Sektor-MED Omsorg's udtalelse.
Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.
Stine Eiby deltog som stedfortraeder for Leif Gade.

Sagsfremstilling

Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, fremsender i mail af 14. februar 2018 falgende:

"Medarbejderne pa eeldreomradet har travit. Alt for travit. Det oplevede Velfeerdslisten spidskandidat, Kasper
Fuhr Christensen, da han var i praktik i hjemmeplejen. | dagsplanen stod der, at de skulle hjalpe en borger
med bad fra 11 til 11.20, men de skulle vaere det naeste sted allerede kl. 11.15. | planen var der heller ikke
afsat tid til karsel.

Pa et valgmgde pa Social- og Sundhedsskolen i Paderup blev politikere fra alle byradets partier og lister
konfronteret med problemet med urealistiske kgrelister, hvor der ikke er afsat tid til transport. Alle partier og
lister lovede, at de ville arbejde for realistiske karelister, og at der skal vaere afsat tid til transport.

Nu er det tid til at ggre noget ved det!

Derfor foreslar Velfeerdslisten, at omsorgsudvalget og byradet beslutter falgende:

1.  De kerelister, der anvendes i hjemmeplejen, skal veere realistiske, og der skal veere afsat tid til transport.
2. Forvaltningen skal fremlaegge en plan for, hvordan beslutningen ovenfor udmentes."

Bilag

Realistiske karelister i hjemmeplejen

karelister

Opdateret redegerelse - Realistiske kerelister i hjemmeplejen

Heringssvar fra Sektor-MED omsorg



Punkt 41: Udbud af administration af plejeboliger mm.

88.12.00-A26-1-18
Resume

Randers Kommune har udliciteret administrationen af kommunens aeldre- og plejeboliger. Denne aftale
udlober den 31. december 2018.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at omsorgsudvalget tager til efterretning, at administration af plejeboliger mm. genudbydes.

Beslutning

Godkendt.
Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Senderup.
Stine Eiby deltog som stedfortraeder for Leif Gade.

Sagsfremstilling

Administration af kommunens plejeboliger mm. udfares i dag efter udbud af et boligselskab. Det seneste
udbud blev gennemfart i 2012.

Opgaven omfatter pt. ca. 1.400 boliger, og der er bade tale om plejeboliger, aeldreboliger med mulighed for
kald og forskellige boliger pa det sociale omrade.

Opgaven er udbudspligtig, og der er tale om et EU udbud.

Leverandaren skal varetage arbejdet med lejekontrakter, syn ved flytning, rekvirering af handveerkere,
opkraevning af husleje, deltagelse i beboerdemokrati, afdelingsbudgetter og -regnskaber mm.

Leverandaren opkreever med den gaeldende kontrakt for denne opgave 2.040 kr. per lejemal per ar (regnskab
2017), inkl. moms, som afholdes over huslejen. Det udger en arlig omsaetning pa ca. 3 mio. kr.

Omsorg er i samarbejde med Ejendomsservice, Socialomradet og Indkgbskontoret i faerd med at udarbejde
udbudsmaterialet, som vil blive forelagt Omsorgsudvalget til godkendelse.

Der arbejdes med udgangspunkt i udbudsmaterialet fra 2012, med tilpasninger pga aendret lovgivhing mm. Der
leegges op til at opgaven tildeles det skonomisk mest fordelagtige tilbud, og at pris og kvalitet indgar ved
tildelingen med hver 50 %.

Okonomi
Ingen.
Videre proces

Udbudsmaterialet forelaegges til godkendelse - og for bemyndigelse til forvaltningen for den videre proces - for
omsorgsudvalget pa madet den 7. juni.



Punkt 42: Budgetopfoelgning pr. 31. marts 2018 pa omsorgsudvalgets omrade

00.30.00-S00-2-18
Resume

Som led i skonomistyringen har forvaltningen udarbejdet budgetopfalgning og forventet regnskab pr. 31. marts
2018. Opfalgningen indeholder en redegorelse for det forventede regnskabsresultat pa drift og anleeg.
Derudover redegares der for bevillingsansagninger for 2018-21. Resultatet af udvalgets budgetopfalgning vil
indga i preesentationen af kommunens samlede gkonomi, som foreleegges byradet den 11. juni 2018.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget,

1. at der gives tilleegsbevillinger til service pa 1,25 mio. kr. vedr. efterregulering af demografi
2. at der gives anlaegsbevillinger pa 1,84 mio. kr. (rddighedsbelab er tidligere givet)

3. at der foretages omplaceringer pa - 125.500 kr. som vedrgrer overfarsel til Miljg- og
teknikudvalget/Ejendomsservice

4. at budgetopfelgningen godkendes
Beslutning

Godkendt.
Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.
Stine Eiby deltog som stedfortraeder for Leif Gade.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har pa baggrund af forbruget pr. 31. marts 2018 udarbejdet et skan for regnskabsresultatet for
2018 pa udvalgets omrade.

Pa udvalgsmgdet den 22. marts behandlede udvalget forslag til handleplan for skonomisk genopretning af
gkonomien pa omsorgsomradet pa baggrund af et forventet underskud i 2018 pa ca. 12 mio. kr. foruden at
aftaleenheder med underskud i 2017 havde overfgrt ca. 3 mio. kr. i underskud, altsd en forventet ubalance pa
ca. 15 mio. kr.

Det er fortsat forvaltningens opfattelse at der ma forventes et underskud i denne sterrelsesorden, men som
folge af efterregulering af demografi pa 1,2 mio. kr., et ikke-disponeret belgb pa 800.000 kr. vedr.
eeldremilliarden samt forventede overfarsler pa aftaleenheder og projekter, forventes det samlede underskud i
2018 at blive pa ca. 11 mio. kr. Hertil kommer et forventet underskud vedr. seldreboliger pa ca. 4,5 mio. kr.,
primeert som fglge af forbrug af tidligere hensatte midler til vedligeholdelse mv. Endelig traekker i modsat
retning en ikke-budgetteret indtaegt vedr. saerligt dyre enkeltsager pa 800.000 kr.

Samlet set forventes der sdledes pa nuvarende tidspunkt et underskud pa 14,7 mio. kr. i 2018; fra 2017 var
der overfart 3,3 mio. kr. primaert vedr. projekter, hvorfor der ma forventes en negativ overfersel pa 7,6 mio. kr.
fra 2018 til 2019 vedr. serviceudgifter og et underskud pa 3,8 mio. kr. vedr. aeldreboliger og seerligt dyre
enkeltsager.

| det fglgende ses talopgarelsen mere skematisk og der gives uddybning af ovennaevnte:
Drrift:

Skattefinansieret drift



Opr. Korr. TB Korr. Forventet Arets Overf. Forv.
budget budget og budget | regnskab resultat fra overf. til

1) ex overf. OMP eks (5) (afvigelse) | 2017 2019

(2) 31/3 overf. (6)=5-4 7) alt
i 3) inkl. TB (8)=6+7
Mio. kr. 31/3 (4) =
2+3
Omsorgssomradet

1.1 Pleje, omsorg, genoptraening mv. 761,6 761,9 1,1 763,0 772,5 9,5 -3,5 6,0
1.2 Hjeelpemidler og radgivning 65,0 65,0 0,0 65,0 65,8 0,8 0,2 1,0
1.3 Plejevederlag 4,3 4,3 0,0 4,3 4,8 0,6 0,0 0,6
Servicerammen i alt 830,8 831,2 1,1 832,3 843,1 10,9 -3,3 7,6

(- angiver mindreforbrug i kolonne 6-8)

Budgetopfalgningen udviser et forventet underskud pa ca. 9,5 mio. kr. vedr. aftaleenheder/institutioner samt
feellesudgifter, 0,8 mio. kr. vedr. hjaelpemidler, primaert handicapbiler samt et underskud pa ca. 0,6 mio. kr.
vedr. plejevederlag; i disse tal er indarbejdet tillaegsbevillingerne og omplaceringerne, naevnt herunder.

Tillzegsbevillinger og omplaceringer

Tillaegsbevillinger

Der skal ske en efterregulering af demografien pa omsorgsomradet pa 1.250.000 kr. som fglge af at der pr. 1.
januar 2018 var lidt flere eeldre end forventet i befolkningsprognosen, hvilket bevirker at demografireguleringen
gges med det naevnte belgb.

Budgetomplaceringer

| forbindelse med at Gjerlev Borgerhus ibrugtages i 2018 skal der ske en omplacering af midler, der hidtil har
veeret anvendt pa Gjerlev-centret, som nu vil vaere i borgerhuset - der overfgres i den forbindelse 125.500 kr. til
Miljg- og teknikudvalget

Indkomstoverfersler og aeldreboliger

Opr. Korr. TB Korr. | Forventet Arets Overf. | Forv.
budget | budget [ og | budget | regnskab resultat fra overf.
1) ex OMP eks (5) (afvigelse) | 2017 | til 2019
overf. | 31/3 | overf. (6) =5-4 (7) ialt
(2) 3) inkl. (8)=6+7
B
31/3
_ @@=
Mio. kr. 2+3
Omsorgsomradet
1.4 /Eldreboliger -351| -353| 00| -353 -30,7 46| 00 46
1.5 Seerligt dyre enkeltsager 00 0.0 0.0 00 0.8 08 00 0.8
Driftsudgifter i alt -35,1 -35,3 0,0 -31,6 -31,5 3,8 0,0 3,8

Der forventes i 2018 et underskud vedr. sldreboliger pa ca. 4,5 mio. kr., som primaert vedrarer forbrug af
hensaettelser fra tidligere ar samt at der budgetmaessigt er sket en for stor fremskrivning af de forventede
huslejeindteegter.

Skattefinansieret anlaeg:

Opr. Korr. TB og Korr. Forventet Arets Overf. | Forv. overf. til
budget | budget | OMP budget eks regnskab resultat fra 2019 alt
Mio. kr (1) ex 30/6 overf. inkl. TB (5) (afvigelse) 2017 (8)=6+7
T overf. 3) 31/3 (4) = 2+3 (6) =5-4 (7)
(2)
Skattefinansieret anlaeg
-0,4 -0,4 0,0 -0,4 3,7 4,1 -4,1 0,0
AEldreboliger
19,4 19,4 0,0 19,4 21,3 1,9 -1,9 0,0
Anlagsudgifter i alt 19,0 19,0 0,0 19,0 24,9 6,0 -6,0 0,0

(- angiver mindreforbrug i kolonne 6-8)

Det forventes at de vedtagne anleegsprojekter afsluttes i labet af aret og at forbruget svarer til restbudgetterne.

Status pa handleplaner:



Der er ikke udarbejdet handleplaner for de aftaleenheder, der har overfgrt underskud fra 2017 til 2018, men
forvaltningen fglger skonomien taet, hvilket ogsa fremgar af de redegerelser, der i savel efteraret 2017 som her
i 2018 er udarbejdet og fremlagt for Byradet.

Okonomi

Nedenstaende tabel viser de samlede bevillingsmaessige sendringer pa omsorgsudvalgets omrade som falge
af budgetopfglgningen. De bevillingsmaessige aendringer udger 1.130,000 kr. i hvert af &rene 2018-21.

| forventningerne til regnskabet er der taget hgjde for de bevillingsmaessige s&endringer, som falger af
budgetopfalgningen.

Tabel: Tilleegsbevillingsansagninger pr. 31. marts 2018

2018

2019

2020

2021

Serviceudgifter

1,13

1,13

1,13

1,13

| alt drift

1,13

1,13

1,13

1,13




Punkt 43: Budget 2019-22 p4a omsorgsudvalgets omrade

00.30.00-S00-5-18
Resume

Budgetproceduren for budget 2019-2022 giver fagudvalgene mulighed for at drafte forslag til budgettet, som
udvalget gnsker fremsendt til de kommende budgetdrgftelser. Det foreslas derfor, at Omsorgsudvalget drefter
eventuelle gnsker, som udvalget gnsker fremsendt til de kommende budgetdrgftelser. Forvaltningen har
udarbejdet forslag pa baggrund af tidligere draftelser og ensker.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Omsorgsudvalget,

1. at udvalget drefter eventuelle forslag, der snskes fremsendt til budgetdraftelserne vedrgrende budget 2019-
2022

Beslutning

Drgftet.

Bilag rettes til i forhold til droftelsen og der undersagges naermere i forhold til centralisering af
aflastningsboligerne.

Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.

Stine Eiby deltog som stedfortraeder for Leif Gade.

Sagsfremstilling

| budgetproceduren for udarbejdelsen af budget 2019-2022 har fagudvalgene mulighed for at fremlaegge
eventuelle prioriterede forslag til budgettet, som @gnskes fremsendt til budgetdreftelserne.

| lighed med tidligere ar vil det enkelte fagudvalg kunne fremlaegge forslag, som udvalget @nsker skal indga i
de politiske forhandlinger om Budget 2019-2022. Disse forslag kan fremsendes sammen med forvaltningens
bidrag til basisbudgettet.

Eventuelle gnsker til udvidelser bar som udgangspunkt ledsages af forslag til finansisering indenfor eget
fagudvalg.

Disse kan fremsendes sammen med gnsker til udvidelser.

Det foreslas, at Omsorgssudvalget indleder sine drgfterlser af eventuelle forslag til Budget 2019-2022, som
udvalget gnsker fremsendt til de kommende budgetdraftelser.

Forvaltningen har pa baggrund af tidligere dreftelser og ensker udarbejdet vedheeftede notat.

De endelige forslag skal afleveres til Budgetkontoret senest 28. juni 2018.

Okonomi

Pa baggrund af drgftelserne i udvalget Forvaltningen udregner forvaltningen efterfglgende de skonomiske
konsekvenser for de forslag, som udvalget vaelger at fremsende til budgetdrgftelserne.

Bilag

Budgeteonsker 2019-22 Omsorgsudvalget



Punkt 44: Forslag til datoer for studietur foraret 2019

00.05.11-G01-3-18
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at beslutte datoer for studietur i foraret 2019

Beslutning

Uge 15 (8/4-12/4) planlaegges studietur for omsorgsudvalget.
Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Sgnderup.
Stine Eiby deltog som stedfortreeder for Leif Gade.

Sagsfremstilling

Omsorgsudvalget besluttede pa deres opstartsseminar at forvaltningen skulle kigge pa mulige datoer og
destinationer for studietur i foraret 2019.

Mulige datoer forar 2019:

Onsdag den 13/3-fredag den 15/3

Uge 15 (8/4-12/4)

Onsdag den 8/5-fredag den 10/5

Uge 23 (3/6-7/6)

Nar datoer er besluttet arbejder forvaltningen videre med forslag til destinationer som fremlaegges for udvalget.



Punkt 45: Borgerradgiverens beretning 2017

00.01.00-A00-24-18
Resume

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2017. Beretningen indeholder en beskrivelse af antallet og
fordelingen af henvendelser til Borgerradgiveren. Beretningen indeholder ogsa en beskrivelse af generelle
problemstillinger, der papeges i disse henvendelser samt uddybende beskrivelse inden for de omrader og
afdelinger, hvor der har veeret flest henvendelser, eller hvor henvendelserne har haft en sadan karakter, at de
efter Borgerradgiverens opfattelse bgr naevnes i arsberetningen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til byradet via fagudvalgene og gkonomiudvalget,

1. at redeggarelsen tages til efterretning.

Beskaeftigelsesudvalget, 15. maj 2018, pkt. 66:

Beslutning

Taget til efterretning.
Henrik Leth deltog som stedfortraeder for Iben Senderup.
Stine Eiby deltog som stedfortreeder for Leif Gade.

Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har udarbejdet sin beretning for 2017. Beretningen vedrgrer perioden 1. januar 2017 til 31.
december 2017, hvor der har vaeret 522 henvendelser til Borgerradgiveren.

De fleste henvendelser vedrgrer omraderne Social og Arbejdsmarked med 288 henvendelser og Barn og
Skole med 101 registrerede henvendelser. Borgerradgiveren ger opmaerksom pa, at beretningen ikke udger en
repraesentativ stikprave, hvor man kan tillade sig at generalisere til hele forvaltningen.

Borgerradgiveren roser Familieafdelingen for deres store indsats de seneste par ar for at forbedre
sagsbehandlingen og borgerinddragelsen. Dette har bevirket, at der i 2017 alene har vaeret 87 henvendelser
vedrgrende Familieafdelingen mod 203 henvendelser i 2016 og 193 i 2015.

Borgerradgiveren har i 54 af de 522 henvendelser anmodet forvaltningen om at forholde sig til og besvare
borgerens henvendelse.

| 2017 benyttede Borgerradgiveren sig i 68 tilfaelde af det udvidede dialogprincip, for derigennem at fa en
hurtigere lasning pa det problem, som borgeren henvendte sig med. Borgerradgiveren skal i disse sager alene
have en bekraftelse fra den pagaeldende afdeling pa, at der tages kontakt til borgeren angaende dennes
problem. Herefter afsluttes sagen hos Borgerradgiveren.

Borgerradgiveren har besvaret 375 af henvendelserne, uden at den omhandlende afdeling har vaeret involveret
i besvarelsen. Selvom den enkelte afdeling ikke direkte er involveret i besvarelsen, sa bruger Borgerradgiveren
erfaringerne fra disse henvendelser til at forbedre sagsbehandlingen og servicen i Randers Kommune, ved at
veere i lgsbende dialog med forvaltningen.

Den primaere utilfredshed hos borgerne skyldes langsommelig sagsbehandling eller manglende afgarelse i en
sag. Disse sager udger saledes naesten 1/3 af de henvendelser, hvor Borgerradgiveren har involveret
forvaltningen i forhold til at besvare borgerens henvendelse. Det er Borgerradgiverens opfattelse, at safremt
forvaltningen havde forhindret den primaere utilfredshed, sa er det overvejende sandsynligt, at borgeren heller
ikke var blevet utilfreds med andre dele af sagsbehandlingen eller servicen i kommunen.

| forhold til 2016 er der sket en stor forbedring i forhold til borgerens utilfredshed i forbindelse med manglende
svar pa henvendelse. | 2017 var der alene 13 henvendelser vedrgrende dette punkt, mod 40 henvendelser i



2016. Borgerradgiveren vil gerne rose forvaltningen for den positive udvikling pa dette omrade, men haber
samtidigt at der stadig vil vaere fokus pa omradet, saledes klageemnet helt forsvinder.

Borgerradgiveren vurderer, at der ikke er store generelle problemer i sagsbehandlingen, men da de starste
grunde til utilfredshed hos borgerne er langsommelig sagsbehandling eller manglende afggrelse i en sag, bar
forvaltningen generelt blive bedre til at indga dialog med og inddrage borgeren. Herunder informere om
sagsforlgbet, svare borgeren inden de fastsatte sagsbehandlingsfrister og ellers give borgeren besked, om
hvorfor fristen ikke kan overholdes, og hvornar der i stedet kan forventes svar. Det er Borgerradgiverens
vurdering, at man derved kan fijerne de pagaeldende borgeres utilfredshed og frustration over, at en sag ikke
forleber som forventet eller bliver afsluttet sa hurtigt som lovet.

Okonomi
Ingen.

Bilag

Beretning 2017 Randers Kommune
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