
REFERAT Ældrerådet d. 12-10-2022

Mødedato Onsdag d. 12. oktober 2022 kl. 09:30

Mødested C 3.10



Indholdsfortegnelse
Ældrerådsmøde den 12. oktober 2022................................................................................................... 3
Kvalitetsstandarder for 2023 på Omsorgsområdet................................................................................ 4
Deltager på SKI Diabetesprodukter 2023............................................................................................. 7
Høring - Deltager på Komudbud kompressionsstrømper 2023............................................................ 8
Evaluering af temadag omkring ny omsorgs- og værdighedspolitik.................................................... 10
Ny fritids- og idrætspolitik 2022-2025................................................................................................. 11
Danske Ældreråds ældrepolitiske konference....................................................................................... 13
Kommende ældrerådsmøder m.m......................................................................................................... 14
Gensidig orientering og eventuelt......................................................................................................... 15



Punkt 87: Ældrerådsmøde den 12. oktober 2022

00.22.04-P35-37-21

Beslutning
Dagsordenen blev godkendt.
Ingen bemærkninger til referat af ordinært møde den 14. september 2022.
Meddelelser: Næstformand Åse Boje stod for mødeledelsen i formandens fravær.

Afbud: Per Boysen og Susanne Jensen

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen
Bemærkninger til referat af ordinært møde den 14. september 2022
Meddelelser



Punkt 88: Kvalitetsstandarder for 2023 på Omsorgsområdet

27.36.00-P23-1-22

Resume

Randers Kommune vedtager årligt de kvalitetstandarder, som der er lovkrav om på omsorgsområdet. Det
drejer sig om kvalitetsstandarder for personlig pleje og hjælp, træning samt forebyggende hjemmebesøg. Den
politiske behandling kan omfatte lovændringer ol., og ændringer i kommunens ydelser. For 2023 er der ikke
aktuelle lovændringer, og de få forslag til ændringer er mest præciseringer. Forud for behandlingen i
Omsorgsudvalg og Byråd sendes kvalitetsstandarderne i høring i Ældrerådet, i Handicaprådet samt Sektor
MED for Omsorg.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til Ældrerådet, Handicaprådet samt Sektor MED for omsorg,

at kvalitetsstandarderne for omsorgsområdet for 2023 drøftes, og at der afgives høringssvar. 

Beslutning fra MED sektorudvalg, Omsorg, 13. september 2022, pkt. 10:

Med udgangspunkt i de vedhæftede bilag, drøftede Sektor-MED, omsorg kvalitetsstandarderne.

Sektor-MED, omsorg gør opmærksom på, at det er vigtigt at man politisk er opmærksom på, at der er afsat
midler til at holde det fastlagte serviceniveau jævnfør eventuelle besparelser på området.

Sektor-MED, omsorg har efterfølgende godkendt følgende ændringer til kvalitetsstandarden – Forebyggende
Hjemmebesøg.

En præcisering af:

·At de sender et brev til de 80 årige, og så følger op med en opringning (sparer tid til telefonnotater).

Tilføjelse af:

·Arrangementer for efterlevende

Manglede afklaring på telefonnumre i det fremsendte, de er kommet på nu.

Beslutning fra MED sektorudvalg, Omsorg, 13. september 2022, pkt. 10:

Med udgangspunkt i de vedhæftede bilag, drøftede Sektor-MED, omsorg kvalitetsstandarderne.

Sektor-MED, omsorg gør opmærksom på, at det er vigtigt at man politisk er opmærksom på, at der er afsat
midler til at holde det fastlagte serviceniveau jævnfør eventuelle besparelser på området.

Sektor-MED, omsorg har efterfølgende godkendt følgende ændringer til kvalitetsstandarden – Forebyggende
Hjemmebesøg.

En præcisering af:

·At de sender et brev til de 80 årige, og så følger op med en opringning (sparer tid til telefonnotater).

Tilføjelse af:

·Arrangementer for efterlevende

Manglede afklaring på telefonnumre i det fremsendte, de er kommet på nu.



Beslutning
Ældrerådet har udarbejdet et høringssvar, som er vedlagt som bilag.

Afbud: Per Boysen og Susanne Jensen

Sagsfremstilling

Randers kommune vedtager årligt kvalitetsstandarder for

Forebyggende hjemmebesøg

Tværfagligt forløb, praktisk hjælp og personlig pleje

Genoptræning og vedligeholdende træning

Det er obligatorisk for kommunerne at udarbejde disse kvalitetsstandarder, kravet er formuleret i Serviceloven
ift. lovens §§ 79 a, 83, 83 a samt 86.

Randers Kommune havde i 2021 en proces, hvor kvalitetsstandarderne blev bearbejdet ift. form og tydelighed
af indhold, og hvor de blev drøftet på en temadag med deltagelse fra Omsorgsudvalget, Ældrerådet og
fagpersoner. Omsorgsområdet har nu haft noget tid til at arbejde med disse kvalitetsstandarder, og der er
nogle få forslag til justeringer. Der er tale om præcisering, uddybning, sproglige ændringer samt få
indholdsmæssige ændringer.

For de forebyggende hjemmebesøg foreslås to ændringer: At tilbuddet om åben rådgivning udgår, og at der
afholdes fællesarrangementer for efterlevende om deres ændrede livssituation.

For tværfagligt forløb, praktisk hjælp og personlig pleje findes en samlet pjece med generelle oplysninger -
denne er der ingen forslag om ændringer til.
Derudover findes 8 kvalitetsstandarder, hvor der er foretaget præciseringer:

Der foreslås yderligere uddybning af, at hjemmehjælp i høj grad er rehabiliterende / hjælp til selvhjælp med to
formuleringer, der indgår i alle de kvalitetsstandarder, hvor dette er relevant:

"Randers Kommune forventer, at du bidrager aktivt til oplysning af din situation."

"At du får guidning, støtte og hjælp til de opgaver …, som du har vanskeligt ved eller ikke selv er i stand til at
klare."

Endvidere uddybes, hvordan pårørendes mulighed for at yde hjælp kan indgå i vurderingen:

"Er der f.eks. voksne børn og eller rask ægtefælle, der naturligt bidrager til opgaven i fælles husstand."

Derudover foreslås følgende ændringer:

Om personlig pleje præciseres, at der ydes: Tjek af seng og ved behov skift af linned ved f.eks. inkontinens,
svedproblematik o.l.

Om rengøring tilføjes, at det vurderes om borgeren gennem et rehabiliteringsforløb helt eller delvist kan
genvinde funktionsevne. Det præciseres, at gulve tørres af, og ikke vaskes. Det tilføjes, at hjemmehjælpen selv
sørger for rengøring af Plejens APV redskaber (lift, plejeseng mm.). Det tilføjes, at rengøring udføres med
egnede redskaber herunder robotstøvsuger og moppesystem. Det tydeliggøres, at der ved aftørring af støv ikke
flyttes på indretningsgenstande.

Om hovedrengøring tilføjes, at den vedrører de nødvendige praktiske opgaver som borgeren har vanskeligt ved
eller er ud af stand til selv at varetage. Og det præciseres, at hovedrengøring som udgangspunkt har omfang
på to timer per år.

Om tøjvask tydeliggøres, at borgeren som udgangspunkt kan få hjælp til tøjvask 1 gang hver 2. uge ud fra de
konkrete opgaver. Og det tilføjes, at borgeren ikke kan få hjælp, hvis borgeren kan klare ophængning og
nedtagning af vasketøj på gulvstativ siddende på stol, eller ved at anvende egnede redskaber f.eks. gulv-
tørrestativ, trolly til transport at vasketøj.



Om indkøb af dagligvarer tilføjes, at hjælpen også kan bestå i hjælp til at bestille indkøb.

Om hjælp til at anrette måltider tilføjes, at andre lidelser end dysfagi kan være grundlag for at få tildelt støtte
eller hjælp, og at dette skal være vurderet af kommunens ernæringsspecialist. Og det præciseres, at der ikke
ydes hjælp til oprydning efter gæster.

Om madservice præciseres, at diætkost ydes efter en sundhedsfaglig vurdering eller lægeordineret.

Forslagene til kvalitetsstandarder for omsorgsområdet 2023 sendes til høring i Ældrerådet, Handicaprådet
samt Sektor MED for omsorgsområdet. Sagen opdateres med bilag mandag den 5/8.

Økonomi
Ingen

Bilag

Madservice - forslag 2023

Hjælp til anretning af måltider - forslag 2023

Tøjvask forslag 2023

Hjælp til indkøb af dagligvarer forslag 2023

Hovedrengøring forslag 2023

Rengøring forslag 2023

Personlig pleje forslag 2023

Tværfagligt Rehabiliteringsforløb forslag 2023

Værd at vide om hjemmehjælp - tekst fra kommunens hjemmeside

Kvalitetsstandard for Genoptræning og vedligeholdende træning - tekst fra kommunens hjemmeside

Forebyggende hjemmebesøg forslag 2023 - tilrettet

Ældrerådets høringssvar til kvalitetsstandarderne på omsorgsområdet for 2023



Punkt 89: Deltager på SKI Diabetesprodukter 2023

88.20.08-G01-4-22

Indstilling:

 Forvaltningen indstiller til ældrerådet,

1. at rådet drøfter materialet til udbuddet af diabetesprodukter og evt. udarbejder et høringssvar. 

Beslutning
Ældrerådet takker for orienteringen. Det er betryggende, at der har været inddraget eksperter og brugere i
processen.

Afbud: Per Boysen og Susanne Jensen

Sagsfremstilling
Diabetesprodukter er omfattet af servicelovens §112, hvilket forpligter kommunen til at foretage høring i de
kommunalt nedsatte ældre- og handicapråd jf. retsikkerhedsloven §§ 30 og 37 a, stk. 2.

Udbudsmaterialet der sendes i høring, er udarbejdet sammen med en ekspertgruppe med fagpersoner som fx
diabetessygeplejesker. Det er udarbejdet på baggrund af inputs fra såvel brugere som markedsaktører, som
løbende har været involveret i udbudsforberedelserne.

SKI har samarbejdet med Diabetesforeningen om, hvordan brugerne bedst invovleres. Diabetesforeningen har
udpeget repræsentanter der har deltaget i tre møder sammen med Diabetesforeningen.

Materiale til høring:

1) Vejledning til ældre og handicapråd
2) Tilbudslisten

Se bilag 2A og 2B
3) Kravspecifikation

Hele bilaget er relevant
4) Leveringskontrakten

Afsnit 3 vedr. leverancen, er særlig relevant
5)Retningslinjer for tildeling af Leveringskontrakten

Afsnit 2 vedr. tildeling af Leveringskontrakt for delaftale 2, er særlig relevant

Videre proces:

Der kan på baggrund af de indkomne høringssvar forekomme tilpasninger til udbudsmaterialet.
Der er frist for indgivelse af høringssvar den 1. november 2022.

Bilag

1. Minivejledning til høring

2A.Tilbudsliste - delaftale 1.pdf

2B.Tilbudsliste - delaftale 2.pdf

3. Kravspecifikation

4. Leveringskontrakt

5. Retningslinjer for tildeling af Leveringskontrakt



Punkt 90: Høring - Deltager på Komudbud kompressionsstrømper 2023

88.20.08-G01-2-22

Indstilling:

Forvaltningen indstiller til,

1. at Ældrerådet drøfter materialet til udbuddet af kompressionsstrømper, og eventuelt udarbejder et
høringssvar.

Beslutning
Ældrerådet takker for orienteringen. Det er betryggende, at der har været inddraget eksperter og brugere i
processen.

Afbud: Per Boysen og Susanne Jensen

Sagsfremstilling
Udbuddet af Kompressionsstrømper er omfattet af servicelovens § 112 stk 3, vedr. indgåelse af en
rammeaftale om levering til borgere efter reglerne om bevilling af kropsbårne hjælpemidler. Dette forpligter
kommunen til at foretage høring i de kommunalt ansatte ældre- og handicapråd jf. resikkerhedslovens §§30 og
37a stk. 2.
Udbudsmaterialet der er i høring, er udarbejdet af Esbjerg kommune, som er Tolvholder kommune på dette
udbud, på baggrund af flere kommuner under Komudbud. Materialet er udarbejdet på baggrund af inputs fra
brugere og relevante fagfolk.
Den kommende kontrakt forventes at træde i kraft den 1. april 2023. Randers Kommune tilslutter sig først
kontrakten pr. 1. april 2024, hvor vores nuværende kontrakt udløber.

Materiale til høring:

1.1) Tilbudsliste Ben standard rundstrik
1.2) Tilbudsliste Ben special rundstrik
1.3) Tilbudsliste Ben special fladstrik
1.4) Tilbudsliste Arm og handske standard
1.5) Tilbudsliste Arm og handske special
1.6) Tilbudsliste Ben bandager (wraps)
1.7) Tilbudsliste Arme og hænderbandage (wraps)
1.8) Tilbudsliste Tåknapper
1.9) Tilbudsliste Service og tillæg

Alle tilbudslister er relevante

2A) Udkast til rammeaftale delaftale 1-6
Pkt. 4,1 rammeaftalens omfang
Pkt. 8
Bestilling
Pkt. 9,1, Leveringsbetingelser

2B) Udkast til rammeaftalens delaftale 7
Særlig opmærksomhed på:

Pkt. 4,1 rammeaftalens omfang
Pkt. 8
Bestilling
Pkt. 9,1 Leveringsbetingelser

3A) Kravspecifikation for delaftale 1-6 (inkl. opmåling)



Relvante afsnit er: 1.2, 1.2.4, 1.2.5, 1.2.7, 1.2.9, 1.3.

3B) Kravspecifikation for delaftale 7 (eksl. opmåling)
Relevant afsnit er: 1.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4, 1.2.6, 1.2.8, 1.2.9, 1.3, 1.4.

Videre proces:
Der kan på baggrund af de indkomne høringssvar fra de deltagende kommuner i Komudbud, forekomme
tilpasninger til udbudsmaterialet.
Der er frist for indgivelse af høringssvar den 20.oktober 2022.

Bilag

Bilag 3B - Kravspecifikation - Ekskl. opmåling

Bilag 3A - Kravspecifikation - Inkl. opmåling

Bilag 2B) Rammeaftale - Delaftale 7

Bilag 2A) Rammeaftale - Delaftale 1-6

Bilag 1.9 Tilbudsliste Service og tillæg

Bilag 1.8 - Tilbudsliste Tåknapper

Bilag 1.7 - Tilbudsliste Arme og hænderbandager (wraps)

Bilag 1.6 - Tilbudsliste Ben bandager (wraps)

Bilag 1.5 - Tilbudsliste Arm og handske special

Bilag 1.4 - Tilbudsliste Arm og handske standard

Bilag 1.3 - Tilbudsliste Ben special fladstrik

Bilag 1.2 - Tilbudsliste Ben special rundstrik

Bilag 1.1 - Tilbudsliste Ben standard rundstrik



Punkt 91: Evaluering af temadag omkring ny omsorgs- og
værdighedspolitik

00.22.04-P35-37-21

Beslutning
Ældrerådet drøftede temadagen, herunder følgende punkter:

Der var gode indlæg fra alle oplægsholdere.
Ældrerådet vil følge op på gennemførelsen, herunder hvilken omsorgs- og værdighedspolitik der
vedtages.
Der manglede tid til så stort et emne.

Afbud: Per Boysen og Susanne Jensen

Sagsfremstilling
Ældrerådet deltog den 4. oktober 2022 i en temadag, hvor udarbejdelsen af den nye omsorgs- og
værdighedspolitik blev drøftet.

Dagens program og indhold evalueres.



Punkt 92: Ny fritids- og idrætspolitik 2022-2025

00.22.04-P35-37-21

Beslutning

Ældrerådet drøftede de 6 temaer, herunder ældrerådets inputs til de enkelte temaer.

Afbud: Per Boysen og Susanne Jensen

Sagsfremstilling
Randers byråd skal i 2023 vedtage en ny fritids- og idrætspolitik.
Sundheds-, idræts- og kulturudvalget har besluttet 6 temaer, som politikken skal beskæftige sig med
overordnet set.

De 6 temaer er følgende:
1)

Vi vil gøre det lettere at drive en forening
2)

Vi vil justere rammerne for de folkeoplysende foreninger og de selvorganiserede grupper
3)

Vi vil forberede foreningslivet på en voksende seniorgruppe og visa versa
4)

Vi vil støbe fundamentet til kommende generationers aktive borgere gennem en tidlig og varieret børne indsats
5)

Vi vil skabe udvikling i fællesskab
6)

Vi vil udnytte naturen som en ressource

Vedlagt er dagsordenspunkt fra Sundheds-, idræts- og kulturudvalgets behandling af sagen.

Repræsentanter fra ældrerådet er indbudt til at medvirke i et fokusgruppeinterview omkring politikken.

Bilag



Dagsordenspunkt Temaer samt tids- og procesplan for Randers Kommunes fritids- og idrætspolitik 2022-2025 behandlet
på mødet 14. september 2022 kl. 1730 (Nørrevangsskolen, Glentevej 15 - Persona.docx



Punkt 93: Danske Ældreråds ældrepolitiske konference

00.22.04-P35-37-21

Beslutning
Ældrerådet drøftede program og deltagelse.

Følgende deltager: Ejvind Holger Clemmensen, Leif Aaby, Bent Martinsen, Annette Nielsen, Lena Stampe,
Kirsten Juul Thorup og Åse Boje. Det skal afklares om Per Boysen og Susanne Jensen deltager.

Afbud: Per Boysen og Susanne Jensen

Sagsfremstilling
Danske Ældreråd inviterer til ældrepolitisk konference onsdag den 16. november 2022 på Odense Congress
Center.

Temaet er denne gang "Mere omsorg og nærvær i ældreplejen". Programmet er vedlagt som bilag.

Ældrerådet drøfter program og deltagelse.

Bilag

Ældrepolitisk konference program



Punkt 94: Kommende ældrerådsmøder m.m.

27.69.40-A26-4-21

Beslutning
Følgende føres ind i kalenderen:

24. oktober temadag i Viborg
16. november Ældrepolitisk konference i Odense
21. november Dialogmøde med omsorgsudvalget

Afbud: Per Boysen og Susanne Jensen

Sagsfremstilling



Punkt 95: Gensidig orientering og eventuelt

00.22.04-P35-37-21

Beslutning
Nyt fra formanden (næstformanden):

Temadag i Viborg – afklaring af deltagelse
Henvendelse fra ældrerådet i Syddjurs Kommune vedr. forebyggende hjemmebesøg
Formand og næstformand inviteret til 7-by-møde den 3. november 2022 i Odense
Møde med forvaltningen omkring omsorgstilskuddene til aktivitetsudvalgene
Opdatering på tilmeldinger til temadagen på Skovbakken

Nyt fra udvalgene:
Orientering om møde i pensionistavisens redaktionsudvalg
Orientering om møde i bruger- og pårørenderådene: Nye ledere på Møllevang og Thors Bakke. Positivt
møde i Dronningborg – orientering om små teams, så der er færre forskellige ansigter i hjemmeplejen.
Trafiksikkerhedsrådet: Møde den 3. november 2022 (henvendelse fra Syddjurs Kommune om
ældrerådenes deltagelse i trafiksikkerhedsrådene).
Bestyrelsen på Bakkegården: Drøftet ældrerådsmedlemmernes deltagelse.

Borgerhenvendelser:
Vedrørende hjemmehjælp: Aldrig fået mere end 12-15 min, selvom hun er visiteret til 25 min. hver 14.
dag. Borgeren ville gerne have rengøring på badeværelset – hjemmehjælperen brugte kun 5 min.
Borgeren ville ikke have, at der skulle gøres mere ved det. Men Ældrerådet vil være opmærksom på
problemstillingen fremover.
Orientering fra borger omkring mulighed for at søge om at få Borgerstyret personlig assistance: Man kan
søge om at få hjælp til alt i hjemmet.

Eventuelt:
Ønsker at drøfte nærmere omkring senior bofællesskaber
Ønsker at se Friplejehjemmet – arrangere et møde derude i 2023
Aftalt dialogmøde med omsorgsudvalget den 21. november 2022 omkring emnet "genoptræning og
vedligeholdende træning".

Afbud: Per Boysen og Susanne Jensen

Sagsfremstilling
Nyt fra formanden
Nyt fra udvalgene
Borgerhenvendelser
Eventuelt
Orientering udadtil
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