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Punkt 19: Dialogmede &ldreridet og omsorgsudvalget

00.15.00-GO1-1-19
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at dialogmadet tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling
Omsorgsudvalget og eeldreradet afholder 2 arlige dialogmeader. ZAldreradet er veert ved det fgrste dialogmeade i
2019 og formand for aeldreradet Per Boysen er ordstyrer. Falgende punkter er pa programmet:

1. Orientering om tryghedshotellet og rundvisning

2. Status og orientering om anvendelsen og udbredelsen af klippekort pa omsorgsomradet

3. ZAldre med glaede og tryghed i Randers Kommune
Har Randers Kommune de plejehjem, vi skal have? Ligger de rigtigt placeret i forhold til demografisk
udvikling og de eeldres fremtidige valg af bopael?
Sammensaetning af beboere pa fremtidens plejehjem - herunder aeldre 2. generations indvandrere.
Krav til indretning af fremtidens boliger generelt - stigende krav og behov for mere pleje i eget hjem.
“Leengst mulig i eget hjem”.

Punktet udgar af dialogmeodet da spargsmalene vil vaere en del af aeldreboligkonferencen den 28. marts 2019,
hvor aeldreradet ogsa deltager.

3. Etik og menneskesyn i eldreplejen og omsorgen, specielt tid til naervaer omkring maltidet.
4. Akutpladser - Status pa lovgivning og implementering

5. Forslag om en visionaer temadag/seminar om aeldrepolitik i Randers Kommune frem mod 2025
Visioner, tanker og planer med udgangspunkt i den vedtagne aeldrepolitik og veerdighedspolitik i Randers
Kommune.
Hvordan sikrer vi, at det neere og sammenhaengende og samarbejdende sundhedsvaesen bliver en
succes i Randers Kommune?

Forvaltningen orienterer om konference i efteraret 2019

Bilag

Tryghedshotel.



Punkt 20: Tryghedshotellet Arsberetning 2018

27.42.00-K07-2-19
Resume

Tryghedshotellet pa Randers Kollektivhus blev indviet med 15 pladser i 2011 og er siden udvidet. | 2018
bestod tryghedshotellet af 18 akut pladser. Sagen redeger for anvendelsen af Tryghedshotellet i perioden 1.
Januar til 31. december 2018.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.
Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Tryghedshotellet er beliggende pa Kollektivhuset og havde i 2018 18 akutpladser.

Pladserne pa Tryghedshotellet har siden abningen i 2011 aendret karakter fra at veere en blanding af
selvindskrivnings-, aflastnings- og forebyggelsespladser til at vaere akutpladser, som lever op til
Sundhedsstyrelsens krav for kommunale akutpladser som er beskrevet i Kvalitetsstandarder for kommunale
akutfunktioner i hjemmesygeplejen, SST 2017.

Sundhedsstyrelsens krav til kommunale akutfunktioner

Tryghedshotellets 18 akutpladser lever op til Sundhedsstyrelsens krav om at kunne modtage laegehenviste
patienter med akut opstaet sygdom, som har behov for teet observation, pleje og behandling, og pladserne
lever desuden op til kravet om at kunne modtage patienter, der efter udskrivelse fra sygehus fortsat har
komplekse pleje- og behandlingsbehov.

Akutpladserne lever desuden op til kvalitetsstandardens krav om at opgaverne i akutfunktionen skal varetages
af erfarne sygeplejersker med mindst to ars relevant klinisk erfaring.

Akutpladserne matcher desuden kravene om, at sygeplejerskerne kan udfgre observation, vurdering og
behandling af patienterne dggnet rundt alle ugens syv dage, og at de i tilleeg til den kliniske helhedsvurdering
kan supplere med relevante undersggelser som fx kapilleere blodprgver og bleerescanning, samt varetage
diverse instrumentelle indsatser i forhold til behandling med fx katetre, dreen og sonder.

Tryghedshotellets malgruppe

Borgere som indlaegges pa tryghedshotellet bliver henvist fra mange samarbejdspartnere som praktiserende
leeger, akutafdelingen pa Regionshospitalet, det palliative team, vagtleeger, kommunale sygeplejersker og
udskrivningskoordinatorer.

Borgerne der bliver henvist til Tryghedshotellet har behov for en akutplads, idet de har behov for taet
observation, vurdering og behandling, som ikke kan varetages i hjemmet eller pa en anden korttidsplads.
Det er kendetegnende for de henviste borgere, at de ikke blot har en enkelt diagnose, men at de ofte er
mulitisyge med flere diagnoser, og at borgerne i mange tilfaelde desuden har kognitive og/eller sociale
problemer i tillaeg til de fysiske helbredsproblemer.
Indlagte borgere har typisk falgende sygdomsbillede:

» Borgere som efter indlaeggelse fortsat har behov for taet observation og behandling

o Multisyge borgere som i tillaeg far en infektion eller et fald

+ Demente borgere med skred i demenssygdom eller hvor en tilstadende infektionssygdom ger situationen
i eget hjem uholdbar

» Terminale borgere, hvis der ikke er plads pa Hospice, eller hvor borger ikke @nsker hospice



Terminale borgere som endnu ikke er i den sidste fase, men har brug for hjeelp til at fa koordineret
undersggelser/behandling

Borgere med misbrugsproblematikker som kommer til afrusning

Borgere med sociale og psykiske problemstillinger som ger det uholdbart for dem at vaere hjemme

Borgere med smerteproblematikker der har brug for udredning og behandling

Da de indlagte borgere har meget komplekse problematikker er der Igbende fokus pa at kompetenceudvikle
Tryghedshotellets medarbejdere, hvor der i 2018 seerligt var fokus pa kompetenceudvikling indenfor demens
og palliation.

Tryghedshotellets indsatser

De borgere, der indlaegges pa tryghedshotellet, har en bred variation af komplekse problematikker som gar at
de har behov for ophold pa en akutplads. Borgerens mange komplekse problemstillinger betyder, at der er
behov for hgj faglighed og forlgbskoordinering dggnet rundt.

Tryghedshotellet leverer indsatser, som er karakteriseret ved taet observation af borgeren dagnet rundt, og
hvor der hele tiden kan suppleres med relevante malinger og screeningsveerktgjer. Tryghedshotellet har
desuden et teet samarbejde med praktiserende laeger og vagtlaeger i forhold til hurtigt at f& ordineret og
igangsat relevant behandling. Disse indsatser betyder, at en indlaeggelse pa Tryghedshotellet kan bidrage til at
forebygge uhensigtsmeessige indleeggelser og genindlaeggelser. Indsatserne bidrager desuden til
udredning/kortlaegning af borgerens situation, sa der kan ivaerkseettes relevante tiltag.

En del af borgerne har brug for at komme videre til en plejebolig, da situationen i egen bolig er blevet sa
uholdbar, at det ikke er realistisk at de kan komme tilbage til egen bolig.

De indlagte borgere pa Tryghedshotellet har saledes behov for en bred variation af indsatser i plejen og
behandlingen.

Tryghedshotellets nggletal i 2018
Tryghedshotellet har i 2018 haft indskrevet 315 borgere (329 borgere i 2017), hvoraf 57 procent var kvinder (56
procent) (tal i parentes angiver ar 2017)

Den gennemsnitlige alder var 78 ar (81 ar). Den yngste borger var en mand pa 38 ar og den aeldste var en
mand pa 98 ar.

e 9 procent under 60 ar

e 10 procent mellem 60-69 ar

o 28 procent mellem 70-79 ar

e 53 procent over 80 ar
Henvisningerne af de indskrevne borgere er fordelt saledes:

o 33 procent kommer fra hospital (34 procent)

e 67 procent fra eget hjem
Den gennemsnitlige opholdstid for hotellets gaester var 16 dage. (17 dage)
Den gennemsnitlige belsegningsprocent var 79 procent. (78 procent)

Jkonomi
Borgere der indlaegges pa Tryghedshotellet har behov for teet observation, pleje og behandling dagnet rundt.

Et ophold pa Tryghedshotellet koster gennemsnitligt ca. 2.400 kr. pr.dggn. Safremt denne takst sammenlignes
med den betaling, der skal betales for en faerdigbehandlet patient pa hospitalet, er udgiften i 2019 pa 2.077 kr.
pr. feerdigbehandlingsdag - det skal dog bemaerkes at der derudover er en "straftakst", som kommunen betaler
for en faerdigbehandlet patient, saledes at den reelle udgift er hgjere.



Justering_af Tryghedshotellets tilbud
Byradet besluttede d. 10. december 2018 at justere tilbud pa Tryghedshotellet.

Justeringen medfarer, at opholdstiden pa Tryghedshotellets akutpladser reduceres fra 17 dage til maksimalt 7
dage. Som folge heraf omdannes 5 af pladserne til aflastningspladser som en konsekvens af budget 2018.

De borgere, som i dag er indskrevet pa Tryghedshotellets akutpladser, vil derfor fremover hurtigere blive
udskrevet til en aflastningsplads, typisk pa Tryghedshotellets aflastningspladser eller til hjaelp i eget hjem.

Med henblik pa at understgtte denne omlaegning er der af statslige puljemidler afsat 1 mio. kr. forelabig i 2019,
fra 2020 forventes omlaegningen at medfare en besparelse pa minimum 1. mio. kr.

Det skal dog bemeerkes at som falge af stordriftsfordele ved de hidtidige 18 akutpladser, vil dagnprisen pr.
plads for de nu 13 akutpladser stige.

Okonomi

Se ovenfor.



Punkt 21: Anmodning fra Kasper Fuhr Christensen om redeggrelse for
situationen pa Huset Nyvang

27.42.00-G01-4-19
Indstilling

Redegerelse foreleegges pa madet

Beslutning

Redeggrelsen taget til efterretning.
Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten har i mail af 25. februar 2019 fremsendt falgende:
"Emne: Re: Huset Nyvang

Der anmodes om, at sagen seettes pa dagsordenen for farstkommende made i omsorgsudvalget, idet der
anmodes om en grundig redeggrelse for situationen, herunder hvilke konsekvenser problemerne har og har
haft for plejehjemmets beboere.

Falgende spargsmal bedes besvaret:

1) Far beboerne den hjeelp og stette, de har brug for?

2) Far beboerne den sundhedsfaglige behandling, de har brug for, og som kommunen har ansvaret for?
3) Overholdes sociallovgivningen, herunder iszer serviceloven?

4) Overholdes sundhedslovgivningen? "



Punkt 22: Opstart af frikommuneforseg med tilkeb af hjemmepleje

00.16.00-P08-1-16
Resume

Randers Kommune deltager i et frikommuneforseg med mulighed for tilkab af ydelser. Forsogets formal er at
bidrage til bedre sammenhaeng og starre livskvalitet for borgere, der onsker at tilkobe hjselp fra den
kommunale hjemmepleje.

Indstilling:
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at frikommuneforsaget "Tilkab af hjemmeplejeydelser" iveerksaettes som beskrevet.

Aldreradet, 13. februar 2019, pkt. 10:
/Aldreradet takker Nils Hagel for besag og orientering.

MED sektorudvalg, Omsorg, 27. februar 2019, pkt. 10:

Nils Hagel orienterede om Randers Kommunes deltagelse i et frikommuneforsgg med mulighed for tilkgb af
ydelser. Der er blevet udarbejdet en pjece og muligheden for tilkgbsydelser bliver annonceret i den
naestkommende pensionistavis.

Der blev efterfalgende stillet spargsmal til prisfastsaettelsen.

Nils fortalte at prisen er fastsat efter et krav fra Aldreministeriet og Randers Kommune derfor ikke har haft
indflydelse pa niveauet.

Derudover blev der stillet spargsmal til det praktiske omkring rammerne for, hvad medarbejderen ma lgse af
opgaver, om det sidestilles med klippekortsordningen og om borgeren specifikt ma bede om en bestemt
medarbejder.

Lene Jensen gav udtryk for at tiden vil vise, hvor stort behovet er, samt hvilke opgaver, der vil blive efterspurgt.
Derfor blev konklusionen, at der Igbende vil blive vurderet pa den konkrete forespgrgsel i forhold til, hvordan
opgaven kan lgses indenfor omradets ressourcer og kompetencer.

Beslutning

Kasper Fuhr Christensen stemte imod og begaerede sagen i byradet.

Kasper Fuhr Christensen bemaerkede falgende: Velfaerdslisten finder det staerkt bekymrende, at der indfares
mere brugerbetaling. Det er en glidebane, der risikerer at fierne hele grundlaget for vores faelles velfeerd. Der
er brug for flere medarbejdere pa omradet og mere tid - ikke mere brugerbetaling og privatisering.

Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Randers Byrad behandlede i november 2016, at kommunen deltager i et frikommunenetvaerk med
Kabenhavns, Arhus, Odense og Esbjerg Kommuner. Netvaerket har udarbejdet en raekke ansggninger og faet
godkendt fire frikommuneforsag - et af disse er om muligheden for tilkab af ydelser i hjemmeplejen.

Randers Byrad vedtog i juni 2018 at sende en uddybende ansagning om forsaget, hvilket Z£ldreministeriet
havde sat som betingelse. De saerlige rammer for forsgget med tilkagb er:

¢ Lov om frikommunenetveerk fra juli 2017 samt



+ Aldreministeriets godkendelse af den uddybende ansagning (september 2018).
Borgere i Randers, som er visiteret til hiemmepleje, kan tilkgbe ydelser til fastsatte priser pa
165 kr. per 72 time i "bekvem tid” (= 310 kr. / time).
209 kr. per 2 time i "ubekvem tid” (= 418 kr. / time).

Nogle ydelser kan vaere momspligtige og give mulighed for servicefradrag; det skal afklares i det enkelte
tilfeelde.

Hensigten med at tilbyde tilkgb er at kunne hjselpe borgere, som gnsker mere hjaelp end kommunen kan
tilbyde, og som foretraekker at en kendt person fra hjemmeplejen yder hjeelpen. Det forventes at tilkab vil fa
begraenset omfang - det tyder erfaringer fra Kebenhavn og Esbjerg pa. Den begraensede efterspargsel haenger
formodentlig sammen med at mange borgere har pargrende der hjeelper med den slags behov, og at det er
uvant at betale for hjzelp.

Borgerne kan kgbe mere hjaelp af den slags, som hjemmeplejen yder, og som hjemmeplejen har kompetencer
og ressourcer til - for eksempel renggring, anden praktisk hjaelp eller personlig pleje.

Tilkebsydelser treeder ikke i stedet for ydelser, som borgeren er berettiget til. Dette sikres ved fokus pa, at der
ikke saelges ydelser, som burde veere visiterede ydelser. Hvis borgerens behov for fx bad og tilsvarende
personlig pleje stiger, skal den visiterede tid gges.

Ved forespargsel om tilkab skal det gares tydeligt for borgeren, hvor meget tid der vil ga til den aftalte opgave,
og hvad det vil koste. Betingelser og priser fremgar af en pjece og pa kommunens hjemmeside. Der ma kun
indgas aftaler med borgere, der kognitivt forstar betingelserne, og kun pa borgerens initiativ. Medarbejderne
kender borgerne, og kan vurdere, om en borger gnsker og er indforstaet med tilkabet.

Konkrete detaljer er beskrevet i "Tilkab af ekstra hjemmepleje - spergsmal og svar til medarbejderne”.
Sagen forelaegges til haring for £ldreradet og for sektor MED for Omsorg.

Muligheden for tilkebsydelser annonceres i naeste udgave af Pensionistavisen og treeder i kraft, nar sagen er
behandlet.

Okonomi
Ingen

Bilag
Tilkeb af ydelser - udkast til Randers pjece

Spergsmaél-svar-papir til medarbejdere i hjemmeplejen



Punkt 23: Brugerundersogelse Madservice Kronjylland

27.36.24-P05-1-19
Resume

| efteraret 2018 gennemfarte forvaltningen to brugertilfredshedsundersggelser blandt de borgere, som
modtager mad fra Madservice Kronjylland. Den ene er baseret pa respondenter fra Randers Kommune og den
anden fra Norddjurs Kommune. Brugerne er samlet set meget tilfreds eller tilfreds med madordningen fra
Madservice Kronjylland i begge kommuner.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget og aeldreradet

1. at brugerundersggelsen i Madservice Kronjylland tages til efterretning.

Beslutning

Udsat.
Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Speargeskemaet er blevet udleveret og indsamlet i forbindelse med levering af maden og rapporterne er
baseret pa borgerenes individuelle besvarelser. | Randers Kommune blev spgrgeskemaet sendt ud til 798
borgere, hvor 519 besvarede spegrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 65 procent. | Norddjurs
Kommune blev spgrgeskemaet sendt ud til 238 borgere, hvor 172 besvarede spgrgeskemaet, hvilket giver en
svarprocent pa 72,3 procent.

| begge undersggelser indikerer borgernes svar i spgrgeskemaerne, at langt stgrstedelen af dem er tilfredse
med den mad, som de modtager, bade ift. det praktiske vedrgrende bestilling/afbestilling, kontakten med
chaufferen, muligheden for at bestille bestemte retter med selvvalgt tilbehgr og madens smag, duft og
udseende. 92 procent af de adspurgte brugerer i Randers Kommune og 97 procent i Norddjurs Kommune,
svarer at de enten er meget tilfreds eller tilfreds med Madservice Kronjyllands samlet madordning.

| begge undersggelser har borgerne igennem kommentarer nuanceret deres svar og der ses to tendenser i
kommentarerne.

- Chauffgrerne har rigtig stor betydning for borgerne og de far meget ros.

- Borgerne oplever tit at kartoflerne ikke lever op til deres forventninger.

Madservice Kronjylland er opmaerksom pa dette og arbejder pa at forbedre dette.

Forvaltningen har ligeledes i 2012, 2013 og 2016 lavet brugertilfredshedsundersggelser i Randers Kommune
omhandlende Madservice Kronjyllland. Tilfredsheden med de forskellige tilbud, som Madservice Kronjylland
tilbyder, har siden 2012 vaeret meget stabil. | henholdsvis 2012, 2013 og 2016 svarede 92, 93 og 92 procent at
de enten var meget tilfreds eller tilfreds med Madservice Kronjyllands samlet madordning.

Okonomi
Ingen
Bilag

Brugertilfredshedsundersggelse 2018 Madservice Kronjylland Norddjurs Kommune

Brugertilfredshedsundersegelse 2018 Madservice Kronjylland Randers Kommune



Punkt 24: Anmodning fra Kasper Fuhr Christensen om at spergsmal og
svar vedr. sondringen melle behandlingsredskab og hjzlpemiddel sattes pa
omsorgsudvalgsmeodet

27.60.00-GO1-1-19
Indstilling

Sagen forelaegges pa madet

Beslutning

Udsat.
Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling
Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, har i mail af 1. februar 2019 fremsendt falgende:
"Vedr. sondringen mellem behandlingsredskab og hjaelpemiddel

Af forvaltningens svar pa en raekke spargsmal stillet af Velfaerdslisten behandlet som pkt. 7 pa
omsorgsudvalgets made den 17. januar 2019 fremgar:

“Forvaltningen kan vedrgrende den administrative praksis bekreefte, at det er den myndighed, der har teettest
kontakt med borgeren, der leverer hjeelpemidlet og at betalingsspargsma®l afklares efterfglgende. Konkret er
der i regi af sundhedsaftalen, som jo ogsa® fglger lovgrundlaget lavet et afklaringskatalog, som beskriver hvem
der udleverer hvad (hhv. hjeelpemidler/behandlingsredskaber). Det er et komplekst omra°de, men i praksis
arbejder vi med at hjaelpe borger videre og tage evt. "tvister’ administrativt efterfglgende.”

| den forbindelse bedes det oplyst, om Randers Kommune kan komme med et eller flere eksempler pa
anvendelse af ovennaevnte praksis, saledes at borgeren er bevilget hjeelpemidlet/behandlingsredskabet, og at
betalingsspgrgsmalet efterfalgende er sggt afklaret mellem kommunen og regionen.

Spergsmalet bedes besvaret hurtigst muligt. Spgrgsmalet og svaret herpa bedes sat pa dagsordenen for
forstkommende mgde i omsorgsudvalget. "

Forvaltningen har udarbejdet svar der er vedhaeftet som bilag.
Bilag

Svar pa spergsmal vedr. sondringen mellem behandlingsredskab og hjelpemiddel



Punkt 25: Anmodning fra Kasper Fuhr Christensen om at spergsmal vedr.
gennemsnitlige sagsbehandlingstider kommer p4 omsorgsudvalgets
dagsorden

27.69.04-G01-1-19
Indstilling

Sagen forelaegges pa madet

Beslutning

Udsat.
Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Kasper Fuhr Christensen, Velfeerdslisten, har i mail af 8. februar 2019 fremsendt fglgende:
Folgende bedes oplyst:

1) Hvad var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for ansggninger om hjaelpemidler omfattet af gruppen
“stgrre sager” i 20187

2) | hvor stor en andel af sagerne i 2018 overskred man den af byradet fastsatte frist pa 24 uger?

3) Hvad er status aktuelt?



Punkt 26: Forelobig status pa regnskab 2018 pa omsorgsomradet og
forventninger til de kommende ar

27.00.00-P10-1-19
Resume

Der har de seneste ar vaeret et stort pres pa omsorgsomradets okonomi og trods ekstrabevillinger til daekning
af underskud ved budgetleegningerne for 2018 og 2019 pa hhv. 7,1 mio. kr. i 2018 og 5 mio. kr. i 2019 vil der
fra 2018 til 2019 incl. underskuddene fra 2017 til 2018 blive overfart et underskud pa de 3 omrader samt
plejecentret Solbakken pa ca. 8 mio. kr. til 2019, svarende til ca. 1,2% af det samlede budget.

| sagen gives en forelobig status for udsigterne for 2019 og frem set i lyset af de kommende
effektiviseringsbesparelser, reduktion af demografireguleringen samt konsekvenser af abningen af
friplejehjemmet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning med 5 stemmer for og 1 stemme imod. Imod stemte Kasper Fuhr Christensen.

Kasper Fuhr Christensen begaerede sagen i byradet.

Kasper Fuhr Christensen bemaerkede fglgende: Velferdslisten modsaetter sig nedskaeringerne, der vil fore til
en forringelse af livskvaliteten for mange aeldre og forveerre arbejdsmiljget for medarbejderne.

Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Pa byradsmadet den 10. december godkendte Byradet en raekke spare-/effektiviseringsforslag pa i alt ca. 14
mio. kr., der dels forventes at skulle daekke effektiviseringskravet pa 0,5% i 2019, ubalancen pa budgettet samt
forventede merudgifter i forbindelse med ibrugtagningen til sommer af det nye friplejehjem.

Pa nuveerende tidspunkt forventer omsorgsradet som fglge af de foretagne besparelser at kunne overholde
budgettet for 2019, safremt der ikke sker vaesentlige stigninger i de leverede timer pa frit-valgsomradet og i
udgifterne pa hjaelpemiddelomradet. Men det forventes ikke, at der vil kunne afdrages vaesentligt pa
underskuddet fra 2019, hvorfor dette underskud forventes afviklet over en 3 arig periode fra 2020 til 2022.

Sammen med nye effektiviseringskrav fra 2020, nedsat demografiregulering fra 2020 samt helarseffekten af
friplejehjemmet, forventes det at der skal gennemfares servicetilpasninger pa de kommunale tilbud pa

yderligere ca. 20 mio. kr. i 2020, der gges med ca. 10 mio. kr. fra 2021 og ca. 7 mio. kr. fra 2022, altsa
servicetilpasninger pa ca. 37 mio. kr. over de naeste 3 ar.

Dette tal fremkommer ved

1. en vedtaget reduceret demografiregulering, der vil betyde 20,4 mio. kr. i 2022 i forhold til en situation
uden den vedtagne reduktion i demografireguleringen,

2. ggede effektiviseringsbesparelser pa 13,2 mio. kr. samt

3. afviklingen af underskuddet fra 2018. Hertil kommer at

4. abningen af friplejehjemmet vil fa indvirkning pa de kommunale tilbud
| perioden vil der veere en kraftig stigning i antallet af aeldre, hvilket betyder en tilfgrsel til budgettet, som vil
nutralisere de personalemaessige virkninger af ovenstaende servicetilpasninger - men det vil vaere ngdvendigt
at reducere i kvalitetsstandarder, antallet af boliger mv. med henblik pa at kunne overholde budgettet.
Forvaltningen vil pa senere mader i foraret dels fremlaegge regnskabet for 2018 samt laegge op til dreftelser

vedr. budgetleegningen for 2020 og frem i henhold til den budgetprocedure, Byradet forventes at vedtage den
4. marts.



Befolkningsudviklingen i 2018.

Der har i Igbet af 2018 veeret et stort antal dgdsfald blandt de aeldre i Randers kommune, som betyder at
antallet af eeldre (75 arige og derover) pr. 1. januar 2019 er pa 8.600 personer mod forventet 8.659 personer -
og iseer er det de 85 arige og derover, der er blevet feerre.

Det betyder at der vil ske en efterregulering af omsorgsomradets budgetter med negativ effekt pa ca. 6 mio. kr.
i 2019, som vil blive foretaget i forbindelse med budgetopfalgningen pr. 31. marts 2019. Denne efterregulering
er indregnet i vurderingen af regnskabsresultatet for 2019 ovenfor.

Reguleringen kan specificeres saledes:

Enhedsbelgb (kr.) Antal Prognose Antal Faktisk Forskel (antal) Forskel (1.000 kr.)
75-84 arige 50.258 6.516 6.498 -18 -886
85+ arige 122.575 2.144 2.102 -42 -5.105
8.659 8.600 -59 -5.991

Det er vanskeligt at forudsige, hvad konsekvensen af det hgje antal dedsfald i 2018 vil have pa antallet af
2eldre i de kommende ar, og da antallet af aeldre jo er en vaesentlig parameter for hvor mange, der skal have
hjeelp og dermed for presset pa ydelser.

Okonomi

Se ovenfor.



Punkt 27: Program for studietur til Visteras den 8.-11. april 2019

00.05.11-G01-3-18
Indstilling

Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at programmet godkendes

Beslutning

Godkendt.
Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Omsorgsudvalget tager pa studietur til Randers Kommunes venskabsby Vasteras i Sverige den 8.-11. april
2019.
Program for turen udleveres pa madet.

Bilag

Program studietur til Vasteras den 8.-11. april 2019 - udleveret pda OU-madet den 7/3



Punkt 28: Borgerportal

85.02.01-A50-1-19
Resume

Randers Kommune har etableret en borgerportal hvor data fra omsorgsomradets omsorgssystem er
tilgaengeligt.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til omsorgsudvalget

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Udsat.
Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Randers Kommune har etableret en borgerportal hvor data fra omsorgsomradets omsorgssystem er
tilgeengelige. Det giver kommunens borgere digital adgang til at falge med i de oplysninger, som er, og bliver
dokumenteret i borgerens journal.
Der er tilgaengelige oplysninger safremt borgeren modtager hjaelp, har bevillinger og aftaler indenfor et eller
flere af falgende omrader

o Genoptraening

¢ Personlige hjeelpemidler

» Praktisk/personlig hjaelp

e Sygepleje

+ Forebyggende hjemmebesag
Borgerportalen er en internetbaseret Igsning, og adgangen tilgas via et link. Linket er tilgaengeligt via
kommunens hjemmeside, og det direkte link er https://randers-nbp.kmd.dk
Pa kommunens hjemmeside er der vedhaeftet en borgerrettet vejledning. Der bliver endvidere mulighed for at
tilgd kommunens borgerportal via digitaliseringsstyrelsens hjemmeside borger.dk
Pa kommunens intranet (Broen) er der en vejledning som er medarbejderrettet.
Borgerportalen indeholder personfalsomme oplysninger, og der skal anvende NEM-ID for at fa adgang. Selve
forsendelsen af data er sikkerhedsmaessigt krypteret. Adgangen til data er saledes begraenset til borgeren, og
pargrende som har en digital fuldmagt.
Pa borgerportalen er funktionerne; Rediger stamdata, Se breve som er sendt som e-boks, Se journal som kan
indeholde oplysninger om; Bevillinger, Tilstande, Kalender, Medicinliste samt adgang til at ansgge om
personlige hjeelpemidler.
Orientering om den ny oprettede Borgerportal sker gennem kommunens hjemmeside, gennem
omsorgsomradets pensionistavis, gennem informationsskaerme pa aldrecentrene, pa sundhedscentret samt i
borgerservice.

Okonomi

Ingen.
Bilag

Borgerportalen Vejledning til Borger


https://randers-nbp.kmd.dk/

Punkt 29: Punkter til naeste moede

00.22.04-P35-9-18
Beslutning

Taget til efterretning.
Louise Hgeg deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Boligplankonference

Arsrapport risikobaserede tilsyn og kommunalt tilsyn

Arsrapport magtanvendelse

Arsrapport forebyggende hjemmebesag

Ankestyrelsens praksisundersggelse af kontakt tilskud til ansaettelse af hjeelpere og borgerstyret personlig
assistance

» Regnskab og overfgrsler
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